Log

um rafrzen vioskipti og adra rafraena pjonustu.

I. KAFLI
Almenn akveaedi.
1. gr.
Gildissvio.

Log pessi gilda um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu.

Login gilda ekki um rafreena pjonustu sem snertir skattamalefni, vernd personuupplysinga,
0logmett samrad eda samstilltar adgerdir fyrirteekja, hagsmunageslu 16gmanna fyrir dom-
stolum, fjarhaettustarfsemi sem felst 1 pvi ad leggja fram fé i dhaettuleikjum og starfsemi 16g-
bokenda ad pvi marki sem i henni felst beiting opinbers valds.

Vidskiptaradherra fer med yfirstjorn mala samkvemt 16gum pessum.

2. gr.
Ordskyringar.
{ 16gum pessum er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

1. Rafreen pjonusta: Pjoénusta sem almennt er veitt gegn greidslu, ur fjarlegd, med rafren-

um haetti ad beidni pjonustupega.
2. bjonustuveitandi: Einstaklingur eda logpersona sem letur i té rafreena pjonustu.
3. bjonustupegi: Einstaklingur eda l6gpersona sem i atvinnuskyni eda i 68rum tilgangi nyt-

ir sér rafraena pjonustu.

II. KAFLI
Regla upprunalands.
3. gr.
Meginregla.

Rafrzn pjonusta sem pjonustuveitendur med stadfestu a fslandi veita skal vera i samraemi
vid islensk 16g um stofnun og starfrakslu pjonustunnar.

Engin hoft skulu vera a frelsi pjonustuveitanda med stadfestu &4 Evropska efnahagssvad-
inu til ad veita pjonustu hér a landi ad pvi er vardar lagalegar kr6fur um stofnun og starf-
reekslu pjonustunnar.

bjonustuveitandi telst hafa stadfestu i tilteknu riki ef hann stundar par virka atvinnustarf-
semi o6timabundid i fastri starfsstdo.
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4. gr.
Almennar undantekningar fra meginreglu.
Akvaedi 3. gr. gilda ekki um eftirfarandi:

1. rétt adila til ad semja um hvada 16g gildi um samninga peirra,

2. samningsskyldur i tengslum vid neytendasamninga,

3. formlegt gildi samninga sem stofna eda yfirfera rétt yfir fasteignum, pegar slikir samn-
ingar eru hddir 6fravikjanlegum formkréfum samkvemt 16gum pess rikis par sem fast-
eignin er,

4. hofundarétt og skyld réttindi,

5. ad hvada marki 6umbednar vidskiptaordsendingar i tolvuposti eru leyfilegar,

6. utgafurafeyris af halfu fyrirtekja sem veitt hefur verid undanpéga skv. 8. gr. tilskipunar
2000/46/EB,

7. markadssetningu bréfa i verobréfasjooum skv. 44. gr. tilskipunar 85/611/EBE, og

8. stadfesturétt og rétt til ad veita tryggingapjonustu samkvemt tilskipun 92/49/EBE, til-
skipun 92/96/EBE, tilskipun 88/357/EBE og tilskipun 90/619/EBE.

5. gr.
Einstakar undantekningar fra meginreglu.

Stjornvold geta i einstokum tilfellum vikid fra dkvedum 2. mgr. 3. gr. og takmarkad
frjalst fleedi rafreennar pjonustu ef takmodrkun er naudsynleg til verndar:

1. almennu sidferdi, allsherjarreglu, almannaéryggi,
2. lifi og heilsu manna, eda
3. neytendum.

Takmarkanir skv. 1. mgr. mega pvi adeins beinast ad pjonustuveitanda ad hann brjoti gegn
peim verndarhagsmunum sem par eru nefndir eda ad veruleg hatta sé 4 a0 hann muni brjota
gegn peim. Takmarkanirnar skulu ekki ganga lengra en naudsyn ber til.

Ekki er heimilt ad gripa til sérstakra adgerda skv. 1. mgr. gegn einstokum pjonustuveit-
endum nema adildarriki par sem pjonustuveitandi hefur stadfestu hafi vanraekt, pratt fyrir
beidni islenskra stjornvalda, ad gripa til adgerda gegn brotum eda ad urradin hafi verio 6full-
nagjandi. Tilkynna skal Eftirlitsstofnun EFTA og pvi riki par sem umraddur pjonustuveit-
andi hefur stadfestu um fyrirhugadar adgerdir. Petta a p6 ekki vid um 16gbann eda rannsokn
sakamals.

[ aridandi malum geta stjornvold vikid fra akveedum 3. mgr. { peim tilvikum skal tilkynna
um adgerdirnar svo skjott sem kostur er til Eftirlitsstofnunar EFTA og til pess aodildarrikis
par sem pjonustuveitandi hefur stadfestu. I tilkynningunni skal gefid til kynna hvers vegna
malid er talid aridandi.

III. KAFLI
Upplysingaskylda.
6. gr.
Almennar upplysingar.
bjonustuveitandi skal veita greidan og samfelldan adgang ad eftirfarandi upplysingum
um sig:

1. nafni,
2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,
3. kennitdlu,
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4. postfangi, netfangi og 60rum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband
vid hann 4 greidan hatt,
5. virdisaukaskattsnimeri pjonustuveitanda,
6. Deirri opinberu skra sem hann er skradur hja, svo sem hlutafélagaskra, samvinnufélaga-
skra eda firmaskra, og
7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er had leyfum.
Ef um logverndad starf er ad reeda skal pjonustuveitandi einnig tilgreina:
1. starfsheiti og i hvada landi pad er veitt,
2. samtok sem pjonustuveitandi eda fyrirsvarsmadur hans er skradur hja, og
3. gildandi starfs- eda sidareglur og med hvada hatti er unnt ad nalgast per.
Ef verd er gefio upp 1 tengslum vid rafreena pjonustu skal pad gert med skyrum og 6tvi-
reedum heetti. Pegar rafrenni pjonustu er eingdngu beint ad islenskum neytendum skulu skatt-
ar innifaldir i verdi.

7. gr.
Upplysingar i tengslum vio markadssetningu.
bjonustuveitandi skal tryggja ad upplysingar i tengslum vid markadssetningu, sem er hluti
af eda myndar rafraena pjonustu, séu settar fram med peim haetti ad audvelt sé ad bera kennsl
4 pann einstakling eda 16gpersénu sem stendur ad baki markadssetningunni.
Kynning & tilbodi, keppni og leik skal vera sett fram & skyran og 6tviredan hatt. Sama
gildir um skilyrdi sem fullnaegja parf'til ad geta tekio tilbodi eda tekid patt i keppni eda leik.

IV. KAFLI
Rafreenir samningar.
8. gr.
Rafreenir samningar jafngildir skriflegum.

Ef gerd er krafa um skriflegan samning i 16gum, stjérnvaldsfyrirmalum eda med 6drum
heetti er fullneegjandi ad meeta peirri krofu med rafrenum samningi, enda sé samningurinn
adgengilegur badum adilum og unnt ad vardveita hann.

Akvedi 1. mgr. gilda einnig um krofur til skriflegra tilkynninga eda annarra adgerda sem
adilar samnings purfa ad framkvama i tengslum vid samningssamband peirra og samkvaemt
l6gum, stjérnvaldsfyrirmaelum eda med 6drum hetti skulu vera skriflegar.

Akveadi 1. og 2. mgr. gilda ekki um samninga 4 svidi sifja- og erfoaréttar, stimpilskylda
samninga og samninga sem stofna eda yfirfaera rétt yfir fasteignum, nema pegar um leigurétt
er a0 reda. P4 gilda pau ekki um pinglysingar og l6gbdkandagerdir.

9. gr.
Upplysingaskylda vid péntun.

bjénustuveitandi skal veita eftirfarandi upplysingar med skyrum og étvireedum heetti 4dur

en pjonustupegi leggur inn péntun:
1. hvada taknileg skref beri a0 taka til pess ad ljuka samningsgerd,

hvort pjonustuveitandinn vardveiti gerdan samning,
hvort og pa hvernig samningur verdi adgengilegur,
um teknilegar leidir til pess ad finna og leidrétta innslattarvillur 4dur en péntun er gerd,
um pau tungumal sem unnt er ad gera samninginn a, og
hvada sidareglum hann fylgi og hvernig unnt sé ad nalgast peer a rafreenu formi.

SAINAIE
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Akvadi 1. mgr. eru fravikjanleg ef enginn adili samningsins er neytandi. bau skulu ekki
gilda um samninga sem eru einvérdungu gerdir med pvi ad skiptast & tdlvupdstssendingum
eda med 00rum samberilegum hatti.

Almennir samningsskilmalar og almenn skilyrdi skulu l4tin { té med peim heetti ad pjon-
ustupegi geti vardveitt pau og kallad pau fram.

10. gr.
Stadfesting a mottéku pontunar.

bjonustuveitandi skal stadfesta mottoku pontunar fra pjonustupega med rafreenum haetti
an tafar.

Pontun og stadfesting telst mottekin pegar adilarnir, sem peim er beint til, hafa adgang ad
peim.

Akvadi 1. og 2. mgr. eru fravikjanleg ef enginn adili samningsins er neytandi. Akvaedi
1. mgr. skulu ekki gilda um samninga sem eru einvordungu gerdir med pvi ad skiptast 4
télvupostssendingum eda med 60rum sambarilegum heetti.

11. gr.
Adrar skyldur adur en pontun er gero.
bjonustuveitandi skal gefa pjonustupega kost 4 skilvirkum og adgengilegum taeknilegum
leidum til pess ad finna og leidrétta innslattarvillur 4dur en pontun er gerd.
Akvadi 1. mgr. eru fravikjanleg ef enginn adili samningsins er neytandi. bau skulu ekki
gilda um samninga sem eru einvérdungu gerdir med pvi ad skiptast & tdlvupdstssendingum
eda med 00rum samberilegum haetti.

V. KAFLI
Takmorkun abyrgodar milligonguadila.
12. gr.
Takméorkun abyrgdar vegna midlunar.
bjonustuveitandi sem midlar gognum sem pjonustupegi leetur i t€ um fjarskiptanet eda
veitir adgang ad fjarskiptaneti ber ekki abyrgd vegna midlunar gagnanna ad pvi tilskildu ad
pjonustuveitandinn:
1. eigi ekki frumkveadi ad midluninni,
2. velji ekki viotakanda peirra gagna sem er midlad, og
3. velji hvorki né breyti peim gégnum sem er midlad.
Akvadi 1. mgr. gilda um sjalfvirka, millistigs- og skammtimageymslu peirra gagna sem
eru flutt ad pvi tilskildu ad:
1. geymslan sé 6hjakvaemileg vegna midlunar, og
2. gbgnin séu ekki geymd lengur en naudsynlegt er vegna midlunar.

13. gr.
Takmérkun abyrgdar vegna skyndivistunar.
bjonustuveitandi sem midlar gognum sem pjonustupegi letur i t€ um fjarskiptanet eda
veitir adgang ad fjarskiptaneti ber ekki abyrgd 4 sjalfvirkri, millistigs- og skammtima-
geymslu peirra gagna, sem er eingdngu gerd 1 peim tilgangi ad auka skilvirkni vid midlun til
annarra pjonustupega, a0 pvi tilskildu ad pjoénustuveitandinn:



breyti ekki gdgnunum,

fullnaegi skilyroum um adgang ad gdgnunum,

fari eftir vidurkenndum reglum i atvinnugreininni um uppfaerslu gagnanna, og

gripi ekki inn { 16glega notkun vidurkenndrar teekni 1 atvinnugreininni sem notud er til

a0 komast yfir upplysingar um notkun gagnanna.
Takmorkun abyrgdar skv. 1. mgr. er haod pvi ad pjonustuveitandi fjarlegi eda hindri ad-
gang ad gdgnunum um leid og hann hefur fengio:

1. rokstudda vitneskju um ad domstoll eda stjérnvald hafi fyrirskipad brottfellingu eda

hindrun adgangs ad gégnunum, eda

2. rokstudda vitneskju pess efnis ad gdgnin hafi verid fjarlaeegd ur fjarskiptaneti vio upptok

midlunar eda ad hindradur hafi verid adgangur ad peim par.

Rl ol N

14. gr.
Takmorkun abyrgdar vegna hysingar.
bjénustuveitandi sem hysir gogn sem latin eru i té af pjonustupega ber ekki 4byrgd 4 peim
a0 pvi tilskildu ad hann fjarleegi pau eda hindri adgang ad peim an tafar eftir ad hann hefur
fengio:
1. vitneskju um ad syslumadur hafi lagt 16gbann vid hysingu gagnanna eda domur hafi fall-
10 um brottfellingu peirra eda hindrun adgangs ad peim,
2. tilkynningu skv. 15. gr., ef um meint brot gegn akvaedum héfundalaga er ad raeda, eda
3. vitneskju um gogn sem innihalda barnaklam.
Akvadi 1. mgr. um takmorkun abyrgdar gildir ekki pegar pjonustupegi kemur fram i um-
bodi eda undir stjorn pjonustuveitanda.

15. gr.
Tilkynning til pjonustuveitanda.
Tilkynning skv. 2. t6lul. 1. mgr. 14. gr. skal innihalda:

1. nafn sendanda, heimilisfang og frekari upplysingar sem gera pjénustuveitanda kleift ad

komast i samband vid sendanda,
2. nafn rétthafa, heimilisfang og frekari upplysingar sem gera pjonustuveitanda kleift ad

komast i samband vi0 rétthafa,
3. tilgreiningu og stadsetningu peirra gagna sem krafist er ad felld verdi brott eda komid
i veg fyrir adgang ao,
tilgreiningu hugverks eda listflutnings sem er grundvollur krofu,
yfirlysingu um ad upplysingar i tilkynningu séu réttar,
yfirlysingu um ad sendandi sé rétthafi eda hafi umbod fré rétthafa, og
. undirskrift sendanda.

Séu verulegir annmarkar 4 tilkynningu skv. 1. mgr. ber pjonustuveitanda ekki ad bregdast
vid henni. Ef annmarkar tilkynningar eru einungis minni hattar skal pjénustuveitandi &n tafar
gefa sendanda teekifeeri til ad baeta par ur. Verdi sendandi ekki vid peim tilmeelum hefur til-
kynningin ekki ahrif 4 abyrgo pjonustuveitanda.

N w ok

16. gr.
Tilkynning til pjonustupega.
bjonustuveitandi skal tilkynna pjonustupega um brottfellingu gagna eda hindrun adgangs
a0 gognum i samreemi vid 14. gr. um leid og hun fer fram og senda honum afrit tilkynningar
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skv. 15. gr. Skal hann pa einnig tilkynna pjénustupega um rétt hans til ad senda gagntilkynn-
ingu skv. 17. gr.

17. gr.
Adgangur veittur ad gognum a ny.

Telji pjonustupegi brottfellingu eda hindrun adgangs ad gdgnum ekki eiga vid rok ad
stydjast er honum unnt ad krefjast pess af pjonustuveitanda ad veittur verdi adgangur ad
gdgnum 4 ny. Slikt skal gert med gagntilkynningu sem geymir:

1. nafn pjonustupega, heimilisfang og frekari upplysingar sem gera kleift ad komast i sam-
band vid hann,

2. malavexti og rok fyrir krofum pjonustupega,

3. tilgreiningu gagna sem krafist er a0 veittur verdi adgangur ad og stadsetningu peirra, og

4. undirskrift pjonustupega.

Fai pjonustuveitandi gagntilkynningu, sem ekki eru verulegir annmarkar 4, skal hann til-
kynna sendanda tilkynningar skv. 15. gr. um kréfuna én tafar og senda honum afrit gagntil-
kynningar. Skal honum einnig tilkynnt ad adgangur verdi veittur ad gégnunum 4 ny, nema
fram komi upplysingar innan tveggja vikna um hfoun domsmals vegna malsins. Berist pjon-
ustuveitanda ekki vitneskja um hofoun domsmals vegna malsins innan tveggja vikna fra
sendingu tilkynningar samkvamt pessari malsgrein skal hann verda vid kréfu um adgang ad
gbgnum 4 ny an tafar.

Séu verulegir annmarkar 4 krofu skv. 1. mgr. ber pjonustuveitanda ekki ad bregdast vid
henni. Ef annmarkar kréfu eru einungis minni hattar skal pjonustuveitandi gefa sendanda
taekifeeri til ad baeta par r.

18. gr.
Skadabotaabyrga.

Nu kemst domstéll ad peirri nidurstodu ad brottfelling gagna eda hindrun adgangs ad peim
hafi ekki verid réttmat og skal pa sd sem for fram 4 brottfellingu eda hindrun baeta pann
miska og pad fjartjon, par a medal spjoll a lanstrausti og vidskiptahagsmunum, sem telja ma
a0 brottfellingin eda hindrunin hafi valdid. Sama gildir gagnvart peim sem krafist hefur ad
adgangur verdi veittur ad gognum 4 ny ef domstoll kemst ad peirri nidurstodu ad su adgerd
hafi ekki verid réttmeet. Heimilt er ad dema skadabatur eftir dlitum ef jost pykir ad fjarhags-
legt tjon hafi ordio en ekki er unnt ad sanna fjarhad pess.

VI. KAFLI
Ymis 4kvdi.
19. gr.
Eftirlit.
Samkeppnisstofnun hefur eftirlit med ad farid sé eftir 6.—7. gr. og 9.—11. gr. laga pessara.
Efbrotid er gegn dkvaedum pessum gilda dkvadi samkeppnislaga um Grraedi samkeppnisyfir-
valda, stjérnvaldssektir og malsmedferd.

20. gr.
Tengiliour.
Vidskiptaraduneytio skal vera tengiliour vegna samstarfs vid 6nnur adildarriki 8 Evropska
efnahagssveedinu um rafraen vidskipti. ba skal vidoskiptaraduneytio vera tengilidur par sem



7

pjonustupegar og pjonustuveitendur geta aflad sér almennra upplysinga umrafrana pjonustu,
par & medal um samningsréttindi og samningsskyldur, urredi i deilumalum og upplysingar
um stjornvold, samtok eda stofnanir sem geta veitt frekari upplysingar. R4duneytio getur fal-
10 60rum adilum ad vera tengilidur samkvaemt dkveaedi pessu eftir nanari reglum sem radherra
setur.

21. gr.
Innleiding.

Log pessi eru sett med hlidsjon af akvoroun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 91/2000
um breytingu & XI. vidauka vid EES-samninginn frd 2. mai 1992 og til pess ad taka upp i inn-
lendan rétt akveedi tilskipunar Evropupingsins og radsins 2000/31/EB fra 8. juni 2000 um til-
tekna lagalega peetti pjonustu, einkum rafreenna vidskipta, 1 tengslum vid upplysingasam-
félagio 4 innri markadnum (,.tilskipun um rafreen vidskipti®). Log pessi hafa verid tilkynnt
i samreemi vid akvaedi tilskipunar 98/34/EB sem setur reglur um tilhdgun upplysingaskipta
vegna teknilegra reglna.

22. gr.
Gildistaka.
Log pessi 6dlast pegar gildi.

23. gr.
Breyting a l6gum um personuvernd og medferd personuupplysinga, nr. 77/2000.
Vid 4. mgr. 28. gr. laganna betist nyr malslidur, svohljédandi: Ef markpdstur er sendur
med rafrenum heaetti er skylt ad fram komi 4 6tvireedan hatt um leid og hann er méttekinn ad
um slikan post s¢ ad reda.

24. gr.
Breyting d leeknalégum, nr. 53/1988.

1. mgr. 17. gr. laganna ordast svo:

Laekni er einungis heimilt ad auglysa leeknastarfsemi sina med efnislegum og latlausum
auglysingum pegar hann hefur storf eda breyting verdur 4 adsetri eda vidtalstima. Laekni er
heimilt ad audkenna sig med nafni, sérgrein, adsetri, sima og vidtalstima & dyraspjéldum,
nafnspjoldum og lyfsedlum.

25. gr.
Breyting a I6gum um tannlcekningar, nr. 38/19835.

11. gr. laganna ordast svo:

Tannleknum eru 6éheimilar hvers konar auglysingar um starfsemi sina sem tannlacknar.
Vid opnun tannleknastofu ma p6 auglysa pad med latlausum auglysingum. Tannleeknum og
stéttarfélagi peirra ber ad vinna gegn pvi ad eftir peim séu birt ummeeli eda samtol eda um
pa ritadar greinar i blod eda timarit i auglysingaskyni. Verdi ekki komid i veg fyrir pad ber
peim eda stéttarfélagi peirra jafnskjott ad leiorétta pad sem ofmeelt kann ad hafa verid.
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Akvaedi til bradabirgda.

Endurskoda skal akvaedi 19. gr. laga pessara pegar fimm ar eru lidin fra gildistoku peirra
med hlidsjon af reynslu af eftirlitinu og umfangi pess.

Sampykkt a Alpingi 10. april 2002.



