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heilbrigdispjonustunni. bad vaeri til eftirbreytni & islandi. Pa fengju starfsmenn og
sjuklingar ad horfast i augu vié sému stadreyndir a sama tima og taka umraeduna
augliti til auglitis. Starfsmenn verda ad heyra hlutina fra fyrstu hendi en ekki lesa
um pad ur flarleegd og toflureiknir segir ekki sdgu sem snertir starfsmenn og
sjuklinga beint i hjartastad.

B. Ekki er heldur fjallad um pa adstod sem notendur fa pegar alvarleg atvik eiga
sér stad i Skandinaviu (umbodsmann sjuklinga).

Fullyrt er i greinargerd starfshdpsins ad samrad hafi verid haft vid hagsmunadila.
Taldir eru upp adilar sem nadist i eftir ad athugasemdir barust vid tillogu i
samradsgatt i juli 2022. begar vel er ad gad pa var eingongu reett vid heilbrigdis
menntad félk en ekkert samrad haft vid fulltraa sjuklingafélaga né adila sem
skrifudu athugasemdir i samradsgatt og ekki eru med menntun a heilbrigdissvidi.
Pvi var borid vid ad ekki hefdi nadst i adra adila en pa sem nefndir eru sem
vidmaelendur hopsins. Eg er ekki hissa 4 ad almenn anasgja hafi rikt medal
vidmeelenda enda paegilegur klubbur vina og samstarfsmanna. bad hefdi liklega
alveg eydilagt stemninguna ad kalla til fulltrua notendarads
heilbrigdisraduneytisins. En med pvi ad gera pad veeri radherra ad nyta teekifeeri
til ad vera leidandi afl i geedamalum par sem eftirsoknarvert er ad heyra og sja
vidhorf notenda. betta er allt of prongur hépur notenda ef svo ma kalla.

Starfsmenn heilbrigdispjénustunnar eru ekki eina félkid sem verdur fyrir atvikum.
Eg leyfi mér ad benda & texta i 14. grein laga um heilbrigdispjénustu:

...skulu hafa samrad vid notendarad til ad tryggja ad sjonarmid notenda séu hofd
til hlidsjonar vid akvardanatoku um atridi er varda hagsmuni sjuklinga innan
heilbrigdisstofnana.

Med 66rum ordum pa a ennpa eftir ad fullgera petta frumvarp par sem skyrt er ad
umsagnir sjuklinga og adstandenda heyrast. betta er menningin innan
heilbrigdiskerfisins sem ekki verdur breytt med l6gum petta er einfaldlega
inngroid vidhorf i Ollu heilbrigdiskerfinu ad sjuklingar og adstandendur hafa ekki



adgang né fa ad taka patt i raunverulegum umbotum. Ef radherra aetlar sér ad
vera leidandi i umbétum pa verdur hann ad koma pessum hoépi ad bordinu fyrir
alvoru. Midad vid pessa menningu pa verdur innra gaedastarf stofnana afram
beegilegur klubbur starfsmanna sem sleikja sarin yfir erfidum sjuklingum og
ofullneegjandi adstaedum tengt skorti a fiarmagni fra stjornvéldum. Fram munu
koma fjoldi yfirlysinga fra geedadeildum stofnana bara til ad méta imynd sina
medal almennings. Ekkert raunverulegt gaedastarf i samvinnu vid sjuklinga mun
eiga sér stad.

Ad 6dru leyti geri ég eftirfarandi athugasemdir.
1. Kafli - 1. gr.

Um breytingu a 24. grein a Idgum um heilbrigdispjonustu kafla VI um gaedi
heilbrigdispjonustu.

Med frumvarpinu verdur skyrt ad stofnanir beri ad skipuleggja starfsemi pannig
ad heilbrigdisstarfsmenn geti uppfyllt lagalegar skyldur sinar og pa att liklega vid
monnun a hverjum tima. Innra eftirlit verdur med pessu skylda a 6llum stofnunum
en spurning hvernig pvi verdur komid fyrir og hvernig samanburdur verdur auk
eftirlits med framférum i pessum malum. Hver heldur utanum pann samanburd
og verdur pad gagnseett eda afram leyndamal. Er til eitthvad sem haegt er ad
nota sem vidmid og arangur eftir pessa breytingu laganna? Bendi a ad pessi
lagagrein getur aukid kostnad stofnana, fjolgad svokolludum skrifbordsstorfum og
e.t.v. faekkad fagfolki sem sinnir sjuklingum i raun og veru nema radnir séu séu
sérfreedingar sem hafa adra menntun en a heilbrigdissvidi sem veeri mjog
akjosanlegt i minum augum til ad minnka likur a rorsyninni sem er svo rikjandi i
heilbrigdiskerfinu ollu.

1. Kafli 2. gr.

Breyting a 39. gr. laga um heilbrigdispjonustu lytur ad refsiabyrgd stofnana



,Gera ma heilbrigdisstofnun, hvort sem er opinberri eda einkarekinni, eda 66rum
I6gadila sem ber abyrgd a veitingu heilbrigdispjonustu sekt fyrir brot gegn
almennum hegningarlogum 6had pvi hvort sok verdi sonnud a tiltekinn
fyrirsvarsmann logadilans, starfsmann hans eda annan adila sem starfar a hans

vegum. Um refsiabyrgd l6gadila gilda ad 6dru leyti reglur 1.

pPad er tru min ad petta akvaedi muni hjalpa til vid ad fjdlga skraningum atvika og
gera starfsmonnum audveldara fyrir ad tja sig um atburdi sem mogulega hafa
skadad sjuklinga. Hins vergar er oljost hvort og hveneer stjornendur purfi ad bera
abyrgdina og med hvada haetti pad verdur gert.

Refsing stofnana felst i fésekt og/eda sviptingu leifa til reksturs en ekki tilgreint
hvert fésektin rennur og pa er liklega gert rad fyrir ad hun renni i rikissjéd.
Svipting leifa mun sennilega aldrei koma til framkveemda vegna
hagsmunatengsla fagfolks. Fésektir eiga ekki ad renna pangad sem skadlega
bjonustan var veitt. Eg geri athugasemd vié petta enn og aftur og bendi 4 ad
mikilveegt er ad fésektir renni til réttindabarattu sjuklinga en ekki i rikissjod. Ef til
veeri embeetti umbodsmanns sjuklinga eins og a nordurlondum eetti slikar sektir
ad renna pangad en til vara meetti styrkja embaetti Umbodsmanns Alpingis til ad

sinna pessum malum af myndarskap.
1. Kafli - 4. gr. Tilkynningarskylda

~ojuklingur eda nanustu adstandendur hans geta tilkynnt landleekni um alvarlegt

atvik, sbr. 1. mgr.

Pessi malsgrein synir ad starfshopurinn hefur ekki nad ad skilja hve stort afall
pad er ad verda fyrir alvarlegu atviki og vil ég itreka pad ad sjuklingur eda
nanustu adstandendur GETA EKKI tilkynnt atvik né sétt rétt sinn til béta an

adstodar fyrr en peir hafa nad heilsu og jafnveegi a ny.

Hér aetla ég ad taka daemi um sjukling og adstandendur sem meta pad svo ad
alvarlegt atvik hafi att sér stad en stjornendur og starfsmenn eru a 66ru mali og

aetla sér ekki ad skra pad né tilkynna. Veentanlega upphefst deila um



skilgreiningar hugtaka. Hvad er pa til rada? Sjuklingurinn parf veentanlega
samkvaemt laeknisradi ad einbeita sér ad pvi ad na heilsu og orku og
adstandendur eiga fullt i fangi med ad sinna sinu hlutverki. ba legg ég til ad farin

verdi ein af eftirfarandi lausnum:
1. Stofnun sé skyldug ad tilkynna atvik fari sjuklingur / adstandendur fram a pad

2. Sjuklingur / adstandendur geta 6skad eftir pvi ad adili fra Embaetti landlaeknis

(EL) komi, taki skyrslu og malid pannig tekid fyrir hja embaettinu skv. I6gum

3. Sjuklingur / adstandendur upplysi fioimidla um malsatvik og EL getur pa tekid
upp frumkveedisrannsékn skv. 16gum

Fyrstu tveir kostirnir eru betri en sa sidasti af augljésum asteedum og aetti ad gera
sjuklingi / adstandendum fyrst og fremst feert ad fara ad laeknisradi. En ef
ahuginn & ad laera neer ekki svo langt pa er sidasti kosturinn sa sem folk velur,
einnig af augljosum astaedum. Reidi er edlileg vidbrogd vid afalli og henni verdur
svalad hvernig sem pad er gert sé porfum ekki maett.

NU veit ég um tvo mal sem gerdust seint a arinu 2022 og hvorugur sjuklingur fékk
videigandi adstod og leidbeiningar og liklegast hvorugt malid skrad sem atvik hja
LSH. Ef atvikaskra er hluti af sjukraskra aetti sjuklingur ad geta fengid upplysingar
um pad eins og med 68rum gognum sjukraskrar en eins og hlutirnir eru i dag
hafa sjuklingar a tveimur stofnunum LSH og SAk ekki adgang ad pessu par sem
atvikaskra pessara tveggja stofnana er ekki hluti af sjukraskra. Hversu bagalegt
er petta fyrir sjuklinga?

Sa veiki/sa sem hlytur tjéon hvort sem pad er af sk annars eda ekki er of veikur til
ad geta unnid skilmerkilega greinargerd um atvik og adstandendur eiga heldur
ekki ad eyda tima sinum og orku i pad pegar Oll fijdlskyldan er i afalli eftir slikt.
Pad parf afallahjalp og petta a ad vera sjalfsagdur hluti af pvi likt og i
samgonguslysum og atvinnuslys eru ekki skrad af tjonpola pétt e.t.v. séu teknar
af peim skyrslur og pad ma koma pvi fyrir & pessu svidi eins og 6drum. Til eru

nokkrir démar par sem sjuklingar féru ekki pa leid ad tilkynna atvikid og pvi vard



enginn urvinnsla til l,erddms. bad parf ad tryggja ad stofnun sé ekki einrad um
hvada atvik eru tilkynnt og hver ekki. Besta eftirlitid er avallt hja neytendum og ef
raunverulegur ahugi er a ad laera pa verdur pessi samvinna ad eiga sér stad. Ad
06rum kosti munu fijdlmiélar avallt vera upplystir sem ekki er heppilegt. Draga ma
verulega ur pvi ef samtalid a sér stad sem hluti af afallahjalp.

Um samtimaskra atvika

Samtimaskra parf ad na yfir allar stofnanir og starfsstédvar an undantekninga.
Tolfreedi aetti pa ad vera adgengileg med stuttum fyrirvara og oftar en einu sinni a
ari. Til deemis vantar alla tolfreedi yfir timasetningar atvika og greiningu a hvort
akvednir dagar/ timabil eru ahaettumeiri en onnur sem er mikilveegt ad vita midéad
vi® breytingar sem lyst er i 1. kafla frumvarpsins. Eru starfsmenn a éllum voktum,
alla daga vikunnar, alla manudi ad uppfylla lagalegar skyldur sinar eda er
aheettan meiri & fostuddogum eins og i 66rum atvinnugreinum? Vid erum
misjafnlega vel uppldgd til vinnu sama hvada starfi vid sinnum, ekki sist i
heilbrigdispjonustu. En par er kannski meiri porf & ad bregdast vid mannlegum
breyskleika. Petta tengist eftirliti med med pvi ad farid sé eftir 1. kafla 1.gr.
bessara frumvarp draga.

Stjornendur stofnana eru ekki uppteknir af pvi ad tilkynna atvik pad syna baedi
doémstélar og umraedur i fjdImidlum um mal sem ekki koma inn & bord EL en eettu

ad gera pad. | pessu frumvarpi er vel gert med pessari malsgrein:

"Landleeknir getur tekid alvarlegt atvik til rannséknar ad eigin frumkvaedi pott pad
hafi ekki verid tilkkynnt formlega."

2. Kafli - 5. gr.

Eg hef oft tjad mig um rannsokn EL & alvarlegum atvikum og zetla ekki baeta vid
pad hér enda er traust mitt til embeaettisins ekkert og mundi sjalf aldrei tilkynna
atvik pangad. Get ekki heldur maelt med pvi vid adra. Midad vid pessar tillogur pa
mun ekkert breytast i peim efnum enda ekki a dagskra ad gera hlutina med
gagnsaei og trausti frekar en adur.



Eg bendi & ad atvik sem ekki flokkast sem alvarleg skv. skilgreiningu laganna eru
engu ad sidur mjog ipyngjandi fyrir sjuklinga og adstandendur. Auk pess eru pad
oft a tibum atvik sem lazera ma af i 6llu kerfinu. Eins og adur segir skortir
algjorlega skilning hja starfshépnum a upplifun sjuklinga og adstandenda a
skadlegri pjonustu og hvergi er haegt ad tja sig um pad nema i fjdlmidlum.

Engin tilraun er gerd i pessu frumvarpi til ad geeta pess ad réttur sjuklinga til béta
sé virtur né er pad ferli skodad m.t.t. hagsmuna sjuklinga ad leidarljési. Pad
verdur afram hagur rikisins ad leidbeina ekki eda adstoda veika til ad saekja rétt

sinn. betta frumvarp breytir pvi ekki.

An gagnsaeis verdur engin breyting & éryggismenningunni & islandi sama hvad

menn leggja mikid i regluverkid.
3. Kafli - Breyting a 1ogum um reéttindi sjuklinga

Réttur sjuklinga til upplysinga er ekki einu réttindi hans og ekki endilega pad
mikilvaegasta fyrir hann.

Réttur til bota zetti ad fara sjalfkrafa i gang vid fyrstu tilkynningu pvi eins og adur
sagdi GETA SJUKLINGAR né ADSTANDENDUR sétt rétt sinn eftir alvarlegt afall.
Dragist pad i langan tima bitnar pad einmitt & sjuklingnum sjalfum. Hann
vaentanleg verdur ekki vinnufaer i langan tima og pad sama gildir um
adstandendur. bPad parf ad koma inn réttarbét fyrir petta folk og pad er lika ljést
ad pad er ekki hagur stofnana ad sjuklingar fari fram a bastur og pvi
leidbeiningarskylda peirra vafasom. Tortryggni geetir med pessu fyrirkomulagi.
Hvada parfir hafa sjuklingar og adstandendur eftir alvarleg atvik?

3. Kafli 9. gr.

Samkvaemt frumvarpinu eiga sjuklingar ad kvarta beint til stofnana v. framkomu
eda pjonustu. bad parf ad fylgja pvi eftir ad vel sé tekid i peer kvartanir og heegt
sé ad gera pad a einfaldan hatt og verklag synilegt svo sjuklingar viti vid hverju



ma buast pegar peir kvarta. Sama ma segja um ad starfsmenn verda ad vita hver

sjuklingar eiga ad leita (p.e. til abyrgs hjfr og abyrgs laeknis).

Sem daemi pa nefni ég verkefni sem kallast hefur ,Lattu i pér heyra“ hja LSH. A
bak vid vefslod var [6glaerdur hjukrunarfreedingur sem starfsmenn vissu almennt

ekki af. bessi vefsldd er ekki lengur sjaanleg a vefsidu LSH.

pad parf ad skylda stofnanir ad hafa geedastarf gagnsaett og sivirkar
bjonustukannanir skylda a 6llum starfsstodvum. Audvitad eydileggur pad gdda
stemningu medal starfsmanna ad sja 6anaegju sjuklinga en i pvi er einmitt storu

teekifeerin til framtidar. bar verdur samtalid til.

Sjuklingar eiga ad kvarta til EL undan medferd. Nu eru pjonustustigin morg en ef
midad er vid ferli sjuklings i gegnum allt kerfid pa parf stundum ad kvarta undan
rongum greiningum eda eftirmedferd. Er pad ekki EL ad fjalla um pad lika?

Samantekt

i pessu frumvarpi eru ekki skyr merki um einlsegan asetning um aé leera af
atvikum, hvorki alvarlegum né 68rum. Algjor skortur er a skilning a hve stor afall
bad er ad verda fyrir alvarlegu atviki og ef tilkynning dregst a langinn er ekki
liklegt ad laerdomur verdi dregin af 66rum til varnar. bvi er ljost ad gera parf betur
til ad tryggja ad sjuklingar og/eda adstandendur geti med audveldum haetti
tilkynnt. Sérstaklega pegar stofnun leetur pad 6gert. Hvergi er pad lagt a tjonpola
i samgonguslysum ad tilkynna slys enda augljost ad peir eru ekki faerir um pad.
Ef slikt veeri lagt a tjonvalda eins og hér er gert er um augljés hagsmunaarekstra
ad reeda og gefur auga leid ad slikar tilkynningar dragast fram ar hofi og skadi
sjuklinginn enn meira auk pess sem dyrmaetur lzerdomur glatast.

Samrad vid breidan hép notenda pjonustunnar vantar i gerd frumvarpsins og
skyrir pad takmérkun pess fyrir notendur. Hin svokallada RORSYN er alsradandi
vid gerd pessa frumvarps. baegilegt urtak valid til samrads (heilbrigdismenntadir
starfsmenn pjonustunnar). Gera parf betur med samradi vid sjuklinga,

sjuklingafélog og adstandendur pannig ad pad verdi til fyrirmyndar i 6llu



geedastarfi heilbrigdisstofnana. Menntun i heilbrigdisvisindum er ekki merki um

go6da pjonustu né trygging fyrir pvi ad sjonarmid notenda komi fram.
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