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Efni: Umsogn fra Heilsuhag, hagsmunasamtokum i heilbrigdispjéonustu um
frumvarp til laga um breytingu 4 16gum um heilbrigdispjonustu nr.

40/2007, 1ogum um landlakni og lydheilsu nr. 41/2007 og [6gum um

réttindi sjuklinga nr. 74/1997 (refsidbyrgd heilbrigdisstofhana og

rannsokn alvarlegra atvika).

[ mai 2022 skipadi heilbrigdisradherra starfshop til ad meta moguleika pess ad afnema
refsiabyrgd heilbrigdisstarfsfolks vegna atvika i heilbrigdispjonustu sem rakin eru til einfalds
géleysis. Starfshopurinn var skipadur med skipunarbréfi radherra og voru fulltraar valdir fra
embetti landleknis, 16gfraedingum heilbrigdisraduneytisins, frda LSH, domsmalaraduneytinu
og rikissaksdknara (sja fylgiskjal). Engin fulltrai sjuklinga var skipadur i starfshopinn en i
skipunarbréfinu er tekid fram ad viotaekt samrad eigi ad vera vid hagsmunaadila, félog
starfsmanna, félagasamtaka og annarra sem geta talad mali notenda heilbrigdispjonustu. Nu
er 1jost einu og halfu ari sidar hefur ad umraeddur starfshopur faert Gt verkefni sitt og nt fjallar
frumvarpid ad mestu um breytingu a 16gum um landlakni og lydheilsu og i hvada farveg
kvortunarmal og urvinnslu mala eigi ad vera.

Heilsuhagur, hagsmunasamtok i heilbrigdispjonustu, hefur fengid tekifeeri til ad koma med
athugasemdir um um reett frumvarp.

Um 1. gr.

Skyra parf betur hverjir og hvers konar innra eftirlit stofnanir og rekstraradilar sem veita
heilbrigdispjonustu skulu hafa med starfsemi sinni. Landleeknisembeetti ber ad hafa eftirlit
med allri heilbrigdispjonustu sem veitt er og pvi er hér att vid innan stofnunarinnar. Eru pad
yfirmenn, sérstok nefnd innan stofnunnar, eda einstaklingur sem er i pvi

hlutverki? Vi veltum pvi lika fyrir okkur hvort heilbrigdisstarfsmenn/stofnun sem er
fjarsvelt geti stadid vid sinar 16gbundnu skyldur?
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Um. 2. gr.

Heilsuhagur, hagsmunasamtk i heilbrigdispjonustu, erum sammala 2.gr. um ,,Refsiabyrgo
heilbrigdisstofnana og rekstraradila sem veita heilbrigdispjonustu® par sem abyrgd yrdi
feerd fra heilbrigdisstarfsmanni 4 herdar stofnananna.

Um 4. gr.

»Jafnframt skal tilkynna sjuklingi um hid alvarlega atvik an astaedulausrar

tafar og ndnasta adstandanda hans, svo sem maka, foreldri eda atkomanda,

pegar pad 4 vid, sbr. 5. mgr. 28. gr. laga um réttindi sjuklinga, nr.

74/1997.¢ Ad okkar mati teljum vid mikilvagt ad tilkynning s¢ skrifleg par sem einstaklingar
sem ordid hafa fyrir alvarlegu afalli meodtaka ekki alltaf munnlegar tilkynningar.

Hér er talad um astadulausrar tafar, Mikilveegt er ad hér séu sett upp timamork og
vidurkenning da pvi ad einstaklingar sem lenda i éveentu- eda alvarlegu atviki fa pau
viobrogo ad um dfall og erfida lifsreynslu sé ad reeda. Naudsynlegt er a0 beita salrenni
fyrstu hjalp og er CANDOR (Communication and Optimal Resolution) sem vid i Heilsuhag
hofum verid ad benda 4 ad nota sem verkferil i heilbrigdispjonustu og er grunnpattur i alhlida
oryggisaztlun fyrir sjuklinga par sem kerfisnalgun er me0 areidanleiki til ad greina, skoda og
baeta veikleika 1 heilbrigdiskerfinu. Candor 6ryggisaetlun kemur { veg fyrir ad
heilbrigdisstarfsmadur ,,fresti, afneiti eda fari i vorn pegar verkferlar eru notadir 1 samskiptum
vid sjuklinga og fjolskyldur sem verda fyrir miska og leidir til timanlegrar urlausnar,
kerfisbota og 6ryggismenningar par sem vid 4.
Nu er pad pannig pegar eitthvad 6pagilegt eda alvarlegt atvik a sér stad er pad mjog
mannlegt a0 finna astaedu til ad fresta pvi sem parf ad framkvama og a peim tima getur allur
malatilbiinadur breyst, mal ordid erfidari, dskyrara og ekki er verid ad vinna samkvamt pvi
ad um afall hafi verid ad reda hvorki hja skjolstedingi eda starfsmanni.
CANDOR Hluti I - Upphaflegt samtal um upplysingagjof
e Innan 60 minutna eftir a0 CANDOR tilvikid hefur verid greint skal gefa sjuklingnum
og/eda fjolskyldunni upplysingar um ad dvaent atvik/mistok gaetu hafa att sér stad.
e Segdu sjuklingnum/fjolskyldunni ad stofnunin muni framkvema atburdarannsokn og
greiningu til ad skilja hvad gerdist og lata vita um nidurstodur.
o Stadfestu ad fyrsta forgangsverkefni sé ad sja um sjuklinginn og mata likamlegum,
félagslegum og tilfinningalegum pdrfum hans.
e Tryggja ad komid s¢ fram vid fjolskylduna med samad og ad hun fai naudsynleg
urreedi sem hjalpa til vid ad stydja vid parfir peirra.
e Tilnefna samskiptatengilid sem sjuklingur og fjolskylda geta leitad til med spurningar
eda ahyggjur.
e Virkjadu Care for the Caregiver studningskerfid til ad veita studning fyrir starfsfolk
sem tok patt i Ovantu atviki/mistokum.
Teljum pvi mikilvaegt ad timarami sé a tilkynningum eda krafa um ao fara eftir
akvednum verkleidbeiningum.



1. mgr. Hér er talad um ad tilkynna pad bara til 16greglu ef um daudsfall er ad reda, vid
teljum ad, tilkynna megi til 16greglu 6nnur brot 4 starfsemi heilbrigdisstofnana p6 ad
ekki sé um daudsfall ad reda.

Um S. gr.

,Landlaknir akvedur hvort naegar astedur séu til rannsdknar a alvarlegum atvikum
samkvamt 16gum pessum®.

Samkvaemt stjornsyslulogum 1993 nr. 37 II. Kafla. Sérstakt haefi. P4 teljum vid ad
landlaeknir s¢ vanhaefur um ad taka slikar akvardanir og pa er ekki verid ad tala um hefi
starfsmanns innan stofnunnar, heldur stofnuninn i heild, par sem stofnununn ber abyrgd a
eftirliti med heilbrigdisstofnunum og hefur e.t.v. i einhverju tilfelli ekki sinnt hlutverki sinu,
med eftirliti og einnig vegna pess hve landid er litid og mikil nalegd yfirmanna
heilbrigdisstofhanna og sérfraedinga vid Landlaknisembettid pa er ekki edlilegt ad
Landlazknisembettid sem slikt fari med petta vald. Einnig hefur pad synt sig ad malsmedferd
hja landlekni i gegnum arin hefur { mérgum tilfellum verid mjog ofullnzegjandi. { gr. 5. og
6.gr. er réttur sjuklinga og adstandenda gerdur lit sjdanlegur og alls ekki tryggdur nagilega.
Um leid og réttur sjuklinga og adstandenda peirra er logfestur er embaetti landlaknis
jafnframt veitt su heimild ad takmarka adgang ad gégnum ef hatta er 4 ad adgangur torveldi
rannsokn auk pess sem heimilt er ad takmarka adgang ad gognum ef pau hafa ad geyma
upplysingar um einkamalefni annarra. Embaetti landlaknis parf ad meta hvort hagsmunir
peirra sem mala med pvi ad upplysingum s¢ haldio leyndum vegi pyngra en hagsmunir pess
sem fer fram 4 adgang ad gégnum. ba er rétt ad arétta ad i 1josi markmids rannsoknar hefur
sjuklingur eda nanasti a0standandi, pegar pad a vid, ekki beina adkomu eda adild ad rannsokn
landlaeknis a alvarlegu 6ventu atviki.

Ekki er hér um ad reeda andmelarétt og upplysingarétt i skilningi stjérnsyslulaga. Vid hja
Heilsuhag teljum ad pad sé ekki edlilegt ad embeetti landlaeknis fari med rannsokn alvarlegra-
og dvantra atvika og leggjum til ad sett verdi a laggirnar nefnd sem fari med rannsékn mala
og ad stofnad verdi embzetti umbodsmanns sjuklinga.

Um 6. gr

a) Landlaeknir skal upplysa kvartanda um framvindu og nidurstédu mals innan haefilegs

tima. Vid teljum hugtakio ,,hafilegur timi* mjég teygjanlegur og pyrfti ad setja timaramma i
manudum i stadinn.

c) I stad tiu kemur fjogur. Parna viljum vid gera alvarlega athugasemd. AJ stytta
kvortunartima sjuklinga og adstandenda Gr 10 &rum nidur { fjogur veikir verulega réttarstodu
sjuklinga. Flestir sjuklingar og adstandendur sem lenda i alvarlegu atviki vid veitingu
heilbrigdispjonustu eru i miklu afalli, eru veikir, jafnvel ad ganga i gegnum mikla sorg ef um
andlat er a0 reeda. Peir hafa pvi enga burdi til ad standa i pvi svo fljot eftir alvarlegt atvik ad
safna gbgnum og senda inn kvortun til embaettis landleeknis. beir sjuklingar sem hafa reynslu
af pessu ferli vita ad pad tekur langan tima ad afla gagna og setja saman kvdrtun, fyrir utan
pad hversu andlega erfitt ferlid er. Stundum hefur skadinn heldur ekki fyllilega komid i 1j6s.
V10 gerd frumvarpsins hefur mikid verid horft til Noregs og Statens helsesyn og viljum vid



pvi itreka pad aftur ad 1 Noregi er starfandi umbodsmadur sjuklinga sem tekur alltaf malstad
sjuklingsins og vinnur malid afram fyrir hann. Pess vegna geta NorOmenn haft mun styttri
timaramma en [sland. A @tla ad stytta kvértunartima nidur i fjégur ar an nokkurra annarra
métvagisadgerda fyrir sjuklinginn mun pyda mun veikari réttarstodu fyrir hann. Hér veari
fullkomid taekifeeri til ad koma a f6t embaetti umbodsmanns sjuklinga um leid og pessi 16g eru
endurskodud.

[ medfylgjandi greinargerd med frumvarpinu eru umsagnir fagfélaga, Landspitala og
Sjukrahus Akureyrar tilgreindar, en ekki er sjdanlegt ad peir skjolstedingar sem bjuggu yfir
dyrmeetri reynslu og gafu umsdgn 4 sinum tima ad tillit hafi verid tekid til peirra
athugasemda, pratt fyrir a0 i ar s¢ alpjodlegur dagur oryggis sjuklinga 2023 og s¢ tileinkadur
pemanu ,,Engaging patients for patient safety®, in recognition of the crucial role patients,
families and caregivers play in the safety of health care. Pad er: ,,Ad patttaka sjuklinga sé
mikilveeg fyrir 6ryggi peirra og vidurkenning sé 4 mikilvaegu hlutverki sem sjuklingar,
fjolskyldur og umoénnunaradilar gegna i 6ryggi i heilbrigdispjonustu.*

Ef petta frumvarp verdur ad 16gum teljum vid hja Heilsuhag 1jost ad réttarstada sjuklinga mun
skerdast verulega og 4 sama tima mun embetti landlaeknis fa aukin vold til ad dkveda hvada
malum embattid telur astaedu til ad rannsaka og hverju ma visa frd an skodunar. Ao lokum
viljum vid benda 4 par stadreyndir ad margir adilar badi sjuklingar, félagasamtdk og
fagfélog hafa lyst pvi opinberlega yfir ad embeetti landlaeknis @tti ekki ad fara med
rannsOknir 1 kvortunarmalum. Heppilegra veri ad stofna 6had embzetti likt og
rannsoknarnefnd samgoénguslysa. Aldrei hefur verio gerd rannsokn eda uttekt a pvi hvort peir
sjuklingar eda adstandendur sem hafi leitad til embaettis landlaeknis med kvortunarmal hafi
verid sattir med meodferd og alit landlaeknis. Eins hefur ekki verid gerd athugun a pvi hvort
fagfeélog telji kvortunarmal eigi heima 4 bordi embeettis landleknis. Ad pessu s6gou teljum
vid edlilegra ad leita eftir liti notenda heilbrigdispjonustunnar 4dur en petta frumvarp verdur
keyrt i gegnum alpingi.

Virdingarfyllst,
Fyrir hond stjérnar Heilsuhags, hagsmunasamtaka i heilbrigdispjonustu.

Malfridur Stefania Pordardottir formadur





https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/ymsar-skrar/Refsi%25c3%25a1byrg%25c3%25b0%2520-%2520skipunarbr%25c3%25a9f%2520starfsh%25c3%25b3ps.pdf?fbclid=IwAR1e8HD33dvIkc3oNfOEiwV-jKZKxyxqfoPVXHPjRknIvowi2ojBv8uS2X4
https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/ymsar-skrar/Refsi%25c3%25a1byrg%25c3%25b0%2520-%2520skipunarbr%25c3%25a9f%2520starfsh%25c3%25b3ps.pdf?fbclid=IwAR1e8HD33dvIkc3oNfOEiwV-jKZKxyxqfoPVXHPjRknIvowi2ojBv8uS2X4
https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/ymsar-skrar/Refsi%25c3%25a1byrg%25c3%25b0%2520-%2520skipunarbr%25c3%25a9f%2520starfsh%25c3%25b3ps.pdf?fbclid=IwAR1e8HD33dvIkc3oNfOEiwV-jKZKxyxqfoPVXHPjRknIvowi2ojBv8uS2X4
https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/ymsar-skrar/Refsi%25c3%25a1byrg%25c3%25b0%2520-%2520skipunarbr%25c3%25a9f%2520starfsh%25c3%25b3ps.pdf?fbclid=IwAR1e8HD33dvIkc3oNfOEiwV-jKZKxyxqfoPVXHPjRknIvowi2ojBv8uS2X4

