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Svar

heilbrigdisradoherra vid fyrirspurn fra Dilja Mist Einarsdéttur um aszettanlegan
biotima eftir heilbrigdishjonustu.

1. Hversu margir peirra sem leitudu til heilsugceslustoova hvert ar fra 2016 til 2021 nadu
sambandi samdeegurs likt og viomiounarmork embceettis landlceknis um dscettanlegan
bidtima eftir heilbrigdispjonustu midast vid? Hversu margir peirra sem leitudu til
heilsugceeslustédva a sama bili nadu ekki sambandi samdeegurs?

A opnunartima heilsugaeslustdva hafa allir landsmenn adgang samdzgurs ad heilsugzslu
med ymsum leidum svo sem med netspjalli, simtali, samskiptum innan Heilsuveru, komu &
skyndiméttoku, siddegisvakt og med timabokunum. Eftir lokun heilsugeeslustodva er afram
hagt a0 hafa samband med simtali i sima 1700 allan sélarhringinn og med samskiptum innan
Heilsuveru. A hofudborgarsvadinu tekur Laknavaktin vid utan dagvinnutima og um helgar.
Utan hofuoborgarsvedisins er starfrakt vaktpjonusta lekna sem er opin allan solarhringinn
en sinnir fyrst og fremst bradatilfellum og slysum. bjonustupaettir heilsugaeslu eru margvis-
legir og fjolbreyttar stéttir heilbrigdisstarfsmanna sinna peim. I vidmidunum embeettis land-
leeknis er samband samdaegurs ekki skilgreint nanar, p.e. hvort pad feli 1 sér eingdngu sam-
band eda veitta pjonustu.

Landinu er skipt upp i sjo heilbrigdisumdaemi og er heilsugaslupjonusta a abyrgd heil-
brigdisstofnana i hverju heilbrigdisumdami fyrir utan umdemi héfudborgarsvadisins en par
eru fjorar heilsugaeslustodvar einkareknar samkveemt samningi vid Sjukratryggingar fslands
auk pess sem Heilsugasla hofudborgarsvaedisins rekur 15 stodvar. Fyrirliggjandi upplysingar
um pjoénustu hvers heilbrigdisumdamis geta verid mjog mismunandi, badi ut fra pvi hvada
upplysingum er safnad, hversu oft pad er gert 4 hverjum stad og hver stendur ad upplysinga-
sofnuninni. Raduneytid kalladi pvi eftir upplysingum fra heilbrigdisstofnunum um sam-
dzgurspjonustu sem finna ma hér fyrir nedan. A 6llum heilsugaslustodvum er 16gd ahersla
a ad forgangsrada erindum sem eru mjog bryn eda bryn.

[ kénnun sem Sjikratryggingar fslands standa fyrir um anaegju og traust medal notenda
heilsugeslustodva & hofudborgarsvaedinu kom fram arid 2021 ad 66,3% peirra sem toldu sig
hafa verid med mjog brynt erindi h6fou fengid tima eda pjonustu strax eda samdegurs. Til
samanburdar ef litid er & svor fra arinu 2019 pa sdgdust 73,2% peirra sem tdldu sig hafa verid
med mjog brynt erindi hafa fengid tima eda pjonustu strax eda samdaegurs.

A Heilbrigdisstofnun Vesturlands var hlutfall peirra sem fengu samband (simtal eda
vidtal) vid laeekni eda hjukrunarfreeding innan s6larhrings 66% arid 2016, 64% arid 2017, 62%
arid 2018, 63% arid 2019, 66% arid 2020 og 65% arid 2021.

A Heilbrigdisstofnun Austurlands var fjoldi peirra sem fengu pjonustu ymissa heil-
brigdisstétta innan sélarhrings samtals 12.335 arid 2016, 12.484 ario 2017, 14.563 4ri0 2018,
16.677 ario 2019, 15.117 arid 2020 og 15.279 arid 2021. Fjoldi peirra sem fengu pjonustu
ymissa heilbrigdisstétta 4 stofnuninni eftir tveggja daga bid eda meira var samtals 25.562 ario
2016,24.210ari0 2017,27.335 4rio 2018, 31.489 arid 2019, 30.375 arid 2020 og 35.399 arid
2021.
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Hlutfall peirra sem leitudu til Heilbrigdisstofnunar Sudurlands og fengu adstod laknis
innan sélarhrings synir ekki hvort viokomandi einstaklingar hafi sérstaklega 6skad eftir tima
innan solarhrings eda ekki. bvi er ekki haegt ad deetla hversu margir fengu tima innan so6lar-
hrings samkvzamt 6sk sinni og hversu margir ekki. I talningu og vinnslu gagna um bidtima
innan sélarhrings eru 611 samskipti talin nema pau samskipti sem féllu undir flokkinn ,,annad“
en hlutfallio var 46,2% arid 2016, 42,80% arid 2017, 40,80% arid 2018, 51,90% arid 2019,
48,3% arid 2020 og 43,4% arid 2021.

Samkvemt upplysingum fra Heilbrigdisstofnun Sudurnesja er dvallt heegt ad na sambandi
samdagurs par sem stofnunin rekur slysa- og bradamottoku allan soélahringinn sé erindi
brynt. Allir sem leita 4 laeknavakt eda 4 slysa- og bradamottoku f4 samband innan s6lahrings.
Bioin getur verio lengri fyrir adra pjonustu, likt og ungbarnavernd, méttoku sérfraedilekna,
sykursykismottoku, blodrannsoknir og pess hattar.

Samkvamt upplysingum fra Heilbrigdisstofnun Vestfjarda geta allir fengid samband vid
hjukrunarfreeding samdaegurs og 6llum brynum erindum er svarad af leekni samdagurs.

Upplysingar fra Heilbrigdisstofnun Nordurlands liggja ekki fyrir.

2. Hversu margir peirra sem leitudu til heilsugceslustédva hvert ar fra 2016 til 2021 fengu
vidtal innan fimm daga likt og viomidounarmérk embeettis landleknis um ascettanlegan
biotima eftir heilbrigdispjonustu midast vio? Hversu margir peirra sem leitudu til
heilsugceeslustédva a sama bili fengu ekki viotal innan fimm daga?

f konnun Sjukratrygginga fslands um dnzgju og traust medal notenda heilsugzslustédva
a hofuoborgarsvadinu kemur fram ad 80,9% peirra sem téldu sig hafa verid med mjog brynt
erindi h6fou fengio tima eda pjonustu innan viku & arinu 2021. Til samanburdar ef 1itid er a
svor fra arinu 2019 pa sogdust 90,1% peirra sem tdldu sig hafa verid med mjog brynt erindi
hafa fengid tima eda pjonustu innan viku.

Heilsugeesla hofudborgarsvaedisins er med opna mottoku fyrir bradaerindi fra kl. 8 til 17
og par er erindum sinnt samdagurs. Taeplega 70% peirra sem leita til heilsugaeslunnar fa tima
innan fimm daga. Pjonustan er ekki einungis tilfallandi heldur i ymsum tilvikum fyrirséd og
pvi mé gera rad fyrir ad stor hluti peirra 30% sem ekki fa pjonustu innan fimm daga sé i
reglubundnu eftirliti sem bokad er meo einhverjum fyrirvara. Hlutfall peirra sem fengu tima
i almennri moéttoku innan fimm daga 4 arabilinu 2016 til 2021 var 68,9% ario 2016, 68,6%
arid 2017, 67,8% arid 2018, 67,5% arid 2019, 69,9% arid 2020 og 66,7% arid 2021.

Ur gognum um bidtima Heilbrigdisstofnunar Vesturlands er ekki haegt ad sja hvort vid-
komandi notandi pjonustunnar kaus ad fa pjonustutima & umraeddum degi eda hvort ekki
fékkst timi fyrr. Hlutfall peirra sem fengu viotal innan fimm daga hja leekni eda hjikrunar-
freedingi var 76% arid 2016, 75% arid 2017, 74% arid 2018, 71% arid 2019, 72% arid 2020
og 71% ario 2021.

A Heilbrigdisstofnun Austurlands var hlutfall peirra einstaklinga sem bidu fimm daga eda
skemur eftir vidtalspjonustu ymissa heilbrigdisstétta 81% arid 2016, 83% ario 2017, 82%
arid 2018, 77% 4rid 2019, 79% &rid 2020 og 75% &rid 2021.

Allir sem purfa pjonustu leeknis & Heilbrigdisstofnun Sudurlands innan fimm so6larhringa
fra pvi 6skad er eftir pjonustu fa pjonustu laeknis. Ef einstaklingur 6skar eftir vidtali vid
heimilislakni er bidin alla jafna lengri. I talningu og vinnslu gagna um bidtima innan fimm
daga eru talin vidtdl, vitjanir, myndsamtdl og vaktpjonusta. Ekki er haegt ad sja at fra fyrir-
liggjandi gognum hvort vidkomandi hafi 6skad eftir pjonustu fyrr. Samkvemt framangreindu
var hlutfall peirra sem leitudu til stofnunarinnar og biou skemur en fimm daga 57,8% arid
2016, 53,8% arid 2017, 53,1% 4rio 2018, 54,8% arid 2019, 53,7% arid 2020 og 51,1% arid



2021.

A Heilbrigdisstofnun Sudurnesja (HSS) var hlutfall peirra sem fengu vidtal hja lakni eda
hjtkrunarfraedingi innan fimm daga 83% 4rid 2016, 66% arid 2017, 65% ario 2018, 64% arid
2019, 69% arid 2020 og 71% arid 2021.

Bidtiminn & Heilbrigdisstofnun Vestfjarda er mjog breytilegur og nakvamar upplysingar
um hann liggja ekki fyrir. Pjonustukannanir hafa b6 synt a0 bid eftir tima hja leekni er stersta
umkvortunarefni skjolsteedinga stofnunarinnar.

Upplysingar fra Heilbrigdisstofnun Nordurlands liggja ekki fyrir.

3. Hversumargir peirra sem leitudu til sérfreedinga hvert ar fra 2016 til 2021 hlutu skodun
innan 30 daga likt og viomiounarmork embeettis landlceknis um dscettanlegan biotima
eftir heilbrigdispjonustu midast vio? Hversu margir peirra sem leitudu til sérfredinga
a sama bili hlutu ekki skodun innan 30 daga?

Embeetti landleeknis hefur ekki heildstaedar upplysingar um bid eftir tima hja sjalfstaett
starfandi sérfredingum. A Landspitala er verid ad vinna { tilvisanaferlinu innan sjukrahiis-
kerfisins, pannig ad haegt verdi ad greina timann fra beidni til bokads tima innan hverrar sér-
greinar.

4. Hversu margir gengust undir adgerd eda hlutu medferd hja sérfreedingi hvert ar fra
2016 til 2021 innan 90 daga fra greiningu likt og viomiounarmérk embeettis landlceknis
um ascettanlegan bidtima eftir heilbrigdispjonustu midast vio? Hversu margir gengust
ekki undir adgerd eda hlutu medferd hja sérfreedingi a sama bili innan 90 daga fra
greiningu?

Bid er afar mismunandi eftir tegund adgerdar og medferdar. Embeetti landlaeknis kallar
reglulega eftir upplysingum um bid eftir voldum skurdadgerdum. Upplysingar um fjolda &
bidlista og hlutfall félks sem hafdi verid 4 bidlista lengur en i 90 daga er ad finna i yfirlits-
skjolum 4 vefsidu embettis landlaeknis'. Hlutfallid synir ekki raunverulegan bidtima heldur
punktstéou peirra sem voru 4 bidlista pann dag sem innk6llun midar vid. Midgildi bidtima
peirra sem gengust undir adgerd a tilteknu timabili er birt par sem paer upplysingar barust fra
adgerdastooum. Hja embeetti landleeknis er unnid a0 pvi ad gera bidlista midlega fyrir
akvedna adgerdaflokka. Pegar pvi markmidi verdur nao verdur haegt ad gefa ut raunbiotima
einstaklinga sem hafa gengist undir dkvednar adgerdir.

' https://www.landlaeknir.is/tolfraedi-og-rannsoknir/tolfraedi/heilbrigdisthjonusta/bidlistar/
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