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EES-vidbatir vid Stjornartidindi Evropusambandsins

Nr. 57/61

REGLUGERP EVROPUPINGSINS OG RADSINS (ESB) nr. 524/2013
fra 21. mai 2013

2016/EES/57/06

um lausn deilumala neytenda med rafraenni malsmedferd 4 Netinu og um breytingu 4 reglugero
(EB) nr. 2006/2004 og tilskipun 2009/22/EB (reglugerd um lausn deilumala neytenda meo rafrzenni
malsmeoferd 4 Netinu (ODR)) (*)

EVROPUPINGID OG RADP EVROPUSAMBANDSINS
HAFA,

med hlidsjon af sattmalanum um starfshaetti Evrépusam-
bandsins, einkum 114. gr.,

med hlidsjon af tillogu framkvemdastjornar Evropusam-
bandsins,

eftir ad hafa lagt drog ad lagagerd fyrir pjodpingin,

med hlidsjon af aliti efnahags- og félagsmalanefndar Evropu-
sambandsins ('),

i samrami vid almenna lagasetningarmedferd (),

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1) 11.mgr. oga-1id 2. mgr. 169. gr. sattméalans um starfshzatti
Evropusambandsins (TFEU) er kvedid 4 um ad Sambandid
skuli studla ad pvi ad nd fram Oflugri neytendavernd
med radstofunum sem pad sampykkir i samraemi vid
114. gr. hans. T 38. gr. sattmala Evropusambandsins um
grundvallarréttindi er kvedid 4 um ad stefnur Sambandsins
skuli tryggja 6fluga neytendavernd.

2) I samremi vid 2. mgr. 26. gr. sattméalans um starfshaetti
Evropusambandsins skal innri markadurinn na til sveaedis
an innri landamara par sem frjalsir voruflutningar og
frjals pjonustustarfsemi eru tryggd. Til ad neytendur hafi
traust & og nyti sér hina rafreenu vidd innri markadarins er
naudsynlegt ad peir hafi adgang ad einfoldum, skilvirkum,
hradvirkum og 6dyrum leidum til ad leysa deilumal sem
koma upp vegna solu & vorum & Netinu eda pjonustu i
gegnum Netid. betta er einkum mikilvaegt pegar neytendur
eiga i vioskiptum yfir landameeri.

(*) Pessi ESB-gerd birtist i Stjtid. ESB L 165, 18.6.2013, bls. 1. Hennar var getid
i akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 194/2016 fra 23. september
2016 um breytingu 4 XIX. vidauka (Neytendavernd) vid EES-samninginn,
bidur birtingar.

Stjtid. ESB C 181, 21.6.2012, bls. 99.

Afstada Evropupingsins fra 12. mars 2013 (hefur enn ekki verid birt i
Stjornartidindunum) og dkvordun radsins fra 22. april 2013.
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4)

5)

6)

[ ordsendingu sinni fra 13. april 2011, med fyrirségninni
,LOg um innri markad: Tolf lyftistangir til ad studla
a0 hagvexti og efla traust — ,,Vinnum saman i pagu
hagvaxtar““, nefndi framkveemdastjérnin ad 16ggjof
um lausn deilumala utan domstola, sem ner einnig til
rafrennar verslunar, veri ein af lyftistongunum tolf
sem geta studlad ad hagvexti og aukid traust & innri
markadnum.

Uppskipting innri markadarins stendur i vegi fyrir vidleitni
til ad studla ad samkeppnishafni og hagvexti. Enn fremur
er pad hindrun i vidskiptum & innri markadnum hversu
mismunandi frambodid er a einfoldum, skilvirkum,
hradvirkum og 6dyrum leidum til ad leysa deilumal, sem
koma upp vegna s6lu & vorum & Netinu eda pjonustu sem
er veitt 1 gegnum Netid, sem og hversu gadi slikra leida
eru mismunandi og vitund folks um peer, og pad grefur
undan trausti neytenda og seljenda til pess ad stunda
vidskipti yfir landameeri.

[ alyktunum sinum fra 24.-25. mars og fra 23. oktober
2011 hvatti leidtogaradid Evropupingid og radid til pess
a0 sampykkja, fyrir lok arsins 2012, fyrsta hluta radstafana
sem eiga a0 hafa forgang og verda nyr aflvaki fyrir innri
markadinn.

Innri markadurinn er veruleiki neytenda i daglegu lifi
pegar peir ferdast, versla og inna af hendi greidslur.
Neytendur gegna lykilhlutverki &4 innri markadnum og
@ttu pvi ad vera i hjarta hans. Hin rafrena vidd innri
markadarins verdur & mikilvaegari fyrir neytendur jafnt
sem seljendur. Neytendur kaupa stoougt meira 4 Netinu og
sifellt fleiri seljendur selja i gegnum Netid. Neytendur og
seljendur ettu ad bera traust til vioskipta & Netinu og pvi
er brynt ad fjarlaegja hindranir sem eru fyrir hendi og efla
traust neytenda. Areidanleg og skilvirk lausn deilumala
med rafreenni malsmeodferd a Netinu geeti veeri stort skref
i pessa att.
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

bad ad geta leitad lausna i deilumalum & audveldan og
odyran hatt getur eflt traust neytenda og seljenda & hinum
rafreena innri markadi. Neytendur og seljendur standa
hins vegar enn frammi fyrir hindrunum pegar peir leita
lausna utan domstola, sérstaklega i deilumalum sem
koma upp vegna vidskipta 4 Netinu yfir landamaeri. Sem
stendur er pvi algengt ad slik agreiningsmal séu skilin
eftir an lausnar.

Lausn deilumala med rafrenni malsmedferd & Netinu (e.
ODR) bydur upp 4 einfalda, skilvirka, hradvirka og 6dyra
lausn utan domstéla & deilumalum sem upp koma vegna
vidskipta & Netinu. Sem stendur vantar p6 kerfi sem gera
neytendum og seljendum kleift ad leysa slikar deilur med
rafreenum adferdum. Petta kemur nidur a neytendum og
myndar hindranir, einkum i vidskiptum a Netinu yfir
landameeri, skapar 6jafna samkeppnisstodu milli seljenda
og stendur pannig i vegi fyrir frekari proun verslunar a
Netinu.

bessi reglugerd skal gilda um lausn utan domstola &
deilumalum sem neytendur, sem eru busettir i Sam-
bandinu, hefja gegn seljendum, sem hafa stadfestu i
Sambandinu og heyra undir tilskipun Evropupingsins og
radsins 2013/11/ESB fr4 21. mai 2013 um lausn deilumala
neytenda utan domstola (tilskipun um lausn deilumala
neytenda utan domstola (ADR)) (3).

Til ad tryggja ad einnig megi nota rafrenan vettvang
til lausnar deilumalum & Netinu (e. ODR platform) til
pess ad gera seljendum kleift ad leggja fram kvartanir
gegn neytendum i samreemi vid malsmedferd til lausnar
deilumalum utan domstola (e. ADR procedures), skal
pessi reglugerd einnig gilda um lausn utan domstola a
deilumalum, sem seljendur hefja gagnvart neytendum,
a0 pvi tilskildu ad hlutadeigandi malsmeoferd standi til
boda af halfu arskurdaradila i deilumalum utan domstoéla,
sem er 4 skranni sem gerd er i samraemi vid 2. mgr.
20. gr. tilskipunar 2013/11/ESB. Beiting pessarar reglu-
gerdar vardandi slik deilumal skal ekki leggja pa skyldu a
herdar adildarrikjunum ad tryggja ad slikir trskurdaradilar
bj60i1 upp a slik ferli.

bratt fyrir ad neytendur og seljendur, sem eiga i vidskiptum
a Netinu yfir landameeri, muni einkum njota gods af
rafrenum vettvangi til lausnar deilumalum & Netinu,
skal reglugerd pessi einnig gilda um vidskipti & Netinu
innanlands til ad tryggja i reynd jofn samkeppnisskilyrdi
4 svidi netverslunar.

Reglugerd pessi skal vera med fyrirvara um tilskipun
Evropupingsins og radsins 2008/52/EB fra 21. mai 2008
um tiltekna beetti vid sattaumleitun i einkamalum og
vidskiptaméalum (%).

Skilgreining 4 ,,neytanda“ skal taka til einstaklings sem
starfar a0 markmidum sem liggja utan vid atvinnugrein,
fyrirteeki, i0ju eda sérgrein hans. Ef samningurinn er

() Stjtio. ESB L 165, 18.6.2013, bls. 63.
(%) Stjtio. ESB L 136, 24.5.2008, bls. 3.

14)

15)

16)

17)

18)

hins vegar gerdur med tvenns konar markmidi, par sem
markmid samningsins sem gerdur er, er ad hluta til utan
vid og ad hluta til innan vid atvinnugrein einstaklings og
atvinnutengda markmidid er svo takmarkad ad pad er ekki
adalmarkmid samningsins i heild, skal sa einstaklingur po
einnig teljast neytandi.

Skilgreining 4 ,,s6lu- eda pjonustusamningi & Netinu* skal
taka til s6lu- eda pjonustusamnings par sem seljandinn,
eda millilidur seljanda, hefur bodid vorur eda pjonustu
i gegnum vefsetur eda med 6drum rafrenum adferoum
og neytandinn hefur pantad pessar vorur eda pjonustu a
vefsetrinu eda med 60rum rafreenum adferoum. Petta skal
einnig taka til tilvika par sem neytandinn hefur farid inn &
vefsetrid eda adra pjonustu i upplysingasamfélaginu med
rafreenu farsamskiptateeki, s.s. farsima.

bessi reglugerd skal hvorki gilda um deilumal milli
neytenda og seljenda, sem koma upp vegna sdlu- eda
pjoénustusamninga sem ekki eru gerdir & Netinu, né um
deilur milli seljenda.

Reglugerd pessi skal skodud i tengslum vid tilskipun
2013/11/ESB par sem Dpess er krafist ad adildarrikin tryggi
a0 haegt sé ad leggja fyrir Grskurdaradila i deilumalum
utan domstola (e. ADR entity) 61l deilumal milli
neytenda, sem eru busettir i Sambandinu, og seljenda,
sem hafa stadfestu i Sambandinu, sem upp koma vegna
s6lu & vorum eda pjonustu sem veitt er.

Adildarrikin skulu hvetja neytendur til ad hafa samband
vid seljanda, med videigandi adferdum, til ad freista pess
a0 leysa deiluna med vinsamlegum hzetti 40ur en kvortun
er 16gd fyrir urskurdaradila i deilumalum utan domstola
i gegnum rafrena vettvanginn fyrir lausn deilumala &
Netinu.

Markmidid med pessari reglugerd er ad koma a fot
rafrenum vettvangi til lausnar deilumalum & Netinu
a vettvangi Sambandsins. Rafraeni vettvangurinn skal
vera gagnvirkt vefsetur sem bydur upp 4 eina midleega
gatt fyrir neytendur og seljendur sem vilja leita lausnar a4
deilumali, sem komid hefur upp vegna vidskipta a Netinu,
an domstolameoferdar. Rafraeni vettvangurinn skal hafa
a0 geyma almennar upplysingar um lausn utan domstola &
deilumalum vegna samninga sem kunna ad koma upp milli
seljenda og neytenda vegna solu- og pjonustusamninga a
Netinu. Neytendur og seljendur skulu geta lagt par fram
kvartanir med pvi ad fylla ut rafreent kvortunareydublad,
sem er ad finna & 6llum opinberum tungumalum stofnana
Sambandsins, og 14tid videigandi skjol fylgja med i
vidhengi. Kvartanir skal vera hagt ad senda afram til
urskurdaradila i deilumalum utan déomstola sem er til
pess bar ad fjalla um vidkomandi deilumal. Rafreni
vettvangurinn til lausnar deilumalum & Netinu skal
bjoda, an endurgjalds, upp a rafrent malastjornunarkerfi
sem gerir Urskurdaradilum i deilumalum utan domstola
kleift ad styra malsmedferdinni til lausnar deilunni
med malsadilum i gegnum
Urskurdaradilum i deilumalum utan démstola ber ekki
skylda til ad nota malastjornunarkerfio.

rafrena  vettvanginn.
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19) Framkvamdastjornin skal bera abyrgd a proun, rekstri 24) Reglugerd pessi skal ekki koma i veg fyrir starfsemi
og vidhaldi rafrens vettvangs til lausnar deilumalum a neins Urskurdaradila sem fyrir er og starfar 4 Netinu eda
Netinu og lata i té alla naudsynlega, teeknilega adstoou neins kerfis sem starfar ad lausn deilumala med rafrenni
til starfsemi hans. Rafreni vettvangurinn skal hafa malsmedferd & Netinu innan Sambandsins. Hun skal ekki
rafrena pyodingarmoguleika, sem gerir malsadilum koma i veg fyrir ad Grskurdaradilar eda -kerfi fjalli um
og urskurdaradila i deilumalum utan domstola kleift deilumal & Netinu sem 16g0 hafa verid fyrir pau beint til
ad fa pydingu a peim upplysingum sem skipst er a urlausnar.
i gegnum vettvanginn og sem naudsynlegar eru vid 25) 1 hverju adildarriki skal tilnefndur tengilidur vid rafraena
lausn deilunnar, eftir pvi sem vid a. bessi adgerd skal . . . , , .

. . O vettvanginn til lausnar deilumélum & Netinu med a.m.k.
geta sinnt Sllum nauésynle'gum b)./(’im.gur}q 08 S]fa] tveimur radgjofum um rafrenan vettvang til lausnar
vera unnt ad hafa manr.llegtal ihlutun 1.211 Ylébotar ef porf deilumlum 4 Netinu (e. ODR advisors) Tengilidir
krefur, Framkveemdastjornin skal einnig lata i té, a . . o S

. ; - rafreena vettvangsins skulu veita malsadila deilumals

rafreena vettvangnum, upplysingar til adila sem leggur . L . .
fram kvortun um ad hagt s¢ 4 ad fara fram a adstod fra stuémng.vegt}a agrelnlrngsma.ls se,m lagt er fr,a ! g.e“g num
. . — o vettvanginn, an pess po ad peim sé skylt ad pyda skjol sem
t'engll‘léum vid rafreena Vettva.ngmn til lausnar deilumalum varda deiluna. Adildarrikin skulu hafa pann moguleika ad
4 Netinu (e. ODR contact points). fela midst6dvum sinum i Evropuneti neytendamidstodva

20) Rafrenn vettvangur til lausnar deilumalum & Netinu abyrg a starfi tengilida rafraena vettvangsins. Adildarrikin
skal gera kleift ad skiptast 4 gognum vid Grskurdaradila @ttu ad notfeera sér pennan moguleika til ad gera
i deilumalum utan domstéla med oSruggum hetti og tengilidum rafreena vettvangsins kleift ad nyta sér ad fullu
virda almennar meginreglur rammans um evropskt reynslu midstdovanna i Evropuneti neytendamidstodva
rekstrarsamheefi sem sampykktur var i samremi vid af pvi a0 greida fyrir lausn deiluméla milli neytenda
akvordun Evrdpupingsins og radsins 2004/387/EB fra og seljenda. Framkvemdastjornin skal stofnsetja net
21. april 2004 um rekstrarsamhefda, samevropska, raf- tengilida vid rafrena vettvanginn til ad greida fyrir
rena pjonustu hins opinbera vid opinberar stjornsyslu- samvinnu beirra og starfi og sja peim fyrir videigandi
stofnanir, fyrirteeki og borgara (IDABC) (°). bjalfun i samvinnu vid adildarrikin.

21) Rafrenn vettvangur til lausnar deilumalum 4 Netinu skal 26) Rétturinn til raunhefs Grraedis til ad leita réttar sins og
gerdur adgengilegur, einkum um géttina ,,bin Evropa‘, réttlatrar malsmedferdar fyrir domi eru grundvallarréttindi
sem komid var 4 fot i samraemi vid II. vidauka vid sem melt er fyrirum 147. gr. sattmala Evropusambandsins
akvordun 2004/387/EB og veitir adgang ad samevropskri, um grundvallarréttindi. Lausn deilumala med rafrenni
gagnvirkri upplysingapjonustu sem veitt er 4 mdorgum malsmedferd & Netinu er pvi ekki ®tlad ad leysa af holmi
tungumalum & Netinu fyrir fyrirteki og borgara i og hun getur ekki komid i stadinn fyrir medferd hja
Sambandinu. Rafreni vettvangurinn skal vera dberandi 4 doémstélum né skal hin svipta neytendur eda seljendur
gattinni ,,bin Evropa“. réttinum til ad leita réttar sins fyrir domi. Pessi reglugerd

. . ) skal pvi ekki hindra malsadila 1 ad leita réttar sins til

22) Rafrenn vettvangur til lausnar deilumalum a Netinu & A

. . ) . adgangs ad réttarkerfinu.
vettvangi Sambandsins skal byggja a Grskurdaradilum i
deilumalum utan domstéla sem fyrir eru i adildarrikjunum 27) Vinnsla upplysinga samkvamt pessari reglugerd skal
og samremast lagahefdum rikjanna. Urskurdaradilar had itrustu trinadarkvédum og skal fylgja reglum
i deilumalum utan domstédla, sem kvortun hefur verid um vernd personuupplysinga, sem melt er fyrir um
send til 1 gegnum rafraena vettvanginn, skulu pvi beita i tilskipun Evropupingsins og radsins 95/46/EB fra
eigin malsmedferdarreglum, p.m.t. reglum um kostnad. 24. oktober 1995 um vernd einstaklinga i tengslum vid
b6 er pessari reglugerd atlad ad setja tilteknar almennar vinnslu personuupplysinga og um fijalsa midlun slikra
reglur um slik ferli til ad tryggja skilvirkni peirra. bar 4 upplysinga (°) og i reglugerd Evropupingsins og radsins
medal skulu vera reglur um ad pess sé ekki krafist vid (EB) nr. 45/2001 fra 18. desember 2000 um vernd
slika lausn deilumala ad malsadilar, eda fulltriar peirra einstaklinga i tengslum vid vinnslu personuupplysinga,
gagnvart Urskurdaradila i deilumalum utan domstola, séu sem stofnanir og adilar Bandalagsins hafa unnid og um
vidstaddir 1 eigin persénu nema gert sé rad fyrir peim frjdlsa midlun slikra upplysinga (). Reglur pessar skulu
moguleika i malsmedferdarreglum hans og malsadilar gilda um vinnslu persénuupplysinga sem hinir ymsu
sampykki. adilar ad rafreena vettvangnum til lausnar deilumalum a
. . . . Netinu inna af hendi samkvaemt pessari reglugerd, hvort

23) Meo pvi ad tryggja ad allir irskurdaradilar i deilumalum . . . . .

i ) sem Deir gera pad einir eda med 6drum slikum adilum.
utan domstola, sem eru & skranni sem gerd er i samreemi
vid 2. mgr. 20. gr. tilskipunar 2013/11/ESB, séu skradir 28) Skradum adilum skal tilkynnt um vinnslu personu-

hja rafreena vettvangnum til lausnar deilumalum a Netinu,
@tti ad vera sé0 til pess ad 1 6llum deilumalum, sem upp
koma vegna s6lu- eda pjonustusamninga a Netinu, sé
haegt ad leita lausnar utan démstéla & Netinu.

(%) Stjtid. ESB L 144, 30.4.2004, bls. 62.

upplysinga um pa i rafrenum vettvangi til lausnar
deilumalum a Netinu, og skulu beir veita sampykki sitt
fyrir henni, og skal peim tilkynnt um rétt sinn i tengslum
vid pa vinnslu med itarlegri tilkynningu um fridhelgi

(°)  Stjtio. EB L 281, 23.11.1995, bls. 31.
(") Stjtio. EB L 8, 12.1.2001, bls. 1.



Nr. 57/64

EES-vidbatir vid Stjornartidindi Evropusambandsins

13.10.2016

29)

30)

31)

einkalifs sem framkvamdastjornin skal gera adgengilega
6llum, asamt pvi ad utskyra, a skyru og einfoldu mali, peaer
vinnsluadgerdir sem unnar eru a abyrgd hinna ymsu adila
vettvangsins i samreemi vid 11. og 12 gr. reglugerdar (EB)
nr. 45/2001 og i samreemi vid landslog sem sampykkt eru
skv. 10. og 11. gr. tilskipunar 95/46/EB.

bessi reglugerd skal vera med fyrirvara um akvaedi i
landslégum um pagnarskyldu vardandi lausn deilumala
utan domstodla.

Til ad tryggja vidteka vitund neytenda um tilvist rafreens
vettvangs til lausnar deilumalum 4 Netinu skulu seljendur
med stadfestu innan Sambandsins, sem gera solu- eda
pjonustusamninga 4 Netinu, hafa rafreenan tengil vid
vettvanginn a vefsetri sinu. Seljendur skulu einnig lata i
té tolvupostfang sitt til ad neytendur hafi tengilid strax
fra upphafi. Verulegur hluti s6lu- og pjonustusamninga a
Netinu eru gerdir i gegnum markadi & Netinu sem leida
saman neytendur og seljendur eda greida fyrir vidskiptum
4 Netinu a milli peirra. Netmarkadir eru netvettvangur sem
gera seljendum kleift ad koma vérum sinum og pjoénustu a
framfzeri vid neytendur. Slikum netmérkudum etti pvi ad
bera sama skylda til ad hafa rafraenan tengil vid rafreena
vettvanginn til lausnar deilumalum a Netinu. Pessi skylda
skal vera med fyrirvara um 13. gr. tilskipunar 2013/11/
ESB um pa krofu ad seljendur upplysi neytendur um hvada
malsmedferd til lausnar deilumalum utan domsmala peir
heyra undir og um pad hvort peir skuldbinda sig til ad
nota malsmedferd til lausnar deilumalum utan démsmala
til a0 leysa deilumal vid neytendur. Enn fremur skal pessi
skylda vera med fyrirvara um t-1id 1. mgr. 6. gr. og um
8. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins 2011/83/ESB
fr425. oktober 2011 um réttindi neytenda (%). 1 t-1id 1. mgr.
6. gr. tilskipunar 2011/83/ESB er kvedid 4 um ad adur en
neytandi er bundinn fjars6lusamningi eda samningi, sem
er gerdur utan fastrar starfsstodvar, skuli seljandi veita
neytandanum upplysingar um hvort fyrir hendi er kerfi
fyrir kvartanir og trlausn mala utan réttar, sem seljandinn
fellur undir og, ef svo er, hvernig adgangur faest ad
pvi. Af somu asteedum er varda vitund neytenda skulu
adildarrikin hvetja neytendasamtok og vidskiptasamtok
til pess a0 hafa rafreenan tengil vid rafreena vettvanginn til
lausnar deilumalum & Netinu 4 vefsetrum sinum.

Svo tekid sé tillit til peirra viomidana, sem Grskurdaradilar
i deilumalum utan domstéla nota til ad skilgreina
starfssvid sitt, skal vald til ad sampykkja gerdir i samraemi
vid 290. gr. sattmalans um starfsheetti Evropusambandsins
framselt framkveemdastjorninni med tilliti til pess ad
aodlaga upplysingarnar sem kvortunaradili skal lata i té
4 rafreena kvortunareydubladinu sem adgangur er ad a
rafreena vettvangnum til lausnar deilumalum a Netinu.
bad er einkar mikilvaegt ad framkvemdastjornin hafi
videigandi samrad medan a undirbuningsvinnu hennar
stendur, p.m.t. vid sérfredinga. Vid undirbuning og
samningu framseldra gerda skal framkvemdastjornin
tryggja samhlida, timanlega og videigandi afhendingu
vidkomandi skjala til Evropupingsins og radsins.

(®) Stjtio. ESB L 304, 22.11.2008, bls. 64.

32)

33)

34)

35)

36)

Til ad tryggja ad skilyrdi fyrir framkvaemd pessarar
reglugerdar séu samreemd skal framkvamdastjorninni
falid framkvemdarvald vardandi starfsemi rafrens
vettvangs til lausnar deilumalum a Netinu, fyrirkomulag
vid framlagningukvortunar og samstarfinnan tengilidanets
rafreena vettvangsins. Pessu valdi skal beitt i samreemi vid
reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 182/2011
fra 16. febriiar 2011 um reglur og almennar meginreglur
eftirlits
framkvamdastjorninni pegar hun beitir framkvemdavaldi
sinu  (°). Beita skal radgjafarnefndarmedferd vid
sampykkt framkvamdargerda i tengslum vid rafrena
kvortunareydubladid med tilliti til teeknilegs edlis pess.
Nota skal rannsoknarmalsmedferdina vid sampykkt
reglna um fyrirkomulag samvinnu milli radgjafa um
rafreena vettvanginn til lausnar deilumalum & Netinu sem

vardandi  tilhdgun adildarrikjanna ~ med

eru i tengilidaneti rafrena vettvangsins.

Vidbeitingupessararreglugerdarskal framkvemdastjornin
hafa samrad vid Evropsku personuverndarstofnunina eftir
pvi sem vio 4.

bar ed adildarrikin geta ekki fyllilega nad markmidi
pessarar reglugerdar, p.c. ad koma a fot evropskum
rafreenum vettvangi til lausnar deilumalum & Netinu fyrir
deilur & Netinu sem falla undir almennar reglur, og pvi
verdur betur nad a vettvangi Sambandsins vegna umfangs
og ahrifa adgerdanna er Sambandinu heimilt ad sampykkja
radstafanir 1 samraemi vid nalagodarregluna eins og
kvedid er a um i 5. gr. sattmalans um Evropusambandio.
[ samrzemi vid medalhofsregluna, eins og hin er sett fram
i peirri grein, er ekki gengid lengra en naudsyn krefur i
pessari reglugerd til ad na pvi markmidi.

[ pessari reglugerd eru grundvallarréttindi virt og
meginreglum fylgt, einkum peim sem eru vidurkenndar
i sattmala Evropusambandsins um grundvallarréttindi,
einkum 7., 8., 38. 0og 47. gr.

Haft var samrad vio Evropsku persénuverndarstofnunina
isamraemi vid 2. mgr. 28. gr. reglugerdar (EB) nr. 45/2001
og skiladi hun aliti 12. jantar 2012 (19),

SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:

1. KAFLI
ALMENN AKVADI
1. gr
Efni

Tilgangurinn med pessari reglugerd er ad studla ad edlilegri

starfsemi innri markadarins med pvi ad tryggja Ofluga

neytendavernd, einkum hinnar rafrenu viddar hans, med

pvi ad koma a fot evropskum rafrenum vettvangi til lausnar

deilumalum 4 Netinu til ad greida fyrir 6hadri, ohlutdregri,
gagnserri, skilvirkri, hradvirkri og sanngjarnri lausn deilumala
utan domstola milli neytenda og seljenda & Netinu.

(°) Stjtido. ESB L 55, 28.2.2011, bls. 13.
(1% Stjtio. ESB C 136, 11.5.2012, bls. 1.
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2. gr
Gildissvio

1. DPessi reglugerd skal gilda um lausn utan démstdla &
deilumalum er varda samningsbundna skyldu sem ris af
s6lu- eda pjonustusamningum & Netinu milli neytanda, sem
er busettur i Sambandinu, og seljanda, sem hefur stadfestu i
Sambandinu, med milligongu Urskurdaradila i deilumalum
utan domstola, sem er & skranni sem gerd er i samremi vid 2.
mgr. 20. gr. tilskipunar 2013/11/ESB, og sem felur i sér notkun
rafreens vettvangs til lausnar deilumalum a Netinu.

2.  bessi reglugerd skal gilda um lausn deilumala utan
domstdla, sem um getur i 1. mgr., sem seljandi hefur gegn
neytanda, ad pvi marki sem 16ggjof aoildarrikisins par sem
neytandinn hefur fasta busetu gerir rad fyrir ad slikar deilur
séu leystar med milligéngu urskurdaradila i deilumalum utan
domstola.

3. Adildarrikin skulu tilkynna framkvamdastjorninni um
pbad hvort 16ggjof peirra gerir rad fyrir ad deilumal, sem um
getur i 1. mgr., sem seljandi hefur gegn neytanda, séu leyst
med milligéngu Urskurdaradila i deilumalum utan domstola.
Logbear yfirvold skulu, pegar pau tilkynna um skrana sem
um getur i 2. mgr. 20. gr. tilskipunar 2013/11/ESB, upplysa
framkveemdastjornina um pad hvada urskurdaradilar i
deilumalum utan domstéla fjalla um slikar deilur.

4. Beiting pessarar reglugerdar vardandi deilumal, sem
um getur 1 1. mgr., sem seljandi hefur gegn neytanda, skal
ekki leggja pa skyldu & herdar adildarrikjunum ad tryggja ad
urskurdaradilar 1 deilumalum utan domstola bjodi upp a ferli
fyrir lausn slikra deilna utan domstoéla.

3. gr
Tengsl vid adra lagagerninga Sambandsins
bessi reglugerd skal vera med fyrirvara um tilskipun
2008/52/EB.
4. gr
Skilgreiningar

1. 1 reglugerd pessari er merking eftirfarandi hugtaka sem
hér segir:

a) ,neytandi“: neytandi eins og hann er skilgreindur i a-1id
1. mgr. 4. gr. tilskipunar 2013/11/ESB,

b) ,.seljandi*: seljandi eins og hann er skilgreindur i b-1id
1. mgr. 4. gr. tilskipunar 2013/11/ESB,

c) ,,sOlusamningur*: sélusamningur eins og hann er skil-
greindur i c-1id 1. mgr. 4. gr. tilskipunar 2013/11/ESB,

d) ,.pjonustusamningur*: pjonustusamningur eins og hann er
skilgreindur i d-1i0 1. mgr. 4. gr. tilskipunar 2013/11/ESB,

e) ,s0lu- eda pjonustusamningur & Netinu: solu- eda
pjonustusamningur par sem seljandinn, eda millilidur
seljanda, hefur bodid vorur eda pjonustu i gegnum vefsetur
eda med 0drum rafrenum adferoum og neytandinn hefur
pantad pessar vorur eda pjonustu & vefsetrinu eda med
00rum rafreenum adferdum,

f) ,netmarkadur*: pjonustuveitandi, eins og skilgreint er i b-1id
2. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins 2000/31/EB fra
8. juni 2000 um tiltekna lagalega peetti pjonustu, einkum
rafreenna vidskipta, i tengslum vid upplysingasamfélagiod
4 innri markadnum (, tilskipun um rafreen vidskipti<)('"),
sem gerir neytendum og seljendum kleift ad gera sdlu- og
pjonustusamninga & Netinu 4 vefsetri netmarkadarins,

g) ,rafrenar adferdir: notkun rafrens bunadar til vinnslu
(p.m.t. med stafreenni sampjoppun) og geymslu gagna
sem eru ad ollu leyti send, flutt og moéttekin med rafpraedi,
pradlaust, med ljosteknilegum adferdum eda med S0rum
rafseguladferdum,

h) ,malsmeoferd til lausnar deilumalum utan domstola“:
malsmedferd fyrir lausn deilumala utan démstdla eins og
um getur i 2. gr. pessarar reglugeroar,

i) ,urskurdaradili i deilumalum utan domstola“: urskurdar-
adili eins og hann er skilgreindur i h-1id 1. mgr. 4. gr.
tilskipunar 2013/11/ESB,

j) kvortunaradili“: neytandi eda seljandi sem lagt hefur fram
kvortun i gegnum rafreenan vettvang til lausnar deilumalum
a Netinu,

k) ,,varnaradili“: neytandi eda seljandi, sem 16g0 hefur verid
fram kvortun gegn, i gegnum rafraenan vettvang til lausnar
deilumalum & Netinu,

1) ,logbert yfirvald: opinbert yfirvald eins og pad er skil-
greint i i-1i0 1. mgr. 4. gr. tilskipunar 2013/11/ESB,

m

Nl

personuupplysingar”: hvers konar upplysingar um
personugreindan eda personugreinanlegan einstakling
(,,skradan adila“). Madur telst personugreinanlegur ef unnt
er ad personugreina hann, beint eda obeint, svo sem med
tilvisun i kennitdlu eda einn eda fleiri paetti sem sérkenna
hann i likamlegu, lifedlisfreedilegu, andlegu, efnalegu,
menningarlegu eda félagslegu tilliti.

2. Akvarda skal stadfestustad seljanda og urskurdaradila
i deilumalum utan domstola i samremi vid 2. mgr. 4. gr.
tilskipunar 2013/11/ESB annars vegar og 3. mgr. hennar hins
vegar.

(') Stjtio. EB L 178, 17.7.2000, bls. 1.
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II. KAFLI

RAFRZANN VETTVANGUR TIL LAUSNAR
DEILUMALUM A NETINU

5.gr

Rafraenum vettvangi til lausnar deilumalum a Netinu
komid a

1. Framkvemdastjornin skal proa rafrenan vettvang til
lausnar deilumdlum 4 Netinu og bera abyrgd & rekstri hans,
p.m.t. hvers konar pydingaradgerdum sem naudsynlegar eru
vegna pessarar reglugerdar, vidhaldi hans, fjarmognun og
gagnadryggi. Rafreni vettvangurinn skal vera notendavenn.
Vid proun, rekstur og vidhald rafraens vettvangs til lausnar
deilumalum & Netinu skal tryggt ad fridhelgi einkalifs
notendanna sé virt frd& honnunarstiginu (,,innbyggt kerfi til
verndar einkalifi“ (e. ,,privacy by design)) og ad vettvangurinn
sé adgengilegur og nothafur fyrir alla, p.m.t. vidkvaema
notendur (,,honnun fyrir alla“ (e. ,,design for all”)) eins og
kostur er.

2. Rafrenn vettvangur til lausnar deilumalum a Netinu skal
vera ein midlaeg gatt fyrir neytendur og seljendur sem leitast
vid ad leysa deilumal, sem heyra undir pessa reglugerd, utan
domstola. Hann skal vera gagnvirkt vefsetur sem farid er
inn & med rafrenum hatti og an endurgjalds og vera a 6llum
opinberum tungumalum stofnana Sambandsins.

3. Framkvemdastjornin skal gera rafreena vettvanginn til
lausnar deilumédlum & Netinu adgengilegan, eins og vid 4, i
gegnum upplysingavefsetur sin fyrir borgara og fyrirteki i
Sambandinu, einkum 1 gegnum géttina ,,bin Evrépa®, sem
komid var 4 fot i samraemi vid akvordun 2004/387/EB.

4.  Rafrenn vettvangur til lausnar deilumalum a Netinu skal
bua yfir eftirfarandi adgeroum:

a) veita adgang ad rafrenu kvortunareydubladi sem kvort-
unaradili getur fyllt ut { samraemi vid 8. gr.,

b) tilkynna varnaradila um kvortunina,

c) tilgreina par til baeran eda par til bara urskurdaradila i
deilumalum utan domstdéla og senda kvdrtunina peim
adila sem malsadilar hafa komid sér saman um ad nota, i
samraemi vid 9. gr.,

d) bjoda upp & rafrent malastjornunarkerfi, an endurgjalds,
sem gerir malsadilum og urskurdaradila i deilumalum
utan domstola kleift ad hafa alla malsmedferd til lausnar
deilunni rafreena i gegnum rafraena vettvanginn til lausnar
deilumalum & Netinu,

e) sja malsadilum og tUrskurdaradila i deilumalum utan
domstola fyrir pydingu a upplysingum, sem naudsynlegar
eru vegna lausnar deilunnar og sem skipst er & i gegnum
rafreena vettvanginn til lausnar deilumalum & Netinu,

f) veita adgang ad rafrenu eydubladi til ad urskurdaradilar
i deilumalum utan démstdla geti sent upplysingarnar sem
um getur 1 c-1id 10. gr.,

g) veita adgang ad kerfi sem gerir malsadilum kleift ad lata
i ljosi skodanir sinar & starfsemi rafraena vettvangsins til

lausnar deilumalum & Netinu og & urskurdaradilanum i
deilumalum utan domstola sem hefur fjallad um deilumalio,

h) gera eftirfarandi 61lum adgengilegt:

i. almennarupplysingarum lausn deilumalautan domstola
sem leid til ad leysa deilumal an domstoélamedferdar,

ii. upplysingar um uUrskurdaradila i deilumalum utan
domstola sem eru & skranni sem gerd er i samraemi
vid 2. mgr. 20. gr. tilskipunar 2013/11/ESB og eru til
pess berir ad fjalla um deilur sem falla undir pessa
reglugerd,

iii. rafrenan leidarvisi um hvernig leggja eigi fram
kvartanir i gegnum rafreena vettvanginn til lausnar
deilumalum & Netinu,

iv. upplysingar, p.m.t. samskiptaupplysingar, um tengilidi
rafreena vettvangsins til lausnar deilumalum 4 Netinu,
sem adildarrikin tilnefna i samremi vid 1. mgr. 7. gr.
pessarar reglugerdar,

v. tolfredileg gdgn um nidurstodur deilumala sem
send hafa verid til Urskurdaradila i deilumalum utan
domstola i gegnum rafrena vettvanginn til lausnar
deilumalum & Netinu.

5. Framkvamdastjornin skal tryggja ad upplysingarnar sem
um getur i h-1id 4. mgr. séu réttar, uppfaerdar og settar fram &
skyran, skiljanlegan og adgengilegan hatt.

6.  Urskurdaradilar i deiluméalum utan démstola, sem eru &
skranni sem gerd er 1 samraemi vid 2. mgr. 20. gr. tilskipunar
2013/11/ESB og eru til pess berir ad fjalla um deilur sem
heyra undir pessa reglugerd, skulu skradir rafraent hja rafreena
vettvangnum til lausnar deilumalum a Netinu.

7.  Framkvamdastjornin skal sampykkja radstafanir vard-
andi nanara fyrirkomulag vid framkvemd adgerdanna i
4. mgr. pessarar greinar med framkvamdargerdum. Pessar
framkveemdargerdir skulu sampykktar i samraemi vid rann-
soknarmalsmedferdina sem um getur i 3. mgr. 16. gr. i pessari
reglugerd.

6. gr.
Profun rafraens vettvangs til lausnar deilumalum 4 Netinu

1. Eigisioaren 9. jantar 2015 skal framkvaemdastjornin lata
fara fram profun 4 teeknilegum adgeroum rafrena vettvangsins
til lausnar deilumalum & Netinu og kvortunareydubladsins
og pvi hversu notendavaen pau eru, p.m.t. ad pvi er vardar
pyodingar. Préfunin skal fara fram og hana skal meta { samvinnu
vid sérfreedinga fra adildarrikjunum 4 svidi lausnar deilumala
med rafrenni malsmedferd og fulltria neytenda og seljenda.
Framkvamdastjornin skal leggja skyrslu fyrir Evrépupingid
og radid um nidurstodur profunarinnar og gera videigandi
radstafanir til ad taka 4 mogulegum vandamalum til pess
ad tryggja skilvirka starfsemi rafreens vettvangs til lausnar
deilumalum & Netinu.

2. Iskyrslunni, sem um getur i 1. mgr. pessarar greinar, skal
framkveemdastjornin einnig lysa peim taeknilegu radstéfunum
og skipulagsradstofunum sem hun hyggst gera til ad tryggja ad
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rafreeni vettvangurinn til lausnar deilumalum & Netinu uppfylli
krofur um fridhelgi einkalifs sem settar eru i reglugerd (EB)
nr. 45/2001.

7. gr.

Tengilidanet rafreena vettvangsins til lausnar deilumalum
4 Netinu

1. Hvert adildarriki skal tilnefna einn tengilid rafraena
vettvangsins til lausnar deilumalum & Netinu og tilkynna
framkveemdastjorninni um heiti hans og adrar samskipta-
upplysingar. Adildarrikin geta falid midstdovum sinum i
Evropuneti neytendamidstodva, neytendasamtokum eda 6drum
adila ad axla abyrgd sem tengilidur rafraena vettvangsins til
lausnar deilumalum & Netinu. Hver tengilidur rafraena vett-
vangsins til lausnar deilumalum a Netinu skal hafa a.m.k. tvo
radgjafa um rafrena vettvanginn.

2. Tengilidir rafreena vettvangsins til lausnar deilumalum a
Netinu skulu veita studning vid lausn deilumala, sem tengjast
kvortunum sem lagdar eru fram i gegnum vettvanginn, med pvi
agd:

a) greida fyrir samskiptum milli malsadilanna og par til baers
urskurdaradila i deilumalum utan domstoéla, ef farid er fram
4 pad, og getur pad einkum falist i eftirfarandi:

i. a0 adstoda vid ad leggja fram kvortunina og videigandi
skjol, eftir pvi sem vid 4,

ii. ad veita malsadilum og trskurdaradilum i deilumalum
utan domstola almennar upplysingar um réttindi
neytenda i tengslum vid s6lu- og pjonustusamninga sem
gilda i adildarriki pess tengilidar rafreena vettvangsins
sem videigandi radgjafi heyrir undir,

iii. a0 veita upplysingar um starfsemi rafraena vettvangsins
til lausnar deilumalum a Netinu,

iv. adlatamalsadilumité skyringara malsmeodferdarreglum
sem tilgreindir urskurdaradilar i deilumalum utan
domstodla beita,

v. ad upplysa kvortunaradilann um adrar leidir til
urlausnar mala pegar ekki er unnt ad leysa deilumal i
gegnum rafraena vettvanginn til lausnar deilumalum a
Netinu,

b) leggja fyrir framkvaemdastjornina og adildarrikin skyrslu
um starfsemina a tveggja ara fresti, & grundvelli fenginnar
reynslu af storfum sinum.

3. Tengilid rafrena vettvangsins til lausnar deilumalum a
Netinu skal ekki skylt ad gegna peim stérfum, sem talin eru
upp i 2. mgr., ef um er ad raeda deilumal par sem malsadilar
hafa fasta busetu i sama adildarriki.

4.  bratt fyrir 3. mgr. geta adildarrikin akvedid, med hlidsjon
af adstedum innanlands, ad tengilidur rafrena vettvangsins
til lausnar deilumalum & netinu gegni einu eda fleiri af peim
storfum, sem talin eru upp i 2. mgr., pegar um er ad raeda
deilumal par sem malsadilar hafa fasta busetu i sama adildarriki.

5. Framkvaemdastjornin skal koma & fot tengilidaneti
(,,net tengilida rafreena vettvangsins til lausnar deilumalum &
Netinu®) sem gerir tengilioum kleift ad starfa saman og studlar
a0 pvi ad storfin, sem talin eru upp 1 2. mgr., séu unnin.

6.  Framkvemdastjornin skal a.m.k. tvisvar & ari boda til
fundar peirra sem eiga seti i tengilidaneti rafreens vettvangs
til lausnar deilumalum 4 Netinu til ad unnt s¢ ad midla bestu
starfsvenjum og reda hvers konar vidvarandi vandamal i
starfsemi vettvangsins.

7.  Framkvemdastjornin skal sampykkja reglur um
fyrirkomulag samstarfs milli tengilida rafrena vettvangsins
til lausnar deilumalum 4 Netinu med framkvaemdargerdum.
Sampykkja skal pessar framkvaemdargerdir i samraemi vid
rannsoknarmalsmedferdina sem um getur 1 3. mgr. 16. gr.

8. gr
Kvortun borin fram

1. Til ad leggja fram kvortun i gegnum rafreena vettvanginn
til lausnar deilumalum & Netinu skal kvortunaradili fylla 0t
rafrena kvortunareydubladid. Kvortunareydubladid —skal
vera notendavaent og audveldlega adgengilegt & rafrena
vettvangnum.

2. Upplysingarnar sem kvortunaradili leggur fram skulu
nagja til ad akvarda hvada urskurdaradili i deilumalum utan
domstola er til pess beer ad fjalla um malid. Upplysingarnar eru
taldar upp 1 vidauka vid pessa reglugerd. Kvortunaradili getur
1atid skjol til studnings kvortuninni fylgja meo i viohengi.

3. Svo tekid sé tillit til peirra vidmidana sem urskurdaradilar
i deilumalum utan doémstdla, sem eru 4 skranni sem gerd er
i samremi vid 2. mgr. 20. gr. tilskipunar 2013/11/ESB og
fjalla um deilumal sem falla undir pessa reglugerd, nota til ad
skilgreina starfssvid sitt, skal framkvemdastjornin hafa vald til
ad sampykkja framseldar gerdir, 1 samraemi vid 17. gr. pessarar
reglugerdar, til ad adlaga upplysingarnar sem skradar eru i
vidaukann vid pessa reglugerd.

4. Framkvemdastjornin skal setja reglur um fyrirkomulag
rafrena kvortunareydubladsins med framkvaemdargerdum.
bessar framkvemdargerdir skulu sampykktar i samraemi vid
radgjafarnefndarmedferdina sem um getur i 2. mgr. 16. gr.

5. Adeins skal vinna gogn i gegnum rafrena kvortunar-
eyoubladio og vidhengi pess sem eru rétt, videigandi og ekki
umfram pad sem naudsynlegt er midad vid tilganginn med
sofnun peirra.

9. gr
Afgreidsla og sending kvortunar

1.  Kvortun, sem 16gd er fram & rafreenum vettvangi til
lausnar deilumalum a Netinu, skal tekin til afgreidslu hafi allir
tilskildir hlutar rafreena kvortunareyoubladsins verid fylltir ut.
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2. Hafi kvortunareydubladid ekki verid fyllt Gt ad fullu skal
kvortunaradila tilkynnt um ad ekki sé haegt ad afgreida kvort-
unina frekar nema upplysingarnar, sem vantar, séu latnar i té.

3. begar kvortunareydublad, sem fyllt hefur verio ut ad fullu,
berst rafreenum vettvangi til lausnar deilumalum a Netinu skal
kvortunin send, 4 audskiljanlegan hatt og an tafar, til varnaradila
a einu af opinberum tungumalum stofnana Sambandsins, sem
sa adili kys, asamt eftirfarandi gognum:

a) upplysingum um ad malsadilar purfi ad koma sér saman um
urskurdaradila i deilumalum utan démstdla svo unnt sé ad
senda kvortunina til hans og ad kvdrtunin fai ekki frekari
afgreidslu ef adilar komast ekki ad samkomulagi eda ef
enginn par til beer urskurdaradili finnst,

b) upplysingum um pann eda pa urskurdaradila i deilumalum
utan domstola, sem eru til pess bearir ad fjalla um
kvortunina, ef visad er til einhverra slikra i rafraena
kvortunareyoubladinu eda ef rafreni vettvangurinn til
lausnar deilumdlum 4 Netinu finnur pa 4 grundvelli
upplysinga sem latnar eru i t¢ 4 eydubladinu,

c) ef varnaradili er seljandi, tilmalum um ad greina fra pvi
innan 10 almanaksdaga:

— hvort seljandi skuldbindur sig til, eda er skylt ad nota,
tiltekinn Grskurdaradila i deilumalum utan démstola til
a0 leysa deilur vid neytendur og

— sé neytanda ekki skylt ad nota tiltekinn urskurdaradila
i deilumalum utan domstéla, hvort seljandi er viljugur
til ad nota einhvern peirra urskurdaradila sem getid er i
b-1id,

d) ef varnaradili er neytandi og seljanda er skylt ad nota
tiltekinn urskurdaradila i deilumalum utan domstola,
tilmaelum um ad sampykkja pennan urskurdaradila innan
10 almanaksdaga eda, ef seljanda er ekki skylt ad nota
tiltekinn urskurdaradila, tilmelum um ad velja einn eda
fleiri urskurdaradila af peim sem um getur i b-1id,

e) heiti og samskiptaupplysingum tengilidar rafrena
vettvangsins til lausnar deilumalum a Netinu i adildarrikinu
par sem varnaradili hefur stadfestu eda busetu, auk stuttrar
lysingar & peim stérfum sem um getur i a-1id 2. mgr. 7. gr.

4.  begar upplysingarnar, sem um getur i c- eda d-lid
3. mgr., berast fra varnaradila skal rafreni vettvangurinn
til lausnar deilumalum & Netinu senda kvortunaradila
eftirfarandi upplysingar, & audskiljanlegan hatt og an tafar, a
einu af opinberum tungumalum stofnana Sambandsins sem
vidkomandi aoili kys:

a) upplysingarnar sem um getur i a-1id 3. mgr.,

b) ef kvortunaradili er neytandi, upplysingar um pann eda pa
urskurdaradila i deilumalum utan déomstéla sem seljandi

hefur tilgreint i samreemi vid c-1id 3. mgr. og tilmeeli um ad
sampykkja tirskurdaradila innan 10 almanaksdaga,

c) ef kvortunaradili er seljandi og seljanda er ekki skylt ad
nota tiltekinn urskurdaradila i deilumalum utan démstola,
upplysingar um pann eda pa urskurdaradila sem neytandi
hefur tilgreint i samraemi vid d-1id 3. mgr. og tilmali um
a0 sampykkja urskurdaradila i deilumalum utan domstola
innan 10 almanaksdaga,

d) heiti og samskiptaupplysingar tengilidar rafrena
vettvangsins til lausnar deilumalum 4 Netinu { adildarrikinu
par sem kvortunaradili hefur stadfestu eda busetu, auk
stuttrar lysingar 4 peim storfum sem um getur i a-1id 2. mgr.
7. gr.

5. A medal upplysinganna, sem um getur i b-1id 3. mgr. og
i b- og c- 1id 4. mgr., skal vera lysing a eftirfarandi vardandi
hvern trskurdaradila i deilumalum utan démstéla:

a) heiti, samskiptaupplysingar og veffang urskurdaradila i
deilumalum utan démstodla,

b) gjald fyrir malsmedferd til lausnar deilumalum utan
domstola, ef vid a,

c) tungumal, eitt eda fleiri, sem hegt er ad nota i mals-
medferdinni,

d) medallengd & malsmedferd til lausnar deilumalum utan
domstola,

e) hvort nidurstada Gr malsmedferd til lausnar deilumalum
utan domstola er bindandi eda ekki,

f) af hvada astedum urskurdaradilinn i deilumalum utan
domstola geeti synjad pvi ad fjalla um tiltekid deilumal i
samraemi vio 4. mgr. 5. gr. tilskipunar 2013/11/ESB.

6.  Rafraenn vettvangur til lausnar deilumalum a Netinu skal
sjalfvirkt og an tafar senda kvortunina til urskurdaradilans
i deilumdlum utan domstola sem malsadilar hafa komid sér
saman um ad nota i samrami vio 3. og 4. mgr.

7. Urskurdaradilinn { deilumalum utan démstola, sem
kvortunin hefur verid send til, skal tafarlaust lata malsadilana
vita hvort hann sampykkir eda synjar pvi ad fjalla um deilumalid
i samremi vid 4. mgr. 5. gr. tilskipunar 2013/11/ESB.
Urskurdaradili, sem hefur sampykkt ad fjalla um deilumal, skal
einnig upplysa malsadila um malsmedferdarreglur sinar og,
ef vid 4, um kostnad vid vidkomandi malsmedferd til lausnar
deilunni.

8. Hafi malsadilar ekki komid sér saman um urskurdaradila
i deilumalum utan domstola innan 30 almanaksdaga fra
pvi ad kvortunareydublad er lagt fram eda ef urskurdaradili
synjar pvi ad fjalla um deiluna, skal kvortunin ekki fa frekari
afgreidslu. Kvortunaradila skal tilkynnt um moguleikann a ad
hafa samband vio radgjafa um rafraena vettvanginn til lausnar
deilumalum & Netinu til ad fa almennar upplysingar um adrar
leidir til Grlausnar mala.
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10. gr.
Lausn deilumals

Urskurdaradili i deilumalum utan doémstéla, sem sampykkt
hefur ad fjalla um deilumal i samraeemi vid 9. gr. pessarar
reglugerdar, skal:

a) ljuka malsmedferd til lausnar deilumdla utan domstéla
innan pess frests sem um getur i e-lid 8. gr. tilskipunar
2013/11/ESB,

b) ekki krefjast pess ad malsadilar, eda fulltruar peirra, séu
vidstaddir i eigin perséonu nema gert sé rad fyrir peim
moguleika i malsmedferdarreglum hans og malsadilar
sampykki,

c) senda upplysingar an tafar til rafrena vettvangsins til
lausnar deilumalum & Netinu um eftirfarandi:

i. dagsetningu viotoku malsgagna um kvortunina,
ii. efni deilunnar,

iii. lokadag malsmedferdarinnar til lausnar deilumalum
utan domstola,

iv. nidurstodu malsmedferdarinnar,

d) ekki vera skylt ad 1ata malsmedferdina til lausnar deilumala
utan domstodla fara fram i gegnum rafraena vettvanginn til
lausnar deilumalum & Netinu.

11. gr.
Gagnagrunnur

Framkvamdastjornin skal gera naudsynlegar radstafanir til ad
koma & fot og vidhalda rafrenum gagnagrunni til ad geyma
upplysingar, sem unnar eru i samreemi vio 4. mgr. 5. gr. og c-1id
10. gr., ad teknu tilhlydilegu tilliti til 2. mgr. 13. gr.

12. gr.
Vinnsla personuupplysinga

1. Adgangur ad upplysingum i tengslum vid deilumal, p.m.t.
personuupplysingum, sem geymdar eru i gagnagrunninum
sem um getur i 11. gr., skal 1 peim tilgangi, sem um getur i
10. gr., einungis veittur Urskurdaradilanum i deilumalum utan
domstdla sem deilan var send til i samrami vid 9. gr. Adgangur
ad pessum upplysingum skal einnig veittur tengilidum rafraena
vettvangsins til lausnar deilumalum & Netinu, ad pvi marki sem
naudsynlegt er, 1 peim tilgangi sem um getur i 2. og 4. mgr.
7. gr.

2. Framkvemdastjornin skal hafa adgang ad upplysingum
sem unnar eru i samremi vid 10. gr. til ad geta fylgst
med notkun og starfsemi rafrena vettvangsins til lausnar
deilumalum og gert skyrslurnar sem um getur i 21. gr. Hun skal
vinna personuupplysingar notenda rafraens vettvangs til lausnar
deilumalum 4 Netinu ad pvi marki sem naudsynlegt er vegna
rekstrar og vidhalds vettvangsins, p.m.t. til pess ad geta fylgst
med notkun Urskurdaradila i deilumalum utan déomstola og
tengilida vettvangsins 4 honum.

3. Personuupplysingar sem tengjast deilumali skulu
geymdar i gagnagrunninum, sem um getur i 1. mgr. pessarar
greinar, einungis i pann tima sem naudsynlegt er til ad na fram
tilganginum med s6fnun peirra og til ad tryggja ad skradir adilar
geti haft adgang ad personuupplysingum sinum til ad geta
nytt sér réttindi sin, og skal peim eytt med sjalfvirkum heetti
eigi sidar en sex manudum eftir lokadag deilumalsins, sem
upplysingar hafa verid sendar um til rafrena vettvangsins til
lausnar deilumalum & Netinu i samreemi vio iii-1id c-lidar 10. gr.
bessi vardveislutimi skal einnig gilda um persénuupplysingar
sem Urskurdaradili i deilumalum utan domstola eda tengilidur
rafreena vettvangsins til lausnar deilumalum & Netinu, sem
fjalladi um vidkomandi deilu, geymir i landsskrdm, nema
malsmedferdarreglur sem trskurdaradilinn beitir, eda eitthvert
sérteekt akvaedi landslaga, kvedi 4 um lengra vardveislutimabil.

4. Litid skal & sérhvern radgjafa um rafrena vettvanginn
til lausnar deilumalum & Netinu sem abyrgodaradila ad pvi
er vardar vinnslu hans a upplysingum samkveemt pessari
reglugerd, i samraemi vid d-1id 2. gr. tilskipunar 95/46/EB, og
skal hann tryggja ad slik vinnsla samramist landslégum sem
sampykkt eru i samreemi vid tilskipun 95/46/EB i adildarriki
bess tengilidar rafraeena vettvangsins sem radgjafinn tilheyrir.

5. Litid skal 4 sérhvern urskurdaradila i deilumalum utan
domstdla sem abyrgdaradila ad pvi er vardar vinnslu hans &
upplysingum samkvamt pessari reglugerd, i samremi vid
d-lio 2. gr. tilskipunar 95/46/EB, og skal hann tryggja ad slik
vinnsla samramist landslogum sem sampykkt eru i samraemi
vid tilskipun 95/46/EB 1 adildarrikinu par sem urskurdaradilinn
hefur stadfestu.

6.  Vardandi skyldur framkvemdastjornarinnar samkvamt
pessari reglugerd og vinnslu persénuupplysinga i pvi sambandi
skal framkvemdastjornin teljast vera abyrgoaragili i samraemi
vid d-1id 2. gr. reglugerdar (EB) nr. 45/2001.

13. gr.
Gagnaleynd og gagnaoryggi

1. Tengilidir rafrena vettvangsins til lausnar deilumalum
a4 Netinu skulu seta reglum um pagnarskyldu eda 60rum
sambarilegum trunadarreglum sem settar eru 1 16ggjof
vidkomandi adildarrikis.

2. Framkvemdastjornin skal gera videigandi taeecknilegar og
skipulagslegar radstafanir til ad tryggja 6ryggi upplysinga sem
unnar eru samkvamt pessari reglugerd, p.m.t. med videigandi
eftirliti med adgangi ad gégnum, Oryggisaztlun og stjornun
vaatvika i samreemi vid 22. gr. reglugerdar (EB) nr. 45/2001.

14. gr.
Upplysingar til neytenda

1. Seljendur med stadfestu innan Sambandsins, sem gera
sOlu- eda pjonustusamninga & Netinu, og netmarkadir med
stadfestu innan Sambandsins skulu hafa rafrenan tengil vid
rafraena vettvanginn til lausnar deilumalum 4 Netinu 4 vefsetrum
sinum. Tengillinn skal vera audveldlega adgengilegur fyrir
neytendur. Seljendur med stadfestu innan Sambandsins, sem
gera sOlu- eda pjonustusamninga & Netinu, skulu einnig lata
koma fram tolvupostfang sitt.
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2. Seljendur med stadfestu innan Sambandsins, sem gera
s6lu- eda pjonustusamninga a Netinu og skuldbinda sig til eda
er skylt ad nota einn eda fleiri urskurdaradila i deilumalum
utan domstola til ad leysa deilur vid neytendur, skulu
upplysa neytendur um tilvist rafreena vettvangsins til lausnar
deilumalum & Netinu og moguleikann & ad nota hann til ad
leysa ur deilumalum sinum. Peir skulu hafa rafrenan tengil
vid rafraena vettvanginn & vefsetrum sinum og, ef sélutilbodid
fer fram med tolvuposti, i peim tdlvupodsti. Upplysingarnar
skulu einnig koma fram, ef vid 4, i almennum skilmalum og
skilyrdum sem gilda um s6lu- eda pjénustusamninga.

3. Akvadi 1. og 2. mgr. pessarar greinar eru med fyrirvara
um 13. gr. tilskipunar 2013/11/ESB og akvaedi um upplysingar
til neytenda um urlausnarmeodferd utan domstoéla, sem er ad
finna i 60rum lagagerningum Sambandsins, sem skulu gilda til
vidbotar vid pessa grein.

4.  Skrain yfir urskurdaradila i deilumalum utan domstola
, sem um getur i 4. mgr. 20. gr. tilskipunar 2013/11/ESB,
og uppfeerslur hennar skulu birtar & rafreena vettvangnum til
lausnar deilumalum 4 Netinu.

5. Adildarrikin skulu tryggja ad urskurdaradilar i deilumalum
utan doémstéla, midstodvar i Evropuneti neytendamidstdova,
logberu yfirvoldin sem skilgreind eru i 1. mgr. 18. gr.
tilskipunar 2013/11/ESB og, eftir pvi sem vid 4, adilarnir sem
tilnefndir eru i samraemi vid 2. mgr. 14. gr. tilskipunar 2013/11/
ESB hafi rafreenan tengil vid rafreena vettvanginn til lausnar
deilumalum & Netinu.

6.  Adildarriki skulu hvetja neytenda- og vidskiptasamtdk til
pess ad hafa rafreenan tengil vid rafreena vettvanginn.

7. begar seljendum er skylt ad veita upplysingar i samraemi
vid 1. og 2. mgr. og akvedin sem um getur i 3. mgr. skulu
upplysingarnar vera & sama stad ef kostur er 4.

15. gr.
Hlutverk logbzerra yfirvalda

Logbert yfirvald hvers aoildarrikis skal meta hvort
urskurdaradilar i deilumalum utan domstéla med stadfestu
i aoildarrikinu uppfylli paer skyldur sem melt er fyrir um i
pessari reglugerd.

TII. KAFLI
LOKAAKVAEDI
16. gr.
Nefndarmeofero

1. Framkveemdastjornin skal njota adstodar nefndar. Nefnd
su skal vera nefnd 1 skilningi reglugerdar (ESB) nr. 182/2011.

2. begar visad er til pessarar malsgreinar gilda akveedi 4. gr.
reglugerdar (ESB) nr. 182/2011.

3. begar visad er til pessarar malsgreinar gilda akveedi 5. gr.
reglugerdar (ESB) nr. 182/2011.

4.  Dbegar alit nefndarinnar skv. 2. og 3. mgr. skal fengid
med skriflegri malsmedferd skal peirri malsmedferd ljuka an
arangurs ef formadur nefndarinnar akvedur pad eda einfaldur
meirihluti nefndarmanna fer fram 4 pad innan frestsins sem
gefinn er til ad skila alitinu.

17. gr.
Beiting framsals

1. Framkvemdastjorninni skal falid vald til a0 sampykkja
framseldar gerdir med fyrirvara um skilyrdin sem meelt er fyrir
um i pessari grein.

2. Heimildirnar til ad sampykkja framseldar gerdir, sem um
getur i 3. mgr. 8. gr., skulu veittar til 6akvedins tima fra og med
8.juli 2013.

3. Evropupinginu eda radinu er, hvenzr sem er, heimilt
ad afturkalla framsal valds sem um getur i 3. mgr. 8. gr.
Meo akvordun um afturkdllun skal bundinn endir & framsal
pess valds sem tilgreint er i peirri akvordun. Akvordunin
odlast gildi daginn eftir birtingu hennar i Stjornartidindum
Evropusambandsins eda sidar, eftir pvi sem tilgreint er i
akvorduninni. Hun skal ekki hafa ahrif 4 gildi framseldra gerda
sem pegar eru i gildi.

4. Um leid og framkvemdastjornin sampykkir framselda
gerd skal hun samtimis tilkynna pad Evropupinginu og radinu.

5. Framseld gerd, sem er sampykkt skv. 3. mgr., 8. gr., skal
pvi adeins 6dlast gildi ad Evropupingid eda radid hafi ekki haft
uppi nein andmeli innan tveggja manada fra tilkynningu um
gerdina til Evropupingsins og radsins eda ef baedi Evropupingid
og radid hafa upplyst framkvamadastjérnina, adur en fresturinn
er lidinn, um pa fyriretlan sina ad hreyfa ekki andmalum.
betta timabil skal framlengt um tvo manudi ad frumkvaedi
Evropupingsins eda radsins.

18. gr.
Viourlog

Adildarrikin skulu meela fyrir um reglur um vidurlog vio brotum
gegn pessari reglugerd og gera allar naudsynlegar radstafanir
til ad tryggja ad peim sé beitt. Vidurlogin, sem kvedid er & um,
skulu vera skilvirk, 1 réttu hlutfalli vid brotid og letjandi.
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19. gr.
Breyting a reglugerd (EB) nr. 2006/2004

[ vidaukanum vid reglugerd Evropupingsins og radsins (EB)
nr. 2006/2004 ('?) batist vid eftirfarandi lidur:

»21. Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 524/2013
fra 21. mai 2013 um lausn deilumala neytenda med
rafrenni malsmedferd & Netinu (reglugerd um lausn
deilumala neytenda med rafreenni malsmeoferd a4 Netinu
(ODR)) (Stjtio. ESB L 165, 18.6.2013, bls. 1): 14. gr.*

20. gr.
Breyting 4 tilskipun 2009/22/EB

Tilskipun Evropupingsins og radsins 2009/22/EB (1) er breytt
sem hér segir:

1) 11.0g2. mgr 1. gr ogib-lid 2. mgr. 6. gr. komi ordin
»gerdum Sambandsins sem skradar eru i I. vidauka* i stad
ordanna ,.tilskipunum sem skradar eru i I. vidauka“.

2) [ titli I vidauka komi ordin ,,SKRA YFIR GERDIR
SAMBANDSINS® { stad ordanna ,,SKRA YFIR TIL-
SKIPANIR.

3) Eftirfarandi lidur baetist vio 1. vidauka:

»15. Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr.
524/2013 fra 21. mai 2013 um lausn deilumala
neytenda med rafrenni malsmedferd & Netinu
(reglugerd um lausn deilumala neytenda med
rafreenni malsmeodferd 4 Netinu (ODR)) (Stjtid. ESB
L 165, 18.6.2013, bls. 1): 14. gr.*

21. gr
Skyrslur

1. Framkvemdastjornin skal ar hvert leggja skyrslu fyrir
Evropupingid og radid um starfsemi rafrens vettvangs
til lausnar deilumalum & Netinu, i fyrsta sinn ari eftir ad
vettvangurinn hefur tekid til starfa.

2. FEigi sidar en 9. juli 2018 og 4 priggja ara fresti eftir pad
skal framkvamdastjornin leggja skyrslu fyrir Evropupingid og
radid um beitingu pessarar reglugerdar, p.m.t. einkum hversu
notendavant kvortunareyoubladid er og mogulega porf 4 ad
adlaga upplysingarnar sem taldar eru upp i vidaukanum vid
pessa reglugerd. Ef porf krefur skulu tillogur um breytingar 4
reglugerdinni fylgja skyrslunni.

3. Efskyrslurnar, sem um getur i 1. og 2. mgr., falla 4 sama
ar skal adeins leggja fram eina sameiginlega skyrslu.
22.gr
Gildistaka

1. Regluger0 pessi 60last gildi 4 tuttugasta degi eftir ad hun
birtist i Stjornartidindum Evrépusambandsins.

2. Reglugerdinskal gilda fra 9. jantiar 2016, ad undanskildum
eftirfarandi akveedum:

— 3.mgr. 2. gr. og 1. og 5. mgr. 7. gr., sem skulu gilda fra 9.
juli 2015,

— S.gr.(1.og 7. mgr.), 6. gr., 7. gr. (7. mgr.), 8. gr. (3. og 4.
mgr.), 11., 16. og 17. gr., sem skulu gilda fra 8. juli 2013.

Reglugerd pessi er bindandi i heild sinni og gildir i 6llum adildarrikjunum an frekari 16gfestingar.

Gjort i Strassborg 21. mai 2013.

Fyrir hond Evropupingsins,
forseti.

M. SCHULZ

('2) Stjtio. ESB L 364, 9.12.2004, bls. 1.
(%) Stjtio. ESB L 110, 1.5.2009, bls. 30.

Fyrir hond rddsins,
forseti.

L. CREIGHTON
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8)

9)
10)
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13)
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15)

16)

VIDAUKI

Upplysingar sem veita skal pegar 16g0 er fram kvortun
hvort kvortunaradili er neytandi eda seljandi
nafn, tolvupostfang og heimilisfang neytandans
nafn, tolvupostfang og heimilisfang seljandans
nafn, tdlvupostfang og heimilisfang fulltria kvortunaradilans, ef vio &
tungumal (eitt eda fleiri) kvortunaradila eda fulltria hans, ef vid a
tungumal varnaradila, ef pad er vitad
tegund voru eda pjonustu sem kvortunin tengist

hvort seljandi baud voruna eda pjonustuna og neytandi pantadi hana i gegnum vefsetur eda med 60rum rafreenum
adferdum

verd vorunnar eda pjénustunnar sem keypt var
hvada dag neytandi keypti voruna eda pjénustuna
hvort neytandi hefur haft beint samband vi0 seljanda

hvort deilumalid er pegar til athugunar hja trskurdaradila i deilumalum utan domstola eda domstél eda hefur adur
verid pad

tegund kvortunar
lysing & kvortuninni

ef kvortunaradili er neytandi, hvada urskurdaradila i deilumalum utan domstola seljanda er skylt ad nota eda hefur
skuldbundid sig til ad nota i samraemi vid 1. mgr. 13. gr. tilskipunar 2013/11/ESB, ef pad er vitad

ef kvortunaradili er seljandi, hvada urskurdaradila i deilumalum utan domstéla, einn eda fleiri, seljandi hefur
skuldbundid sig til ad nota eda er skylt ad nota.





