13.10.2016 EES-vidbatir vid Stjornartidindi Evropusambandsins Nr. 57/73

FRAMKV ZAMDARREGLUGERD FRAMKV ZAMDASTJORNARINNAR 2016/EES/57/07
(ESB) 2015/1051

fra 1. juli 2015

um fyrirkomulag framkvaemadar 4 starfsemi rafrzens vettvangs til lausnar deilumalum & Netinu,
fyrirkomulag rafrzena kvortunareyoubladsins og fyrirkomulag samstarfs milli tengilida sem
kvedid er 4 um i reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 524/2013 um lausn deilumala
neytenda meo rafrzenni malsmeoferd a Netinu (*)

FRAMKYVZAMDASTJORN EVROPUSAMBANDSINS HEFUR,

med hlidsjon af sattmalanum um starfsheetti Evropusambandsins,

med hlidsjon af reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 524/2013 fra 21. mai 2013 um lausn deilumala neytenda
me0d rafreenni malsmedferd a Netinu og um breytingu a reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun 2009/22/EB (reglugerd
um lausn deilumala neytenda med rafreenni malsmedferd 4 Netinu (ODR)(!), einkum 5. gr. (7. mgr.), 7. gr. (7. mgr.) og
8. gr. (4. mgr.),

a0 hofou samradi vid Evropsku personuverndarstofnunina,

og a0 teknu tilliti til eftirfarandi:

1) Ireglugerd (ESB) nr. 524/2013 er kvedid 4 um ad koma skuli 4 fot rafraenum vettvangi til lausnar deilumalum 4 Netinu
a vettvangi Sambandsins. Rafreni vettvangurinn til lausnar deilumalum & Netinu @tti ad vera gagnvirkt vefsetur a
morgum tungumalum sem bydur upp 4 eina midlega gatt fyrir neytendur og seljendur sem vilja leita lausnar utan
domstola & deilumalum er varda samningsbundna skyldu sem ris af s6lu- og pjonustusamningum 4 Netinu.

2) 11.mgr. 8. gr. reglugerdar (ESB) nr. 524/2013 er kvedid 4 um ad rafraena kvortunareydubladid skuli vera notendaveent.
Afpessum sokum attu kvartendur ad geta fyllt it rafreena kvortunareydubladiod sem drog adur en peir leggja kvortunina
fram. Tryggja etti a0 drogum, sem kvartendur senda ekki, verdi sjalfkrafa eytt af rafreena vettvanginum til lausnar
deilumalum & Netinu ad videigandi tima lidnum.

3) Til ad tryggja rétta framkveemd rafraena vettvangsins til lausnar deilumalum & Netinu er naudsynlegt ad akvarda
hvernig tilkynna skuli varnaradila um ad kvortun hafi verid 16gd fram 4 rafrena vettvanginum, sem og hvada
upplysingar af rafreena kvortunareydubladinu tti ad nota til ad greida fyrir pvi ad finna par til beera Grskurdaradila
deilumalum utan domstéla.

4)  {sama tilgangi og til ad tryggja samreemda beitingu reglugerdar (ESB) nr. 524/2013 er naudsynlegt ad gera skyra grein
fyrir pvi hveneer Grskurdaradilar i deilumalum utan domstola skuli veita rafreena vettvanginum til lausnar deilumalum
a Netinu upplysingar sem varda medferd deilumals.

5)  Naudsynlegt er a0 fastsetja lokadag tiltekinna deilumala pegar ekki er haegt a0 taka kvortunina til frekari afgreidslu, til
a0 tryggja a0 haegt sé ad eyda persdnuupplysingum sem tengjast pessum deilumalum i sidasta lagi sex manudum eftir
umraddan lokadag. betta tekur einnig til deilumala par sem malsadilar geta ekki komid sér saman um trskurdaradila
i deilumalum utan domstola vegna pess ad varnaradili svarar ekki eda ef Grskurdaradilinn synjar pvi ad fjalla um
deilumal.

6) Logber landsyfirvold attu ad tilkynna framkvemdastjorninni um skrana yfir trskurdaradila landsins i deilumalum
utan domstola og uppfaera hana med samreemdum haetti til ad samheefa skraningu pessara adila vid rafraena vettvanginn
til lausnar deilumalum 4 Netinu samkvamt reglugerd (ESB) nr. 524/2013.

(*) Pessi ESB-ger0 birtist i Stjtid. ESB L 171, 2.7.2015, bls. 1. Hennar var getid i akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 194/2016 fra 23. september
2016 um breytingu 4 XIX. vidauka (Neytendavernd) vid EES-samninginn, bidur birtingar.
(1) Stjtido. ESB L 165, 18.6.2013, bls. 1.
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7)  Rétt pykir ad akvarda hvener adilar ad deilumali, sem er til medferdar um rafraena vettvanginn til lausnar deilumalum
a Netinu, ettu ad geta 1atid i té alit sitt & starfsemi rafreena vettvangsins og a peim urskurdaradila i deilumalum utan
domstola sem hefur haft deilumal peirra til medferdar.

8) I reglugerd (ESB) nr. 524/2013 er kvedid 4 um ad tilnefna skuli einn tengilid rafreena vettvangsins til lausnar
deilumalum & Netinu i hverju adildarriki til ad veita adilum ad deilumali og urskurdaradilum i deilumalum utan
domstola, sem hafa mal til meodferdar, adstod med hjalp rafrena vettvangsins. Med pad fyrir augum ad greida fyrir
samvinnu tengilida rafreena vettvangsins til lausnar deilumalum & Netinu pykir rétt ad skilgreina sameiginlegar
meginreglur til ad renna stodum undir slika samvinnu.

9)  Raostafanirnar, sem kvedid er 4 um i pessari reglugerd, eru i samraemi vid alit nefndarinnar um lausn deilumala med
rafreenni malsmedferd 4 Netinu sem komid var a fot skv. 1. mgr. 16. gr. reglugerdar (ESB) nr. 524/2013.

SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:
1. gr

Efni

f reglugerd pessari er maelt fyrir um fyrirkomulag:

a) rafraena kvortunareydubladsins.
b) starfsemi rafreena vettvangsins til lausnar deilumalum a Netinu,
c) samstarfs milli tengilida rafraena vettvangsins til lausnar deilumalum 4 Netinu.
2. gr
Rafrzent kvortunareyoublad

Rafrena kvortunareydubladid sem 4 ad senda rafreena vettvanginum til lausnar deilumalum & Netinu skal vera adgengilegt
neytendum og seljendum & 6llum opinberum tungumalum stofnana Sambandsins. Kvortunaradili skal geta vistad rafrana
kvortunareyoubladid sem drog a rafraena vettvanginum til lausnar deiluméalum a Netinu. Drogin skulu vera adgengileg
kaeruadilanum og hann skal geta gert breytingar 4 peim a0ur en hann sendir lokagerd rafreena kvortunareydubladsins
fyllta ut til fulls. Drogum ad rafraena kvortunareydubladinu, sem eru ekki fyllt ut til fulls og hafa ekki verid send, skal eytt
sjaltkrafa af rafreena vettvanginum til lausnar deilumalum & Netinu sex manudum eftir ad pau eru samin.

3. gn
Upplysingagjof til varnaradila

begar kvortunareyoublad, sem fyllt hefur verid ut ad fullu, berst rafreenum vettvangi til lausnar deilumalum & Netinu skal
rafraeni vettvangurinn senda st60lud rafraen skilaboo til tolvupdstfangs varnaradilans, sem kvortunaradilinn tilgreinir &
rafreena kvortunareyoubladinu, par sem tilkynnt er ad 16gd hafi verid fram kvortun gegn honum og veittar upplysingar skv.
3. mgr. 9. gr. reglugerdar (ESB) nr. 524/2013.

4. gr
Tilgreining urskurodaradila i deilumalum utan démstéla

1. Ef enginn bar til beer Grskurdaradili i deilumalum utan domstola er tilgreindur 4 rafreena kvortunareydubladinu
skal liggja fyrir vidmidunarskra yfir slika Grskurdaradila a rafreena vettvanginum til lausnar deilumalum & Netinu, til ad
audvelda varnaradilanum a0 finna par til baeran urskurdaradila i deilumalum utan démstdla. Eftirfarandi forsendur skulu
liggja til grundvallar pessari skra:

a) heimilisfang adila ad deilumalinu eins og tilgreint er & rafreena kvortunareydubladinu samkvaemt vidaukanum vid
reglugerd (ESB) nr. 524/2013 og

b) geirinn sem deilumalid vardar.

2. Malsaogilar skulu avallt hafa adgang ad skranni yfir alla urskurdaradila i deilumalum utan domstola sem eru skradir
a rafreena vettvanginum til lausnar deiluméalum 4 Netinu skv. 6. mgr. 5. gr. reglugerdar (ESB) nr. 524/2013. Leitarvél, sem
rafreeni vettvangurinn til lausnar deilumalum a Netinu leggur til, skal vera malsadilum til adstodar vid ad finna medal
urskurdaradilanna, sem eru skradir a rafraena vettvanginum til lausnar deilumalum & Netinu, Grskurdaradila i deilumalum
utan domstola sem er til pess baer ad fjalla um deilumal peirra.
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5.gn
Upplysingar sem urskurdaradilum i deilumalum utan démstéla ber ad veita

1. Urskurdaradilar i deilumalum utan domstéla, sem hafa fengid senda kvortun um rafrena vettvanginn til lausnar
deilumalum & Netinu og sampykkt ad fjalla um deilumalid, skulu, um leid og peir hafa fengid 1 hendur 611 malsgdgn sem
varda deiluna, senda rafreena vettvanginum til lausnar deilumalum a Netinu upplysingar um vidtdkudag allra malsgagna
og um efni deilunnar.

2. Me0 vidtokudegi allra malsgagna hefst 90 almanaksdaga fresturinn sem um getur i e-lid 8. gr. tilskipunar
Evropupingsins og radsins 2013/11/ESB (?).

3. Urskurdaradilar i deilumalum utan démstola, sem hafa fengid senda kvértun um rafrena vettvanginn til lausnar
deilumalum & Netinu og synja um meoferd tiltekins deilumals, skulu senda synjunina til rafreena vettvangsins tafarlaust er
peir hafa tekid umraedda akvordun i samreemi vid 4. mgr. 5. gr. tilskipunar 2013/11/ESB.

4. Urskurdaradilar i deilumalum utan démstéla sem hafa fengid senda kvortun um rafraena vettvanginn til lausnar
deilumalum & Netinu skulu, pegar deilan hefur verid leidd til lykta, senda rafreena vettvanginum upplysingar an tafar um
pad hvada dag malsmedferd til lausnar deilumdlum utan domstdla var lokid, asamt nidurstddum hennar. Petta 4 einnig vid
um tilvik pegar annar malsadilinn eda badir draga sig ut ur malsmedferdinni i samreemi vid a-1id 2. mgr. 9. gr. tilskipunar
2013/11/ESB.
6. gr.
Lausn tiltekinna deilumala og eyding persénuupplysinga

1. Deilumal, sem hefur verid lagt fram gegnum rafraena vettvanginn til lausnar deilumalum a Netinu, skal ekki fa frekari
afgreidslu einkum ef:

a) varnaradilinn lysir yfir a0 hann vilji ekki nota urskurdaradila i deilumalum utan domstoéla,

b) malsadilar geta ekki sammelst um Urskurdaradila i deilumalum utan domstola, sem skuli fjalla um deilumal peirra,
innan 30 almanaksdaga fra pvi a0 rafraena kvortunareydubladid var lagt fram,

¢) urskurdaradilinn i deilumalum utan domstdla, sem malsadilar ssmmaeltust um, synjar pvi ad fjalla um deilumalio,
og skal lita svo 4 ad pvi sé lokid. Dagsetning einhverra peirra tilvika, sem um getur i a- til c-1id, skal teljast lokadagur

umraedds deilumals.

2. Eyoaskal personuupplysingum, sem tengjast deilumalum sem um getur i a- til c-1id fyrstu malsgreinar, af vettvanginum
eigi sidar en sex manudum eftir lok peirra.
7.8r
Rafrzen tilkynning um skrana yfir arskurdaradila i deilumalum utan domstoéla

1. Logber yfirvold, eins og pau eru skilgreind i i. 1id 4. gr. tilskipunar 2013/11/ESB, skulu nota stadlad rafrent eydublad,
sem framkveemdastjornin leggur til, pegar pau tilkynna um pa skra yfir tirskurdaradila i deilumalum utan domstoéla sem um
getur i 2. mgr. 20. gr. tilskipunar 2013/11/ESB.

2. begar stadlada rafreena eydubladid er utfyllt & pad ad innihalda upplysingarnar sem um getur i 2. mgr. 20. gr.
tilskipunar 2013/11/ESB og upplysingar um medaltimalengd malsmeodferdar til lausnar deilumalum utan domstdla sem
um getur 1 d-1id 5. mgr. 9. gr. reglugerdar (ESB) nr. 524/2013 og e-1id 1. mgr. 19. gr. tilskipunar 2013/11/ESB.

8. gr
Endurgjafarkerfi

Rafraeni vettvangurinn til lausnar deilumalum & Netinu skal gefa hlutadeigandi adilum ad deilumali kost & ad lata i 1josi
skodanir sinar skv. g-1id 4. mgr. 5. gr. reglugerdar (ESB) nr. 524/2013 vid lok malsmeoferdar til lausnar deilumalum utan
domstola og i sex manudi par eftir.

(® Tilskipun Evropupingsins og radsins 2013/11/ESB fra 21. mai 2013 um lausn deilumala neytenda utan démstola og um breytingu 4 reglugerd (EB)
nr. 2006/2004 og tilskipun 2009/22/EB (tilskipun um deilumal & svidi neytendamala) (Stjtid. EB L 165, 18.6.2013, bls. 63).
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9. gr
Samstarf tengilida rafraena vettvangsins til lausnar deilumalum a Netinu

1. Tengilidir rafreena vettvangsins til lausnar deilumalum a Netinu skulu veita studning eftir bestu getu til ad leysa
deilumal sem varda kvartanir og lagdar eru fram gegnum rafrena vettvanginn eins og kvedid er 4 um i 2. mgr. 7. gr.
reglugerdar (ESB) nr. 524/2013.

2. Radgjafar um rafreenan vettvang til lausnar deilumalum a Netinu skulu veita radgjofum hja 60rum tengilidum rafraena
vettvangsins adstod an tafar og skiptast 4 upplysingum vid pa til ad audvelda peim ad sinna starfsskyldum sinum sem taldar
eru upp i 2. mgr. 7. gr. reglugerdar (ESB) nr. 524/2013.

3. Radgjafar um rafrenan vettvang til lausnar deilumalum & Netinu, sem hafa adgang ad upplysingum er varda
deilumal, p. 4 m. persénuupplysingum, skulu veita radgjéfum hja 6drum tengilidum rafraena vettvangsins adgang ad
pessum upplysingum ad svo miklu leyti sem naudsynlegt er til ad sinna peim starfsskyldum sem um getur i 2. mgr. 7. gr.

reglugerdar (ESB) nr. 524/2013.

10. gr.
Gildistaka

Reglugerd pessi 60last gildi 4 tuttugasta degi eftir ad hun birtist 1 Stjornartidindum Evropusambandsins.

Reglugerd pessi er bindandi i heild sinni og gildir i 6llum adildarrikjunum an frekari 16gfestingar.

Gjort i Brussel 1. juli 2015.

Fyrir hénd framkvemdastjornarinnar,
Jean-Claude JUNCKER

forseti.





