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Efni: Frumvarp til laga um pjénustukaup (111. mal).

Verslunarrdd islands pakkar nefndinni fyrir pad teekiferi ad fa ad veita
umsogn um ofangreint frumvarp. Frumvarp petta var 4dur lagt fram & 122. og
123. loggjafarpingi og gafst Verslunarradi péa einnig teekiferi til ad veita
umsdgn um pad. bad gerdi Verslunarrad fyrst med umsogn dags. 23. febraar
1998 og var st umségn itrekud med umsogn dags. 8. desember 1998.
Frumvarp pad sem nuU hefur verid lagt fram er Obreytt fra eldri frumvoérpum.
Verslunarrad sér pvi ekki astaedu til annars en ad itreka eldri umsdgn sina
(150. mal fra 122. 16ggjp.) og er hin hér med send nefndinni aftur.
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Efnahags- og vidskiptanefnd Alpingis
b/t Hafdis Olafsdottir, nefndarritari.

Reykjavik 23. febrar 1998.

Efni: Frumvarp til laga um bjonustukaup
Verslunarrad islands pakkar nefndinni fyrir ad leita alits radsins a frumvarpi
til laga um bpjénustukaup (150. mal). Jafnframt bidst Verslunarradid

velvirdingar & pvi hversu seint umsdgn radsins berst.

Verslunarrad islands leggst gegn bvi ad umreett frumvarp verdi afgreitt sem
l6g fra Alpingi.

| fyrsta lagi er n unnid ad endurskodun & almennum kaupaldgum, sem
umreett frumvarp byggir m.a. 4. | pvi frumvarpi er m.a. gert rad fyrir ad sett
séu sérstdk akvaedi vardandi neytendakaup, pegar pad & vid, og ekki veeri
bedlilegt ad sami héattur veeri hafdur & hvad vardar pjénustukaup. Verdur ad
telja heppilegra ad lagadkvaedi um kaup sé ad finna i einum balki og um
bau gildi sému reglur ad meginstefnu, en sérstaklega sé par kvedid a um
bau atridi sem purfa ad vera mismunandi.

{ 6dru lagi er frumarpid of ipyngjandi fyrir almennt einféld vidskipti, p.e. gera
ma rad fyrir ad afleidingar pess verdi mun meiri skriffinska en tilefni er til i
flestum peirra tilvika sem falla munu undir 16gin. | stad pess ad reynt s¢ ad
setja einfaldar meginreglur er i ymsum tilvikum um mjég smamunasama
lagasetningu ad reeda.

[ pridja lagi ma benda 4 ad nokkur blaebrigdamunur kemur fram i I6gunum
fra pvi sem nu tidkast i kr6furétti an pess ad fyrir pvi séu feerd serstok rék.
Er full asteeda til ad kanna pad nanar. Petta kemur enn frekar fram i
greinargerd en bar er ad finna ymsar kréfuréttarlegar vangaveltur sem
sumar hverjar eru vafasamar. Reyndar er pad alltaf spurning hversu langt &
a& ganga i greinargerd i umfjollun um hin ymsu tilvik sem geta komid upp i
daglegu lifi.

[ fiorda lagi vakna spurningar um kosti pess ad byggja frumvarp a4 10 ara
gdémlu dénsku lagafrumvarpi sem aldrei var sampykkt.
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| fimmta lagi er frumvarpid eingdngu bundid vid kaup neytenda & pjénustu
og bvi vaknar spurning um pjonustukaup annarra adila, s.s. fyrirteekja eda
einstaklinga i sjalfstaedum atvinnurekstri. Telja verdur askilegra ad ef sett
eru [6g um pjénustukaup ad pau seu pa almenn pd svo ad slik 16g kunni ad
innihalda sérakveedi vardandi pjonustukaup neytenda.

Hér & eftir verdur vikid ad einstékum akveedum frumvarpsins.

1. gr.

Ordalag dkveedisins virdist takmarka gildissvidid vid pau atridi sem talin eru
upp | t6lulidum 1. mgr., sbr. ordid "og". Af greinargerd er ljést ad petta er
ekki hugsunin. Pvi er asteda til ad baeta vid aftan ordid “og” ordinu

“einnig”.

Vardandi skilgreiningu a ordinu “neytandi” er rett ad bent sé a ad yfirleitt
er ordid skilgreint sem “einstaklingur sem kaupir véru eda pjonustu gegn
endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni”. Til ad halda
lagasamrzemi veeri heppilegra ad talad veeri um ad kaup a pjonustu veeru
ekki gerd i atvinnuskyni, fremur en ad ad pau veeru ekki lidur i atvinnurekstri
einstaklingsins, en hid sidarnefnda er mun prengra hugtak.

3. gr.

Af akvaedum 3. gr. er ljost ad 16gin verda almennt fravikjanleg b6 svo ad
hins vegar verdi Oheimilt ad semja um samningsakvaedi sem veita
neytendum lakari réttarstéou. feskilegt veeri ad meginreglan um
samningsfrelsi keemi skyrt fram og dkveedid veeri ordad svo:

“Heimilt er ad vikja fra akveedum laga pessara med samningi nema slikt leidi
til verri réttarst6du neytenda”.

. kafli

Meginatridum 1. kafla hefdi matt koma fyrir i einni eda tveimur meginreglum
i stad hinna smasmugulegu og ipyngjandi akvaeda sem par er ad finna.
Pannig verdur t.d. ad telja ad pjonusta sem byggir & fagbekkingu og er i
samreemi vid goda vidskiptaheetti (sbr. 4. gr.) uppfylli einnig kréfur um 6ryggi
(sbr. 5. gr.).

Krafa 4. gr. um ad skylt sé ad veita “allar” upplysingar er verulega
ipyngjandi fyrir séluadila pjonustu og mun leida til dparfa skriffinnsku.
Veiting naudsynlegra upplysinga er einnig hluti af pvi ad veita pjonustu i
samrzemi vid goda vidskiptahzetti. Ad auki er sérstakt akveedi um
leidbeiningarskyldu seljanda i 6. gr.

Vardandi 5. gr. er rétt ad benda & pad ad stadlar eru ad meginstefnu il
fridlsra afnota, sbr. 3. gr. laga nr. 97/1992 um stadla. Stjornvéld hafa
heimild til ad gera notkun tilgreinds stadals skyldubundna med visun til hans
i opinberum stjérnvaldsfyrirmaslum. Telja verdur bvi ad umraedd fyrirmeeli
um stadla sé of ibyngjandi m.v. pad sem almennt tidkast.

' Sja t.d. 4. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 og 4. gr. um neytendalan nr. 121/1994.



6. gr. leggur einnig pungbeera skyldu & seljanda pjénustu um ad hafa vit
fyrir neytanda. Telja verdur ad neegileg neytendavernd feelist i pvi ad
seljanda pjénustu beeri ad vekja athygli neytenda & sliku pegar honum sem
fagmanni meetti vera slikt augliést. Akvaedid felur einnig | sér opnar og
6ljosar heimildir, einkum i 2. ml. 2. mgr. og 2. ml. 3. mgr. sem eeskilegt veeri
ad hafa skyrari og einfaldari (enda sjaldnast um mjég flokin vidskipti ad
reeda).  Afleidingar akveedisins verda aukin skriffinnska enda er i
greinargerd ad finna lausnarordi®, b.e. taka upp notkun “eydublada’.
Akvaedi 7. gr. opnar sidan akvaedi 6. gr. enn frekar og vekur upp spurningar
um gagnsemi hinna itarlegu reglna 6. gr.

Her er bvi lagt til a0 4. 0g 5. gr. verdi steypt i eina og hlj6di svo:

Utseld pjonusta skal avallt byggd a fagpekkingu, uppfylla opinberar
oryggiskrofur og vera i samrami vid goda vidskiptahaetti.

Seljandi pjénustu leggur til naudsynleg efni og adféng nema um annad
sé sérstaklega samid”.

Lagt er til ad 8. 0g 7. gr. verdi slegid saman og hlj6di svo:

“Seljanda pjénustu er skylt ad veita naudsynlegar upplysingar um
vinnu verks sem neytandi getur haft hagsmuni af. Sé seljanda
bidnustu ljost vegna fagpekkingar sinnar, eda verdi pad ljost a medan
a verki stendur, ad fyrirhugud kaup a pjonustu séu almennt 6hagkvaem
fyrir neytanda skal hann vekja athygli hans a pvi.

Verdi seljanda ljost ad verd pjonustu muni verda verulega harra en
neytandi hefur matt gera rad fyrir skal hann tilkynna neytanda um pad
og Oska eftir fyrirmaelum um hvort frekari vinna skuli innt af hendi.
Seljandi skal bida med veitingu frekari pjonustu uns fyrirmaeli
neytanda liggja fyrir nema drattur geti leitt til tjons, ad 6drum kosti ber
neytanda ekki ad greida meira fyrir pjonustuna hann matti upphaflega
gera rad fyrir nema slikt teljist dsanngjarnt”.

Med bessari grein er leitast vid ad gera leidbeingarskyldu seljanda einfaldari
og skyrari. Honum ber ad veita “naudsynlegar’ upplysingar sem snerta
hagsmuni neytanda. Honum er einnig gert skylt ad upplysa neytanda um
“almenna o6hagkvaemni” af fyrirhugudum pjonustukaupum sem seljanda er
ljos vegna fagpekkingar sinnar. Med pvi méti er seljandi leystur undan peirri
skyldu ad hafa vit fyrir neytendum vardandi almenn atridi sem sérhver
madur & ad gera sér grein fyrir. Jafnframt er med ordalaginu “almennt
6hagkveem” att vid pad ad almennt borgi sig ekki fjdrhagslega ad lata inna
af hendi tiltekna pjonustu, t.d. vegna pess ad verdgildi hlutar sem gert er vid
er minna virdi en vidgerdarkostnadur eda ad légmannskostnadur muni
verda mun heerri heldur en fjarhagslegir hagsmunir i hifi. Undir petta fellur
hins vegar ekki upplysingaskylda & pvi hvort ad haegt sé ad fa sému
bjénustu keypta & laegra verdi (enda kemur ba alltaf upp spurning um geedi).

Einnig er lagt til ad einfaldad verdi hvernig seljandi pjénustu & ad bregdast
vid ef honum verdur ljést ad verd pjénustunnar verdi verulega heaerra en
gera matt rad fyrir. Athygli skal vakin & ordunum “verulega” sem veitir
svigram til ad halda afram med pjonustu ef einungis er um minnihattarfravik
ad rada. Telja verdur edlilegt ad alltaf sé bedid eftir fyrirmaelum pegar
bannig hattar 4 nema pegar heaetta er 4 pvi ad drattur valdi beinlinis tjoni,
enda sjaldnast mjég erfitt ad hafa upp & neytanda. Sinni seljandi pessu ekki



er um vanefnd hans ad reeda og neytanda vaeri 6skylt ad greida fyrir nema
telja slikt veeri 6sanngjarnt af hans halfu sbr. einnig 28. gr. frumvarpsins.

9. gr.

[ 9. gr. erfjallad um galla i pjonustuvidskiptum. Eskilegt er ad gallahugtak i
vidskiptum pessum sé hid sama og i kaupum almennt og fordast verdi ad
fara 0t i prengjandi smaatrida upptalningu. Hér verdur pvi 18gd til breyting til
einféldunar 4 akveedinu sem faerir akvaedid til samreemis vid almennar
meginreglur en jafnframt felur i sér allt pad i upptalningu frumvarpsins sem
almennt telst til galla.

Pvi er lagt tit ad 9. gr. hlj6di svo:

“Seld pjonusta telst gollud ef hun hefur ekki pa eiginleika sem
fullnzegir peim kréfum sem leida ma af samningi eda almennt ma aetla
ao slik pjonusta hafi ”.

10. gr.
Lagt er til ad 10. gr. verdi felld brott enda er hin 6parfa lagaakveedisskrid

med hlidsjon af 3. gr. laganna og almennum dgildingarakveedum
samningalaga, sbr. einkum 36. gr. og 36. gr a-d i l6gum nr. 7/1936.

11.gr,12. 0g 16. gr.

Askilegast (og einfaldast) hefdi verid ad 11., 12. og 16. gr. um Grbdtarétt og
Urbétaskyldu veeri slegid saman i eina grein. Par sem Versiunarradid hefur
ekki efnislegar athugasemdir vid innihald greinanna verdur ekki gerd sérstok

tillaga f pessu efni.

14. gr.

Orbdalag greinarinnar er dskyrt og prengjandi. Er hér lagt til ad pad verdi
einfaldad og doémstélum eftirlatid ad meta eftir hefdbundnum sjénarmidum i
kréfuretti hvad teljist verulegur galli:

“Kaupandi getur rift kaupum a seldri pjonustu sem veitt hefur verid ef
henni telst verulega afatt. Kaupandi getur einnig rift kaupum a
pjonustu sem ekki hefur verid innt af hendi ef buast ma vid pvi ad
henni verdi verulega afatt”.

17.gr.

Akveedi 17. gr felur i sér verulegar breytingar fra gildandi réttarastandandi
og telja verdur mjog dedlilegt ad akveda slika breytingu med tilvisun til
frumvarps til kaupalaga sem enn er ekki komid fram. Ekki verdur séd hvada
rék réttleeta 2 ara frest til pess ad bera fyrir sig galla & pjénustu pegar eitt ar
er latid naegja i lausafjarkaupum. Einnig skal vakin athygli 4 pvi ad akveedi
laga um lausafjarkaup eiga eingéngu vid um svokallada “leynda galla” en
engin slik afmérkun er i pjénustukaupafrumvarpinu. Einnig verdur ad
leggjast gegn aukinni lengd & tilkynningarfrestum skv. 3. mgr. i peim tilvikum
sem par er lagt til enda | 6samraemi vid almennar reglur, er i kaupalégum
midad vid svik.



Fyrir frumvarpshéfundum vakir sennilega ad taka upp lengri frest til ad
uppg6tva galla pegar um flékna pjonustu er ad reeda sem etlad er ad
standa lengi t.d. vidhald & husi. Verdur ad telja mun veenlegra ad kveda a
um lengri frest i slikum sérstékum tilvikum fremur en ad lengja hinn almenna
tilkynningarfrest, an takmarkana, og valda um leid 66ryggi og dhagkvaemni i
vidskiptalifinu.

bvi er lagt til ad 2. mgr. hlj6di svo:

“Ef kaupandi pjonustu kvartar ekki innan eins ars fra afhendingu
hinnar seldu pjonustu getur hann ekki borid galla fyrir sig nema
seljandi pjonustu hafi med abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi
tekid a sig abyrgd vegna galla til lengri tima. bPegar kaupandi pjénustu
er neytandi og pjonustunni er 2tlad ad endast umtalsvert lengur en eitt
ar skal frestur til ad koma fram med kvortun vera tvo ar”.

Lagt er til ad 3. mgr. hljédi svo:
“bessi grein a ekki vid ef seljandi pjénustu hefur haft svik i frammi eda
synt af sér vitavert galeysi vid framkvamd pjonustu sinnar”.

18. gr.

Ekki verdur séd af hvada asteedum 10g eiga tilgreina sérstaklega heimild
fyrir menn til ad semja um pad ad verki sé skilad i afongum. Almenn
meginregla islensks réttar er samningsfrelsi en i pvi felst ad rada efni
samninga. Asteedulaust er ad 18g veiti sérstakar heimildir til pess ad efni
samninga megi vera tiltekins edlis nema fyrirfram megi atla ad slikt sé
bannad. bvi er rétt ad fella burtu 2. mi. 1. mgr.

22. gr.
2. ml 1. mgr. er kvedid & um rétt seljanda til greidslu fyrir vinnu ef kemur til
riftunar. Telja verdur ad slikt sé vart edlilegt pbegar um er ad raeda riftun
vegna galla en pa veeri verid ad greida fyrir verulega gallada vinnu. Er reétt
ad benda & ad skv. 2 mgr. ber ad greida fyrir vinnu sem nytist ad hluta. Rett
veeri ad skjota ad lata 2. ml. 1. mar. hljéda svo:

“Fyrir 6gallada vinnu sem seljandi hefur leyst af hendi.....”.

23. gr.

Akvaedi 1. og 2. mgr. eru efnislega hin sému og verdur ekki séd hvada
naudsyn réttlestir hinn freedilega bleebrigdamun sem er & mélsgreinunum.
Er heett vid ad greinarnar yrdu uppspretta 6parfa preetna.

Pvi er lagt til ad 1. 0g 2. mgr. verdi sameinadar og hljodi svo:

“Kaupandi pjonustu getur krafist skadabéta fyrir tjon sem hann verdur
fyrir vegna drattar @ ad pjonustu ljuki eda vegna pess ad seljandi virdir
ekki umsamin timamérk, nema seljandi syni fram a ad slikt veroi ekki
rakid til vanraekslu hans”.

24. gr.
Til samraemis vid tilldgu vardandi 17. gr. er lagt til ad 3. mgr. 24. gr. hljodi

SVO:



“bessi grein a ekki vid ef seljandi pjénustu hefur haft svik i frammi eda
synt af sér vitavert galeysi vid framkvaemd pjénustu sinnar”.

25.-26. gr.

Spurning vaknar hvort gera & greinarmun a grundvelli bétadbyrgdar eftir pvi
hovrt ad hlutur sem glatast/skemmist er hlutur sem unnid er vid (26. gr.) eda
annar hlutur i eigu kaupanda pjonustu (25. gr.). Bédtagrundvéliur 25. gr.
samrymist betur almennum reglu um abyrgd bess sem tekur vid hlut til
geymslu en grundvéllur 26. gr. er i samreemi vid reglur um abyrgd pegar um
er ad reeda lan til afnota.

VI kafli
| bessum kafla er ad finna akvaedi um verdakvardanir sem telja verdur of

itarleg og 6sveigjanieg midad vid almennu regluna um frelsi i verdlagningu.
Jafnframt ma benda a heimildir samkeppnisyfirvalda til bess ad setja reglur
um betta efni, sbr. 30. gr. og VII. kafli samkeppnislaga nr. 8/1993. Ad auki
verdur ad telja ad almennar reglur krofuréttar eigi vid um flest umraeddra
akveeda s.s. er ad finna i 30. gr. og 33. gr.

29. gr.
Telja verbur ad akveedi 29. gr. sé of dOsveigjanleg og feli i sér dparfa
verdstyringu og Ovissu. | flestum tilvikum myndu almennar meginreglur

kréfurettarins um tilbod eda gildi loforda eiga vid. Ad auki myndi 28. gr.
frumvarpsins (um sanngirni) einnig eiga vid. Afleidingar pess ad légfesta
slikt akveedi yrdu beer ad seliendur myndu sidur lata fra sér fara
verdaaetlanir eda pa ad peir myndu askilja sér fyrirvara til heekkunar.

Lagt er til ad 29. gr. verdi felld brott. '

30. gr.

Telja verdur ad ad efni &kveedisins felist i almennum meginreglum
kréfuréttar og i 28. gr.

Lagt er til ad 30. gr. verdi felld brott.

31. gr.

Telja verdur ad &kvadi um leidbeiningarskyldu seljanda (sja einnig
breytingatilldgu Vi) taki yfir umreett efnisdkveedi auk 28. gr.

Lagt er til ad 31. gr. verdi feild brott.

32. gr.
Telja verdur ad akveedi petta sé nu pegar vid lydi skv. gildandi rétti sbr.
reglur nr. 576/1994 um verdmerkingar (Gtgefnum af Samkeppnisstofnun).

33. gr.

Telja verdur ad ad efni akveedisins felist i almennum meginreglum
krofuréttar og i 28. gr.

Lagt er til ad 33. gr. verdi felld brott.



34. gr.

Lagt er til ad 34. gr. verdi ad 2. og 3. mgr. 28. gr. Spurning er af hverju
neytandi getur einungis krafist sundurlidads reiknings ef ekki hefur verid
samid um verd. Veeri i raun edlilegra ad hann eetti avallt rétt &4 pvi ad fa
sundurlidad verd nema um annad veeri sérstaklega samid.

36. gr.
Athygli skal vakin & pvi ad breyta parf lagatilvisunum { 2. mgr. 36. gr. til
samrzemis vid breytingatilldgur Verslunarradsins ef fallist verdur & peer.

38. gr.
Grein pessi er 6p6rf vegna dkveeda 3. gr. frumvarpsins og pvi lagt til ad

hun falli brott.

40. gr.

Akvzdid er gamaldags, enda tekid beint upp 0r kaupaldgunum fra 1922,
bar sem eingdngu er minnst & ritsima og pdst en ekki adra samskiptamata
fiarskiptateekninnar. Ekki er skyrt Ut, i annars umfangsmikilli greinargerd,
hvad teljist flutningateeki “sem gilt pyki ad nota”. Pad sem mali skiptir er
hvort ad tilkynning er send a sannanlegan hatt.

Lagt er til ad 40. gr. hljédi svo:

“Hafi tilkynningar skv. l6gum bessum verid afhentar til flutnings a
sannanlegan hatt med ritsima, posti, 6d6rum fjarskiptatekjum eda
flutningataekjum missir tilkynnandi engan rétt vid pad ad
tilkynningunni seinkar eda hun kemst ekki til skila”.

41. gr.

Gildistokuakvaedi 41. gr. stenst ekki krofur birtingarhattu laga sbr. 7.
gr. laga nr. 64/1943 og 27. gr. stjérnarskrarinnar. Ekki er unnt ad binda
gildistéku laga vid sampykkt Alpingis eda tiltekinn tima eftir sampykkt
Alpbingis nema a.m.k. setja pann fyrirvara ad I6gin hafi adur verid birt. Slikt
verdur hins vegar ad teljast éheppileg framkveemd og verdur ad telja
einfaldara ad mida gildistékuna vio tiltekna dagsetningu eda pa akvedinn
tima eftir birtingu.

Virdingarfyllst

f.h. Verslunarraas islands,
S N LRet
l. )

Jgnas Fr. Jénsson,
abstodarframkveemdastjori.




