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Efni: Umsdgn Neytendasamtakanna um frumvarp til laga um pjénustukaup.

Neytendasamtdkin fagna pvi ad frumvarp til laga um pjénustukaup sé lagt fyrir
Alpingi & nyjan leik og leggja mikla &herslu & ad frumvarp petta verdi ad légum par
sem pau telja mikla naudsyn a almennri lagasetningu sem tekur til seldrar pjonustu.

Samtokin eru sammala meginefni frumvarpsins en gera po eftirfarandi athugasemdir
vardandi einstakar greinar pess:

1 gr.

4. tl. 1. mgr. Neytendasamtokin leggja til ad gildissvid pessa tolulids verdi rymkad
pannig ad frumvarpido taki til hvers konar rédgjafarpjonustu en ekki einungis
radgjafarpjénustu i tengslum vid vinnu vid fasteignir, vinnu vegna
byggingaframkvemda eda adrar framkvaemdir a landi.

7. 0r.

Med hlidsjon af leidbeiningarskyldu seljanda skv. 6. gr. og ad pad telst galli &
pjonustu ef seljandi hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvemd verksins skv.
3. tl. 1L mgr. 9. gr. telja Neytendasamtdkin ad seljandi eigi ekki rétt & greidslu fyrir
verk sem hann hefur framkvemt og neytandi keypt & réngum forsendum.
Neytendasamtokin leggja pvi til ad petta akvaedi verdi fellt brott ur frumvarpinu.

9. qr.

2. mgr. bad er mat Neytendasamtakanna ad ef pjonusta uppfyllir ekki fag- eda
oryggiskréfur sé um verulega vanefnd ad reda. Neytendasamtdkin leggja til ad felld
verdi brott pessi malsgrein.

17. gr.
4. mgr. Neytendasamtokin leggja til ad baett verdi vid 4. mgr. sem ordist svo:

»,Geti neytandi synt fram &, ad hann hafi ekki ordid gallans var eda matt verda hans
var innan tveggja ara fra afhendingu hinnar seldu pjoénustu heldur hann rétti til ad bera
gallan fyrir sig i eitt ar fra pvi ad hann vard gallans var, en p6 ekki lengur en fimm ér
fra pvi ad pjonustan var innt af hendi.”

Neytendasamtokin telja edlilegt ad neytandi eigi pess kost ad bera fyrir sig galla hafi
hann ekki getad gert sér grein fyrir pvi ad séluhlutur var galladur pegar tveggja ara



timafrestur 2. mgr. er lidinn. Neytendasamtdkin telja pd edlilegt ad einhver endir s¢ a4
pvi ad neytandi geti borid fyrir sig galla & pjonustu og er midad vid ad neytandi geti
ekki borid fyrir sig galla & pjonustu lengur en fimm ér fra athendingu hennar.

32. gr.

Neytendasamtokin leggja til ad fellt verdi Gr greininni: ,,nema neytandi hafi
sannarlega haft vitneskju um ad pau vaeru pad ekki”, pannig ad greinin verdi: ..I
tilgreindu verdi skulu innifalin 61l opinber gjold.” betta telja Neytendasamtdkin vera
miklu edlilegra bar sem algengt er ad seljendur pjonustu beri fyrir sig eftir 4 ad i
tilbodi hafi ekki verid innifalin virdisaukaskattur. Slikt telja samtékin ad sé
oaszttanlegt fyrir neytendur og med pvi ad fella umraeddan hluta Gr greininni yrdi
komid i veg fyrir slikt.

34. gr.
Neytendasamtdkin leggja til ad beett verdi vid 3. mgr. sem ordist svo:

»S¢ pess krafist ber seljanda ad leggja fram sundurlidada timaskra, sem gefi
greinargott yfirlit um vinnu hans og pad sem unnid er ad hverju sinni. Verd fyrir
bjonustu seljanda mé ekki vera haerra, en nemur verd fyrir timafjolda skv. gjaldskra
seljanda. Hafi seljandi ekki gjaldskré ber honum ad syna fram 4 pad gegn mdétmaelum
kaupanda, ad verd pjonustunnar sé sanngjarnt.”

Verd 4 keyptri pjonustu er mjog algengt agreiningsmal pegar ekki hefur verid samiod
um pad fyrirfram. I pvi skyni ad minnka likurnar 4 slikum agreiningsmalum leggja
Neytendasamtokin til pessa viobdt vid 34. gr.

37. gr.

2. mgr. Neytendasamtokin leggja til ad batt verdi vid malsgreinina pannig ad
seljanda pjonustu beri ad vara neytenda vid pvi med heefilegum fyrirvara og
sannanlegum heetti til hverra radstafana hann muni gripa.

38. gr.

Neytendasamtokin telja ad pad verdi ad vera skilyrdi fyrir pvi ad selja megi hlut ad
neytanda hafi borist tilkynning um pad med hafilegum fyrirvara og sannanlegum
hetti og leggja til ad kvedid verdi 4 um pad med skyrum haetti i dkvaedinu.

39. gr.

bessi grein er Oparfi par sem { 3. gr. frumvarpsins kemur fram ad eigi megi vikja fra
akvedum laganna neytenda i éhag. Neytendasamtokin leggja bvi til ad 39. gr. verdi
felld brott ar frumvarpinu.

Virdingarfyllst,
F.h. Neytendasamtakanna
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