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Af halfu efnahags- og vidskiptanefndar Alpingis hefur pess verid farid & leit vid
Samkeppnisstofnun ad gefin verdi umsogn um frumvarp til samkeppnislaga (590.
mal), frumvarp til laga um eftirlit med Oréttmaetum vidskiptahdttum og gagnsei
markadarins (591. mél) og frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda

__(592. mal). Samkeppnisstofnun vill { pessu sambandi taka eftirfarandi fram: bis. 2F-3C

1. Inngangur

[ jantiar 2004 skipadi vidskiptaradherra nefnd sem m.a. fékk pad verkefni ad méta
stefnu um islenskt vidskiptaumhverfi. Var nefndinni #tlad ad kanna og meta hvernig
bregdast meatti vid aukinni sampjoppun i islensku vidskiptalifi. I nefndaraliti sinu sem
birt var undir heitinu islenskt vidskiptaumhverfi { september 2004 fjallar nefndin m.a.
um samkeppnismal. Helstu tillogur hennar um pann maélaflokk lta ad skipulagi
samkeppnisyfirvalda og akvadum sem tlad er ad efla eftirlit med
samkeppnishomlum sem stafa af aukinni sampjoppun i vidskiptalifinu. Tilldgur
nefndarinnar byggja 4 pvi ad samkeppniseftirlit verdi 6flugra og skilvirkara.

Samkeppnisstofnun lysir yfir anzgju med pann tén sem sleginn er i nefndaralitinu og
mati nefndarinnar 4 mikilveegi traustra samkeppnisreglna og skilvirkra
samkeppnisyfirvalda. P4 er a0 mati Samkeppnisstofnunar mikilvaegur skilningur
nefndarinnar 4 peim adst&dum sem samkeppnisyfirvold bia ni vid pannig ad pau geti
ekki ad obreyttum adstedum sinnt naudsynlegum verkefnum. { pvi samhengi tekur
stofnunin undir tllégu nefndarinnar um ad veita meira fjarmagni il
samkeppnisyfirvalda. Samkeppnisstofnun er almennt sammala pvi mati nefndarinnar
ad rétt s€¢ ad auka heimildir samkeppnisyfirvalda til ad taka & samkeppnislagabrotum
og adstezdum sem hafa skadleg ahrif 4 samkeppni. P4 er stofnunin einnig sammala
tillogum nefndarinnar um ad samkeppnisyfirvold fai auknar heimildir til
vettvangsrannsokna til samraemis vid heimildir sem t.d. framkvemdastjorn
Evrépusambandsins, eftirlitsstofnun EFTA og samkeppnisyfirvéld 1 Noregi hafa.
Samkeppnisstofnun er hins vegar ekki sammala forsendum nefndarinnar fyrir peimReudararstigur 10
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malaflokksins var 4 sinum tima heimilud 4&kvedin fjarveiting af halfu
vidskiptaraduneytisins. Ekki hefur ordid breyting & fjarveitingum raduneytisins til
malaflokksins sidan.

Fra gildistoku samningsins um Evrépska efnahagssvadid hafa Samkeppnisstofnun
verid falin fj6ldi nyrra verkefna & svidi Oréttmetra vidskiptahatta samanber
eftirfarandi upptalningu:

e Frd arinu 1993, 16g um neytendalan — engin fjarveiting var veitt til verksins.

e Fra arinu 1994, 16g um alferdir — engin fjarveiting var veitt til verksins.

e Fra arinu 2000, 16g um husgdngu- og fjars6lu — engin fjarveiting var veitt til
verksins.

e Fra 4rinu 2002, 16g um rafren vidskipti og adra rafrena pjonustu — fjarveiting
sem samsvarar % ur stodugildi var veitt til verksins.

Verkefni 4 svidi Oréttmeetra vidskiptahatta hafa undanfarin ar verid meiri en unnt
hefur verid ad sinna med goéOum heetti. bPannig hefur malsmedferdartimi lengst
verulega og fzerri mal hafa verid tekin upp ad eigin frumkvaedi samkeppnisyfirvalda. I
1j6si pess ad samkvemt frumvarpinu 4 ad leggja meiri aherstu 4 neytendavernd en
adur telur Samkeppnisstofnun naudsynlegt ad auknum fjarmunum verdi jafnframt
uthlutad til malaflokksins pvi med flutningi hans til Neytendastofu sé eingdéngu verid
ad fera vandamalin annad. bannig liggur ekkert fyrir um ad annad fyrirkomulag muni
gilda i Neytendastofu en hja Samkeppnisstofnun i dag, t.d. i pa veru ad eingéngu verdi
tekin upp mal ad eigin frumkvadi eda ad erindi fyrirtekja verdi ekki tekin til
medferdar. ba parf ekki sist ad hafa i huga ad pau stodugildi sem sinnt hafa
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins verda samkvaemt frumvarpi til
laga um Neytendastofu og talsmann neytenda einnig ad sinna stérfum fyrir talsmann
neytenda.

5. Um frumvarp um Neytendastofu og talsmann neytenda
Samkeppnisstofnun er sammala pvi sem fram kemur i frumvarpi um Neytendastofu
og talsmann neytenda ad efla eigi starf ad neytendamalum og auka aherslu a
neytendavernd. Stofnunin visar jafnframt til pess sem fram kemur i kafla 2 hér ad
framan um ber breytingar & stjornsyslu sem 16g0 er til. Verdi pad aftur 4 moti
nidurstadan ad per verdi framkvemdar hefur Samkeppnisstofnun uppi verulegar
efasemdir um ad beir mélaflokkar sem falla eiga undir Neytendastofu eigi yfirhofud
saman eda séu i 6llum tilvikum bein neytendamal og ad breytingin verdi ekki til
hagsbota fyrir neytendur.

P4 telur Samkeppnisstofnun rétt ad i stad pess ad skipa sérstakan talsmann neytenda
verdi farin st leid sem er vid 1idi i Noregi, Svipjod og Finnlandi ad forstjéri
neytendastofnananna er  jafnframt umbodsmadur neytenda. A0  mati
Samkeppnisstofnunar er slikt skref raunhafara fyrir islenskt samfélag og leidir til
hagkvamari nytingar fjarmagns.

5.1, Um. og2. gr. frumvarpsins

Fram kemur 1 athugasemdum med frumvarpinu ad undir Neytendastofu komi til med
a0 heyra mal sem 611 snerti hagsmuni neytenda med einum eda 6drum heetti. Jafnframt
hefur komid fram ad med nyrri skipan mala verdi neytendamalum komid i pad horf
sem almennt gerist & Nordurlondum. Medal beirra malaflokka sem samkvamt
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frumvarpinu munu falla undir Neytendastofu eru vog, mal og faggilding,
rafmagnsoryggismal, flutningsjofnun oliuvara, rafreenar undirskriftir, edalmalmar og
vottun faggildingarstofa vegna lifrennar landbunadarframleidslu. AJ mati
Samkeppnisstofnunar eru petta malaflokkar sem vandséd er ad teljist til almennra
neytendamala eins og pau eru almennt skilgreind. P4 skal tekid fram ad hvergi a
Nordurlondum falla pessir malaflokkar undir neytendastofnanir. A3 mati
Samkeppnisstofnunar er parna um samtining éskyldra malaflokka ad raeda sem hafa
miklu mun minna sameiginlegt med neytendamalum en t.d. samkeppnismal. bad
vinnuferli stjornsyslumala sem snyr ad sterstu malaflokkum neytendamala, p.e.
dréttmaetum vidskiptahdttum og gagnsai markadarins, 16gum um neytendalan, alferdir,
hisgdéngu- og fjarsolu, rafrenni pjénustu, vorudryggi og markadsgaeslu, er ad mati
Samkeppnisstofnunar allt annad en pad vinnuferli sem snyr ad mealifreoi, faggildingu
og rafmagnsoryggismalum. P4 snyst flutningsjofnun oliuvara fyrst og fremst um
uppgjor milli oliufélaga, og hefur heyrt undir Samkeppnisstofnun i peirri mynd sem
htin er i 1 dag, en snyr ekki med beinum heatti ad hagsmunum neytenda.

i frumvarpinu kemur fram ad Neytendastofa skuli annast stefiumétun i
neytendaméalum en Samkeppnisstofnun telur ekki ljost hvada ahrif petta hafi a
sjalfstedi stofnunarinnar.

5.2.  Um 4. gr. frumvarpsins

Akvadi 4. gr. frumvarpsins taka til sérstakrar afryjunarnefndar neytendamala. [ dag er
pad svo ad afryjunamefnd samkeppnismala urskurdar i peim neytendamalum sem
Samkeppnisstofnun hefur verid falid eftirlit med. Samkeppnisstofnun telur vandséd ad
porf sé & nyrri afryjunamefnd ekki sist ad teknu tilliti til pess ad hja afryjunarnefnd
samkeppnismala hefur skapast mikilveg reynsla i malaflokknum. Pa bendir
Samkeppnisstofnun 4 ad heafisskilyrdi formanns og varaformanns afryjunarnefndar
neytendamala eru minni en samsvarandi skilyrdi afryjunarnefndar samkeppnismala,
b.e. ad peir skulu fullnegja skilyrdum til ad hljota skipun i embetti héradsdomara i
stad hastaréttardomara. Samkeppnisstofnun faer ekki betur séd en ad med pessu séu
neytendamal sett skorinni legra en samkeppnismal.

5.3.  UmS. gr. frumvarpsing

Akvadi 5. gr. fjalla um skipan talsmanns neytenda. I athugasemdum kemur fram ad
fyrirkomulagid stydjist vid fyrirmynd fra Danmérku en par eru neytendastofnunin,
Forbrugerstyrelsen, og umbodsmadur neytenda, Forbrugerombudsmanden, tvo
adgreind embatti. I Noregi, Svipj6d og Finnlandi eru forstjérar neytendastofnananna
aftur 4 méti jafnframt umbodsmenn neytenda.

I frumvarpinu er gert rad fyrir ad starfsemi talsmanns neytenda verdi tengd starfsemi
Neytendastofu pannig ad starfsmenn stofnunarinnar annist jafnframt stérf fyrir
talsmann neytenda. Samkeppnisstofnun gerir alvarlegar athugasemdir vid betta
fyrirkomulag.

I dag eru pad sex stodugildi sem sinna verkefium hja Samkeppnisstofnun um
oréttmaeta vioskiptaheetti og gagnsai markadarins dsamt eftirliti med fjérum 60rum
16gum 4 svidi neytendaverndar. Ekki hefur verid unnt ad sinna pessari neytendavernd
med fullnzgjandi hetti 4 undanférnum arum par sem ekki hefur verid haegt ad anna
fyrirliggjandi verkefoum. Eins og malid liggur nu fyrir er gert rad fyrir ad pessi sex
stodugildi flytjist til Neytendastofu. Skv. frumvarpinu pa mun talsmadur neytenda
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jafnframt hafa adgang ad vinnuframlagi pessara stodugilda. Hvert framlagid verdur er
ekki vitad en gera méa rad fyrir ad pad verdi verulegt par sem um faa starfmenn er ad
reda. Pad vinnuframlag sem talsmadur neytenda parfnast mun pvi batast vid pad
vinnualag sem verid hefur. Jafnframt skal tekid fram ad Dessi stodugildi hja
Samkeppnisstofnun i dag hafa haft adgang ad 60rum sérfredingum stofnunarinnar
sem hefur reynst émetanlegt.

b4 fer Samkeppnisstofnun ekki sé0 ad pad verdi framkvaemanlegt ad starfsmenn
Neytendastofu hafi i reynd tvo yfirmenn, forstjora Neytendastofu og talsmann
neytenda. Mikil hetta er 4 togstreitu tveggja yfirmanna um sama starfsfolk. | pessu
sambandi skal tekid fram ad pad fyrirkomulag sem lagt er til { frumvarpinu var reynt i
Danmorku med slemri reynslu. Skipulagi®d var pannig ad umbodsmadur neytenda
hafd1 til umrada éakvedid hlutfall af starfi peirra 16gfredinga sem stérfudu hja
Forbrugerstyrelsen, dénsku neytendastofnuninni. A arinu 2002 var bessu breytt
pannig a0 umbodsmadur neytenda hefur 9 16gfraedinga til umrada vid storf sin,
skrifstofustjora og ritara. Skrifstofan er sameiginleg med Forbrugerstyrelsen og peir
starfsmenn sem vinna fyrir umbodsmann neytenda eru i reynd starfsmenn
Forbrugerstyrelsen en vinna aftur 4 moéti eingdngu fyrir umbodsmanninn.
Fyrirkomulaginu var breytt par sem pad gekk ekki upp ad starfsmennirnir heféu tvo
yfirmenn, b.e. umbodsmann neytenda og forstjéra Forbrugerstyrelsen. Pannig
skopudust ymis vandamal t.d. begar forgangrédun skaradist.

Ad mati Samkeppnisstofnunar er su leid sem valin er i frumvarpinu ad hafa badi
forstjora Neytendastofu og talsmann neytenda kostnadarmeiri en ella.
Samkeppnisstofnun leggur til ad st leid verdi valin a0 hafa einn yfirmann
neytendamala.

[ athugasemdum med frumvarpinu eru ferd rok fyrir pvi hvers vegna talsmadur
neytenda megi ekki heita umbodsmadur neytenda pratt fyrir ad 4 OOrum
Nordurlondum beri slikur talsmadur heitid umbodsmadur neytenda. Segir m.a. ad
embattisheitid umbodsmadur hafi 60last mjdg ékvedna merkingn i hugum
bjodarinnar & peim tima sem lidinn er fra stofnun embzettis umbodsmanns Alpingis og
umbodsmanns barna. A mati Samkeppnisstofnunar eru petta afar sérkennileg rok,
sérstaklega i 1josi pess ad adeins eru u.p.b. 10 ar sidan embatti umbodsmanns barna
tok til starfa og ekki sist vegna pess ad fyrir 6rfaum arum var sett a laggirnar embeetti
umbodsmanns islenska hestsins. Samkeppnisstofnun telur ad heitid talsmadur hafi
umtalsvert minna vagi en heitid umbodsmadur.

I greininni kemur jafaframt fram pad heefisskilyrdi ad talsmadur neytenda skuli hafa
lokid héaskolaprofi. Samkeppnisstofnun bendir 4, med visan til athugasemda
frumvarpsins um ad neytendamal hér & landi skuli vera i sama horfi og 4
Nordurlondum, ad umbodsmenn neytenda 4 Nordurlondum eru i 6llum tilvikum
logfredingar. P4 parf danski umbodsmadurinn ad uppfylla hefisskilyrdi domara.

5.4.  Um 6. gr. frumvarpsins

Hlutverk talsmanns neytenda er skilgreint i 6. gr. frumvarpsins og kemur par fram ad
hann geti gefid 0t obindandi 4lit til ad standa v6rd um hagsmuni neytenda.
Samkeppnisstofnun vekur athygli & ad umbodsmenn neytenda a4 Nordurlondum geta
h6f6ad domsmal fyrir hond neytenda, hvort heldur einstakra neytenda eda hops peirra.
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5.5.  Um 8. gr. frumvarpsins

Samkvemt akvaedinu getur talsmadur neytenda krafid stjornvold, fyrirteki og samtok
um upplysingar sem hann telur naudsynlegar til ad hann geti sinnt hlutverki sinu.
Segir par ad komi upp agreiningur um pessa kréfu talsmanns neytenda sé¢ hegt ad
leita urlausnar domstoéla og fari malsmedferdin eftir I6gum um medferd einkamala.
Samkeppnisstofnun telur petta fyrirkomulag 6heppilegt. I frumvarpi til laga um eftirlit
med Oréttmatum vidskiptahattum og gagnsai markadarins er Neytendastofu veitt
heimild til 6flunar samskonar upplysinga. Neytendastofu er jafnframt gert kleift ad
leggja 4 dagsektir til ad fylgja malinu eftir, sbr. 23. gr. frumvarps til laga um eftirlit
med oréttmeetum vidskiptahattum og gagnszi markadarins. Samkeppnisstofnun hefur
i dag samsvarandi heimild og telur naudsynlegt ad hid sama eigi vid um talsmann
neytenda.

5.6. Um kostnad vid frumvarpid

[ umségn fjarmalaraduneytisins um frumvarpid kemur fram ad varanlegur
rekstrarkostnadur vid pad sé 14,5 m.kr. og skiptist i 13 m.kr. vegna talsmanns
neytenda og 1,5 m.kr. vegna afryjunarnefndar neytendamala.

Samkeppnisstofnun leggur dherslu & ad nuverandi fjarframl6g til malaflokksins hafa
ekki verid nagjanleg til ad unnt hafi verid ad sinna malum med fullnzgjandi heetti.
Eins og fyrr hefur verid nefnt mun embetti talsmanns neytenda skapa aukna vinnu
fyrir naverandi starfsmenn an pess ad gert sé rad fyrir fjolgun starfsfolks i
malaflokknum. A0 mati Samkeppnisstofnunar mun framangreint fyrirkomulag ekki
ganga upp og hagsmunir neytenda verda fyrir bord bornir.

Virdingarfyllst,

EREE N 7/

-/
."/
Iy

5

Georg Olafsson, /
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