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Efni: Frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda, mal nr. 592

Mebfylgjandi eru vidbrogd vidskiptaraduneytis vegna umsagna sem borist hafa efnahags-
og vidskiptanefnd Alpingis um frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda,
mal nr. 592. P4 er ad finna i minnisbladinu svér vid spurningum sem nefndarmenn i
efnahags- og vidskiptanefnd beindu til raduneytisins 4 fundum 15. mars og 15. april sl. og
starfsménnum rdduneytisins gafst ekki timi til ad svara 4 fundunum.

1. Sameining verkefna Loggildingarstofu og hluta verkefna Samkeppnisstofnunar i

Neytendastofu — 1. gr.
I frumvarpinu er lagt til ad stofnud verdi ny rikisstofnun Neytendastofa, sem taka 4 vid

peim verkefnum sem né eru unnin af Loggildingarstofu annars vegar og verkefnum 4 svidi
markadsmala sem nd eru unnin i Samkeppnisstofnun.

I ums6gn Neytendasamtakanna kemur fram ad samtdkin telja oeskilegt ad sameina
verkefni pessara tveggja stofnana. Telja pau stofnun Neytendastofu i pessu formi veikja
neytendavernd og vera i ésamreemi vid pad sem gerist 4 Nor8urlondum. Samkeppnisstofnun
leggst einnig gegn sameiningu pessara malaflokka. Hins vegar telur Loggildingarstofa ad 6l
bau stjornsysluverkefni sem stofnunin hefur med hondum midi ad pvi ad studla ad oryggi og
trausti i vidskiptum 4 markadnum og neytendavernd og telur breytinguna styrkja stjérnsyslu 4
svidi neytendaverndar.

Helsta markmidid med stofnun Neytendastofu er ad efla starf a0 neytendamalum og bar
med auka neytendavernd. Pegar tillogur nefndar um stefnumétun islensks vidskiptaumhverfis
lagu fyrir og 1j6st var ad vilji var fyrir pvi ad fera pann hiuta verkefna Samkeppnisstofnunar
sem snyr a0 markadsmalum fra stofnuninni var 4kvedid ad sameina pau verkefni verkefnum
Loggildingarstofu i nyrri stofnun, Neytendastofu. Var akvorunin tekin par sem verkefni
pessara tveggja stofnana pottu eiga vel saman, enda snerta pau 61l hagsmuni neytenda med
einum eda 60rum hetti. Sérstaklega eru verkefni Loggildingarstofu sem snua ad Oryggi voru
og opinberri markadsgaeslu tengd verkefnum Samkeppnisstofnunar & svidi eftirlits med
oréttmetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins, en pessir malaflokkar heyra t.d. badir
undir senska Konsumentverket, sbr. umfjéllun i 3. t6lul. hér ad nedan. P4 eru dkvaedi um vog
og mal og rafmagnséryggi einnig Otvired neytendamal. Stofnun Neytendastofu fylgja
teekifaeri til ad auka skilvirkni i stjérnsyslu par sem liklegt er ad unnt verdi ad samnyta krafta
starfsmanna stofnanna tveggja og studla pannig ad hagredingu. P4 ma ®tla ad med stofnun
sérstakrar neytendastofnunar verdi adgangur neytenda ad stjornvoldum 4 pessu svidi greidari
og upplysingagj6f um neytendamal aukist. Loks verdur stjornsysla 4 svidi neytendamala eftir
breytinguna likari pvi sem nt tidkast 4 hinum Nordurléndunum.

2. Stefnumotun i neytendamalum - 2. gr.



[ 2. mgr. 2. gr. er kvedid 4 um ad Neytendastofa skuli vinna ad stefnumétun 4 svidid
neytendamala.

I umségn Neytendasamtakann kemur fram ad samtdkin vilja ad stefnumétun i
neytendamalum verdi hja raduneytinu og Alpingi. f umségn Samkeppnisstofnunar segir ad
stofnunin viti ekki hvada 4hrif stefnumétun i neytendamalum hefur 4 sjalfstedi
stofnunarinnar.

Pad er ljost ad p6 ad lagt sé til 1 frumvarpinu ad Neytendastofu verdi falid ad vinna ad
stefnumétun 4 svidi neytendamala mun stefnumotun 4 svidinu mun raduneytid afram gegna
leidandi hlutverki vid stefnumétunina. P4 hafa 4dkvedi frumvarpsins ekki ahrif &4 storf
Alpingis. Einnig m4 benda 4 ad sams konar dkveedi gilda um neytendastofnanir 4
Nordurlondum. Pvi telur raduneytid ekki astedu til ad leggja til breytmgar 4 akvaedum 2.
mgr. 2. gr. frumvarpsins.

3. Hlutverk umbodsmanna neytenda a Nordurlondum.

A fundi efnahags- og vidskiptanefndar 15. mars sl. kom fram spurning um bad hvert
hlutverk umbodsmanna neytenda veri 4 Nordurlondum. .

Hlutverk og verkefni umbodsmanna neytenda 4 Nordurlondunum eru nokkud olik. I 61lum
tilvikum eru embatti umbodsmanna neytenda samofin eftirliti med neytendaloggjof, b6 med
mismunandi hetti. Pvi verbur hér gerd stuttlega grein fyrir skipulagi pessara madla i
Danmérku, Noregi, Finnlandi og Svipjo6d.
Danmork

I Danmérku heyra malefni er varda neytendavernd, verdmerkingar, markadssetningu og
auglysingar, bjoénustu i upplysingasamfélaginu og 4dkvedna greidslumidla undir
neytendastofnunina Forbrugerstyrelsen, keerunefnd neytendamala og umbodsmann neytenda.
bessir adilar hafa sameiginlegar skrifstofur og sér Forbrugerstyrelsen um skrifstofuhald fyrir
badi umbodsmann neytenda og kerunefnd neytendamala.

Medal lagabélka sem heyra undir pau stjornvold sem fara med neytendamal eru 16g um
neytendavernd, 16g um kerur neytenda, 16g um verdupplysingar og verdmerkingar, 16g um
akvedna greidslumidla, 16g um markadssetningu og 16g um pjonustu 1 upplysingasamfélaginu.

Umbodsmadur neytenda i Danmorku hefur dkvednu hlutverki ad gegna vid eftirlit med
framkveemd markadssetningarlaganna og laganna um greidslumidlun. Hann tekur mal upp af
eigin frumkvadi eda eftir kvortunum. Umbodsmadur neytenda hefur heimild til ad hoéfda
einkamal fyrir démi par sem krafist er banns vid dkvednum adgerdum sem fara gegn 16gum
um markadssetningu.

Noregur

f Noregi fer neytendastofiunin Forbrukerombudet med neytendamél 4samt karunefnd
neytendamala og umbodsmanni neytenda. Eftirlit med ad 16gum um markadssetningu sé fylgt
heyrir undir Forbrukerombudet, en i peim 16gum eru badi dkvedi um auglysingar og
verdmerkingar. Ef Forbrukerombudet tekst ekki ad ljuka mali sem pad fjallar um med satt,
getur stofnuninn eda sé adili sem malid beinist gegn farid med malid fyrir Markedsradet sem
tekur akvordun i malinu.



Svipjod

I Svipj6d er neytendastofnunin Konsumentverket eftirlitsstjornvald fyrir fjélda lagabalka
er snfia ad neytendum med einum eda 66rum hetti. Forstjori Konsumentverket er einnig
umbodsmadur neytenda. Peir malaflokkar sem Konsumentverket hefur eftirlit med eru
Ologmaetir vidskiptahattir og gagnseei markadarins, 6ryggi voru og pjonustu, verdupplysingar,
g0i og umhverfisahrif, auglysingar og samningsskilmalar auk upplysinga til neytenda. Pa sér
Konsumentverket um ad framfylgja fleiri 16gum, m.a. 16gum um markadssetningu, 16gum um
samningsskilmala, 16gum um neytendakaup, 16gum um pjénustu vid neytendur, 16gum um
neytendalan, logum um neytendavatryggingar, 16gum um verdupplysingar, 16gum um
htsgdngu- og fjarsélu og 16gum um fjarmalaradgjof.

Par sem umbodsmadur neytenda er einnig forstjori Konsumentverket er starfsemi pessara
embatta mjog samtvinnud og oft erfitt ad greina 4 milli pess hvor adilinn er ad storfum.
Almenningur getur leitad til embattanna med dbendingar um brot, en umbodsmadur neytenda
leetur einst6k deilumal adeins til sin taka i undantekningartilfellum. Umbodsmadur neytenda i
Svipj6d hefur heimild samkvamt 16gum til ad sjalfstett fara i domsmal gegn fyrirtekjum i
pagu hagsmuna neytenda.

Innan Konsumentverket er sérstok skrifstofa umbodsmanns neytenda, yfirmadur
skrifstofunnar er stadgengill umbodsmanns neytenda.

Finnland

Konsumentverket i Finnlandi hefur pad hlutverk ad standa vord um st6du neytenda auk
pess sem pvi ber ad hafa ahrif 4 stefnumétun og dkvardanatoku i malefnum sem varda
neytendur. Forstjori Konsumentverket er einnig umbodsmadur neytenda.

beir lagabalkar sem heyra undir Konsumentverket eru 16g um 6ryggi voru, 16g um alferdir
og 16g um verdlagningu 4 neytendavarningi. Umbodsmadur neytenda hefur m.a. eftirlit med
markadssetningarlogunum og 16gum um samningsskilméla. Starfsemi umbodsmanns
neytenda og Konsumentverket er eins og 1 Svipj60 mjog samofin og i raun er pad deild innan
Konsumentverket sem fer med pad eftirlit sem umbodsmanni neytenda er falid i 16gum.

Umbodsmadur neytenda i Finnlandi hefur heimild samkvemt 16gum til ad hofda
démsmal 1 pagu hagsmuna neytenda.

4. Heiti og verkefni talsmanns — 5. gr.

{ frumvarpinu er lagt til ad stofnad verdi embeetti talsmanns neytenda. I greinargerd med
frumvarpinu kemur fram ad vegna pess ad embattisheitid umbodsmadur hefur 6dlast mjog
dkvedna merkingu 1 islensku 4 peim tima sem lidinn er fra stofnun embeettis umbodsmanns
Alpingis og umbodsmanns barna og pess ad tillgur frumvarpsins falla ekki ad 6llu leyti ad
peirri skilgreiningu sem yfirleitt er notud um umbodsmenn sé gerd tillaga um ad
embattisheitid talsmadur verdi notad i 16gum pessum i stad umbodsmanns. Munurinn 4
hinum hefdbundnu umbodsménnum og embetti talsmanns neytenda sem lagt er til ad sett
verdi 4 stofn felst adallega i pvi ad talsmanni neytenda er hvorki &tlad ad vinna ad
stefnumotun 4 svidi neytendamala eins og titt er med umbodsmenn né er lagt til ad talsmadur
neytenda vinni ad pvi ad gerdar verdi rannsoknir 4 svidi neytendamala.

I umsdgnum sinum gera Neytendasamtokin og ASI athugasemdir vid heitid talsmadur og
leggja til ad umbodsmadur verdi notad i stad pess. P4 leggja Neytendasamtokin til ad
talsmadurinn verdi stjornsysluadili eins og 4 hinum NorSurléndunum, en par fara
umbodsmenn { mérgum tilvikum med eftirlit med framkvamd laga 4 svidi neytendaverndar,
sbr. umfjéllun hér ad framan. Vilja Neytendasamtokin ad talsmadur neytenda fari med eftirlit
med Oréttmatum vidskiptahattum og gagnszi markadarins. [ umségn sinni leggur
Samkeppnisstofnun til ad talsmadur neytenda verdi jafnframt forstjori Neytendastofu og ad
hann hafi heimild til ad h6fda domsmal fyrir hénd neytenda.



Vid vinnu pid sem fram for i kjolfar skyrslu nefndar um stefnumétun islensks
vidskiptaumhverfis var dkvedid a0 stofna sérstakt embeetti sem hefoi pad hlutverk ad taka vid
erindum fr4 neytendum, gefa Ut alitsgerdir og hafa frumkveedi ad Grbotum, nénar tiltekid vera
talsmadur neytenda. Var pad talid veita neytendum sterkari stodu ad setja & stofn sérstakt
embatti talsmanns neytenda en ad lata forstjora Neytendastofu jafnframt gegna hlutverki
talsmanns neytenda, eins og t.d. er i Svipjod og Finnlandi. Samkvaemt umrseddu frumvarpi
mun Neytendastofa hafa eftirlit med gildandi 16gum & svidi neytendamala. Mdgulegt er ad
talsmadur neytenda geeti ekki verid eins sterk og skyr rodd neytenda ef honum veri einnig
falid ad vera forstjori Neytendastofu, med 6llum peim skyldum sem bvi fylgir. P6 ad ekki hafi
verid valin su leid ad méta embettid ndkveemlega eftir hinu hefdbundna formi umbodsmanns
var akvedid ad nota pad sem fyrirmynd um margt og pvi var ekki talid koma til greina ad
talsmadurinn veeri stjornsysluadili eda hefdi heimild til ad hofda mal fyrir hond neytenda, en
slikt hefur hingad til ekki pekkst i islenskum rétti.

S. Heefisskilyrdi talsmanns neytenda - S. gr.

1. mgr. 5. gr. er kvedid 4 um ad talsmadur neytenda skuli hafa lokid haskélapréfi og hafa
pekkingu af malefnum neytenda.

f umsogn sinni bendir Samkeppnisstofnun & ad edlilegt sé ad peer krofur séu gerdar ad
talsmadur neytenda sé 16gfradingur. NeytendasamtOkin taka i sama streng og telja edlilegt ad
hann hafi malflutningsréttindi auk 16gfradiprofs.

Raduneytid telur ad akvedi frumvarpsins um haskdlapréf og bekkingu 4 mélefnum
neytenda séu nzgilegar krofur til ad tryggja ad talsmadurinn geti sinnt peim verkefnum sem
honum eru falin i frumvarpinu. P4 bendir raduneytid 4 ad ekki er gerd krafa um pad i 16gum
ad umbodsmadur barna sé 16gfraedimenntadur.

6. Lausn talsmann neytenda fra storfum - S. gr.

[ frumvarpinu er ekki kvedid sérstaklega 4 um lausn talsmanns neytenda fra storfum.

i umségn sinni gera Neytendasamtokin pad ad tillogu sinni ad sett verdi i frumvarpid
dkvaedi um uppsodgn talsmannsins svipad og er i donskum 16gum, pannig ad adeins megi segja
talsmanni neytenda upp stérfum gegn vilja hans ef uppsogn er til komin af heilsufarsastedum
eda vegna bpess ad vidkomandi sé vanhaefur til ad gegna st60unni afram. P4 vilja
Neytendasamtdkin ad framlenging eda endurskipun geti ekki att sér stad.

Ré4duneytid telur oparft ad 16gfesta slikt dkvaedi & grundvelli pess ad réttindi talsmanns
neytenda séu nzgilega tryggd i 16gum um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna, nr.
70/1996.

7. Adgangur talsmanns neytenda ad starfsménnum Neytendastofu — 5. gr.

f 3. mgr. 5. gr. frumvarpsins er kvedid 4 um pad ad Neytendastofa skuli annast dagleg
stérf og undirbining mala fyrir talsmann neytenda.

Nokkur gagnryni hefur komid fram & petta dkveaedi. Pannig telja Neytendasamtokin,
Samkeppnisstofnun og ASI ad petta fyrirkomulag geti leitt til 4rekstra 4 milli talsmanns
neytenda og forstjéra Neytendastofu. Telja NeytendasamtOkin ad naudsynlegt sé ad fram
komi i frumvarpinu ad talsmanni neytenda sé heimilt ad rada sérfradinga til ad vinna ad
einstokum verkefnum og/eda gera pjonustusamning vid Neytendastofu um undirbuning mala
sinna.

i umsogn Fjarmalaefiirlitsins kemur fram ad mikilvagt sé ad tryggja ad storf talsmanns
neytenda verdi ekki had rekstrarfyrirkomulagi Neytendastofu, en stofnunin telur ad med
akveedi frumvarpsins um samnytinginu starfsfolks gati t.d. skapast hetta 4 ad storfum
talsmanns neytenda, t.d. afkdstum og vinnuhrada, yrdi ad einhverju leyti stjornad af



akvordunum forstjora Neytendastofu. Telur Fjarmalaeftirlitid ad unnt vaeri ad koma i veg fyrir
slika 4rekstra med ndkvamari reglum um nytingn og verkaskiptingu starfsmanna
Neytendastofu 1 reglugerd er radherra hefur heimild til ad setja um skipulag og starfsemi
Neytendastofu, sbr. 3. mgr. 3. gr. frumvarpsins.

Raduneytid er peirrar skodunar ad pad ekki beri ad breyta pvi fyrirkomulagi sem lagt er til
i frumvarpinu, p.e. ad talsmadur neytenda sé sjalfstett embaetti, sem hafi adsetur hja
Neytendastofu og geti nytt sér starfsmenn stofnunarinnar og sérfredipekkingu beirra.
Raduneytid telur pvert 4 moti mikilveegt ad talsmadurinn hafi adgang ad 6llum sérfradingum
Neytendastofu, ef ekki yrdi farin su leid er hett vid ad talsmadur neytenda mundi ekki njota
somu sérfraedipekkingar og ella. Hins vegar telur raduneytid i ljosi athugasemda beitra sem
fram hafa komid ad naudsynlegt sé ad kveda nanar 4 um adgang talsmanns neytenda ad
starfsmonnum Neytendastofu i frumvarpstextanum til ad koma i veg fyrir arekstra. bvi leggur
raduneytid til ad beett verdi vid 3. mgr. 5. gr. dkveedi pess efnis ad talsmanni neytenda sé
heimilt ad gera pjonustusamning vid Neytendastofu um undirbining méla fyrir embettio.

8. Hlutverk talsmanns neytenda samkvzemt b-lid 6. gr.

A fundi efnahags- og vidskiptanefndar 15. mars sl. var spurt um pad ad hvada leyti er
hlutverk talsmanns neytenda samkvemt b-1i 6. gr. frumvarpsins frabrugdid hlutverki
umbodsmanns barna.

Samkvamt b. 1id 6. gr. frumvarps til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda felst
hlutverk talsmanns neytenda m.a. { ad bregdast vid pegar hann telur brotid gegn réttindum og
hagsmunum neytenda.

Samkvemt 3. gr. laga um umbodsmann barna felst hlutverk umbodsmanns barna m.a. 1
pvi ad bregdast vid med tilteekum trreedum telji hann ad stjérnvold, einstaklingar, félog og
Oonnur samtOk einstaklinga og fyrirsvarsmenn logperséna hafi med athéfnum sinum eda
athafnaleysi brotid gegn réttindum, porfum og hagsmunum barna i samfélaginu. P4 skal
umbodsmadur barna studla ad pvi a0 virtir verdi pjodréttarsamningar sem varda réttindi og
velferd barna og fullgiltir hafa verid af Islands hélfu og enn fremur benda 4 ad samningar um
betta efni verdi fullgiltir.

Pvi ma segja ad hlutverk talsmann neytenda samkvaemt b-1id 6. gr. frumvarpsins s€ mjog
samberilegt hlutverki umbodsmanns barna.

9. Heimildir umbodsmanns barna i samanburdi vid heimildir talsmanns neytenda.

A fundi efnahags- og vidskiptanefndar 15. mars sl. kom fram spurning um pad hvada rok
veaeru fyrir bvi ad veita umbodsmanni barna sterkari sto0u en talsmanni neytenda.

Ekki er alveg ljost hvad att er vid med spurningunni, par sem frumvarp til laga um
Neytendastofu og talsmann neytenda gerir rad fyrir ad talsmadur neytenda hafi s6ému
heimildir og umbodsmadur barna, p6 ad hlutverk pessara adila sé ekki ad ollu leyti
samberilegt. '

Umbodsmanni barna er samkvaemt 3. gr. laga um umbodsmann barna heimilad ad
bregdast vid med tiltekum urreedum telji hann ad stjérnvold, einstaklingar, félég og 6nnur
samtok einstaklinga og fyrirsvarsmenn 16gpersona hafi med ath6fnum sinum eda athafnaleysi
brotid gegn réttindum, poérfum og hagsmunum barna i samfélaginu. Telji umbodsmadur ad
brotid hafi verid gegn pessu akvaedi getur hann beint rokstuddri litsgerd til vidkomandi adila
asamt tillogum um trbeetur eigi bad vid. Samkvamt 6. gr. frumvarps um Neytendastofu og
talsmann neytenda ber talsmanninum ad standa v6rd um hagsmuni og réttindi neytenda og
studla ad aukinni neytendavernd i pessu skyni skal talsmadurinn m.a. samkvemt c. 1id
dkveedisins gefa Gt rékstuddar alitsgerdir 4samt tillogum um Grbaetur.

Umbodsmadur barna tekur mal til medferdar ad eigin frumkvadi eda eftir rokstuddum



dbendingum og er 6llum heimilt ad leita til hans. Pad sama 4 vi0 um talsmann neytenda
samkveaemt frumvarpinu.

Samkvamt 16gum um umbodsmann barna er stjornvoldum, einstaklingum, félogum og
samtkum einstaklinga skylt ad veita umbodsmanni barna allar peer upplysingar sem ad hans
mati eru naudsynlegar til ad hann geti sinnt hlutverki sinu. Komi upp agreiningur vegna bessa
er umbodsmanni barna heimilt ad leita Grlausnar démstéla. Med sama heetti er gert rad fyrir
ad talsmadur neytenda geti krafist upplysinga til ad hann geti sinnt hlutverki sinu og ad hann
geti leitad turlausnar démstéla vegna pessa. Auk pessa er umbodsmanni barna heimiladur
adgangur ad 6llum stofnunum sem vista bom eda hafa afskipti af bérnum 4 einn eda annan
hatt i starfsemi sinni, hvort sem par eru reknar af opinberum adilum eda einstaklingum,
félogum eda 6Orum samtokum einstaklinga. Ekkert sambeerilegt dkvaedi er i frumvarpi um
Neytendastofu og talsmann neytenda, enda vidfangsefni pessara tveggja embatta ad bpessu
leyti edlisolik.

10. Ad talsmadur leysi ekki dr agreiningi einstaklinga — 7. gr.

f 7. gr. frumvarpsins er kvedi® 4 um pad ad talsmadur neytenda geti tekid mal til
medferdar eftir kvOrtun eda ad eigin frumkveedi og ad 6llum neytendum sé heimilt ad leita til
hans med erindi sin, en hann 4kvedi sjalfur hvort dbending gefur tilefni til medferdar af hans
halfu.

{ umségnum Neytendasamtakanna og ASI er lagt til ad sett verdi i frumvarpid 4kvaedi um
ad talsmadur leysi ekki Ur 4greiningi einstaklinga, en beri ad leidbeina peim sem til hans leita
um leidir sem peim eru feerar.

Tillaga pessi er i samrami vid dkvaedi 4. gr. laga um umbodsmann barna. Sér raduneytid
ekkert pvi til fyrirstodu ad sliku dkvaedi verdi bett inn i frumvarpid og telur ad pad feri best 4
pvi ad baeta nyrri malsgrein vid 7. gr.

11. Heimildir talsmanns neytenda til ad krefjast upplysinga og pagnarskylda - 8. og 9.
gr.

f 8. gr. frumvarpsins er kvedid 4 um heimildir talsmanns neytenda til ad krefjast
upplysinga sem hann telur naudsynlegar til ad hann geti sinnt hlutverki sinu. f9. gr. er kvedid
4 um ad 4 talsmanni neytenda hvili pagnarskylda.

Samt6k atvinnulifsins telja i umsogn sinni ad talsmadur neytenda eigi ekki ad hafa jafn
vidtaekar heimildir til 6flunar upplysinga og gert er rad fyrir 1 8. gr. b4 leggja samtokin til ad
akvadi 9. gr. um pagnarskyldu verdi skilgreint nanar.

Samkeppnisstofnun vill 4 hinn béginn ganga lengra og leggur til ad talsmadur neytenda
geti lagt & dagsektir ef ekki er ordid vid 6skum hans um ad veita upplysingar.

Réaduneytid bendir 4 ad heimildir og skyldur talsmanns neytenda samkvamt
ofangreindum akvadum frumvarpsins eru i samreemi vid heimildir og skyldur umbodsmanns
barna ad bessu leyti. Telur raduneytid pvi ekki astedu til ad breyta frumvarpstextanum i
samraemi vid dbendingar sem fram koma i umsdgnum.



Breytingartillogur.

Vid 5. gr.
Vid 3. mgr. batist nyr malslidur er ordist svo: Talsmanni neytenda er heimilt ad gera
pjénustusamning vid Neytendastofu um undirbiining mala fyrir embeattid.

Vid 7. gr.
Vid greinina baetist ny malsgrein er ordist svo: Talsmadur neytenda tekur ekki til medferdar
dgreining milli neytenda og seljenda, en honum ber ad leidbeina peim sem til hans leita med
slik mal um hvada leidir eru fzrar, m.a. innan stjérnsyslu og hja démstélum.



