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UMSOGN

Eg, undirritud, sendi hér umségn mina um ofangrelnda pingsélyktunartillégu. UmsGgnin tekur
mid af stérfum minum vid ferdapjonustu fra arinu 1951, reyndar ekki samfellt. Eg vard
snemma lostin peirri hugmynd ad ferdapjonstustdrf hlytu ad byggjast mikid & mannlegum
samskiptum og peirri stadreynd ad kaupendur pjénustunnar geta ekki skilad aftur peirri
bjénustu sem peir greida fyrir fyrirfram, en upplifa sidan eftird. Pess vegna hefur fagmennska
i islenskri ferdapjonustu lengi verid mér ofarlega i huga.

Fyrsta reynsla min af ferdapjonustustarfi var vinna i gestamottdku sumarid 1951 og sidan
nam fyrir verdandi leidsdgumenn vorid 1965 og aftur 1969. Leidségunamid var & vegum
Ferdaskrifstsofu rikisins undir stjorn Vigdisar Finnbogadéttur. Eg vann sidan nzer daglega vid
leidsdgu ferdamanna i u.p.b. 15 ar og annadist einnig skipulagningu & leidsdgunami i 26 ar,
fra 1976 til 2002. Hugsjonin um fagmennsku i islenskri ferdapjonustu er enn til stadar.. na i
april 2005... og leyfi mér pvi ad senda um pad...

NOKKRAR HUGLEIDINGAR.

1. Fagmennska. Med tilliti til ofanritads finnst mér anzegjulegt ad lesa hversu oft er tekid
fram i tillbgunni ad med henni eigi ad leggja aherslu & menntun og fagmennsku vid préun
islenskra ferdamala. Sja nanar:

Bls. 1. Adaltexti (gr. 1). Bls. 1. Kynningarmal (gr. 1).
Bls. 3. Efst=Gaeda og dryggismal (gr. 5) Bls. 4. (lina 16, 22 og 23 ad ofan).
Bls. 6. Menntun taki mid af og proist... Bls. 7. Gaeda- og 6ryggismal. Markmid.

Mér synist ad ofangreindar dherslur myndu verda islenskri ferdapjonustu til framdrattar. Eg
vil p6 ekki lata hja lida ad vekja sérstaka athygli a mikilveegi leidségustarfs i landkynningu
almennt. Fagleg leidsaga ferdafdlks er afar mikilveeg landkynning pétt hun sé ekki i formi
heilsidu auglysinga i lit eda sem prentadir litbaeklingar. Leidsdgustarfid fer fram med
adferdinni “madur-a-mann”. Par skiptir miklu mali naleegd leidségumannsins vid ferda-
manninn og su freedsla sem leidségumadurinn midlar til hans um land og pj6d. Einnig, og oft
ekki sibur, framkoma leidsdgumanns og bilstijéra i ferdinni (pegar pad a vid), svo og
klaednadur og vidmét. Skilningur, mat og kréfur ferdamannanna eru ekki alltaf paer sému hja
6llum farpegum innan sama hépsins, t.d. ef hann er “blandadur”. Peer fara eftir pjoderni hvers
og eins, menntun, sidum, traarbrégdum o.m.fl. Leidségustarfid er pvi enginn barnaleikur.

Mig langar einnig ad benda a eftirtalda paetti i ofangreindri tillégu & pskj.1032:

2. Menntun (bls. 2). Greinar 2 og 3. Godar ef af verdur i reynd. Ekki hefur verid haegt ad
treysta a ad sa grunnur, sem nemendur hafa hingad til fengid & leid til studentsprofs i
islenskum framhaldsskélum, sé einn og sér neegjanlegur til ad afgreida ferdamenn eda
leidbeina peim, hvorki islenskum né erlendum. Pad segir mér su reynsla sem ég hef af starfi
minu vid Leidsdguskéla islands. Ekki ma taka petta sem neikvaedni, svo er alls ekki, adeins
vinsamleg abending sett fram af gé8um hug. Eg hef litid 4 Leidsoguskola Islands sem
“sérskola” par sem nemendur { fyrsta lagi tileinka sér dkvedinn sérteekan frodleik um island
og i 68ru lagi pjalfa sig i ad midla peim frédleik til gesta sinna & pvi erlenda tungumali sem
gesturinn hefur bedid um (eda keypt hja séluadilanum). Annad er i raun “véru”-svik.



Pad er algjorlega 6raunhaeft, a.m.k. eins og nu standa sakir, ad islenskir unglingar, sem enn
eru i framhaldsskola, hafi proska eda undirstédumenntun til ad afgreida erlenda ferdamenn,
hvorki hvad viékemur tungumalakunnéttu almennum og einféidum frédleik um land og pjéd,
framkomu o.fl. nema hugsanlega i mjog einféldum verkefnum. Petta kann ad pykja stor ord,
en eru bw midur stadreynd, nema i faeinum undantekningatilfellum. Eg get ekki maelt med
ad vinna i framlinu feréapjonustu sé unnin sem eins konar “unglingavinna” pé aé umgengni
vid Utlendinga geti sannarlega verid géd og laerdémsrik reynsla og upplifun fyrir ungling. Med
68rum or8um: Markvisst nam fyrir veentanleg framlinustdrf i ferdapjonustu er algjor forsenda.
Eg hef oft hugsad ad ef aetlunin er ad gefa nemendum i sliku “starfsnami” taekifeeri til ad fa
innsyn f storf & gististédum, matsolustédum, upplysinga-midstédvum o.fl. veeri kannske rad
ad peir veeru pa med akvedin merki i barminum eda a brjéstinu til ad syna ad vidbkomandi sé i
sliku kynningarnami. Ferdamenn lita pa allt 66ru visi & malid, ef eitthvad fer drskeidis, og eru
jafnvel reidubunir og hafa jafnvel aneegju af ad leidbeina vidkomandi “nemanda”.

3. Gaeda- og oryggismal (bls.3) Gr. 1= Eg skil petta pannig t.d. hvad snertir islenska
leidségumenn ad adeins fagleerdir leidségumenn fai “rekstrar’-leyfi (starfsleyfi, starfsréttindi)
eda opinbera vidurkenningu til slikra starfa og geti t.d. synt pad med barmmerki, p.e. malm-
merki sinu (“logo”). Adrir megi pvi ekki nota pad “logo”. Nu er svo komid ad stor hluti peirra
einstaklinga sem vinna sem Ieiéségumenn hér a landi, annadé hvort & vegum lbggiltra
ferBaskrifstofa eda vinna sem slikir & eigin vegum, hafa ekki faglega leidsdgumenntun. Pad
gengur pvert a pa verkreglu og hugsjon sem héfd var ad leidarljdsi i Leidsoguskola islands.
Eg tel ad ef pessi tillaga til pingsalyktunar verdur sampykkt muni verda audveldara ad koma i
veg fyrir slik mistdk, ekki eingbngu i leidsdégumalum heldur einnig 4 68rum starfssvidum
innan ferdapjénustunnar. Oft er talad um ad g6d starfsmenntun sé audur islensku pjéd-
arinnar. Pad er adeins rétt EF faglega starfsmenntad félk nytur forgéngu i pau stérf sem um
er ad reeda.

4. Umhverfismal, bls. 3 (gr. 1). Algjérlega sammala ad gera verdi ferdaménnum géda grein
fyrir abyrgd beirra vardandi verndun umhverfisins, en spurningin er HVERNIG? Pad er minni
vandi pegar Utlendingar eru i fylgd islenskra leidségumanna eda annarra heimamanna. En
hvernig er pad framkveemanlegt pegar svo er ekki? Ferdum & eigin vegum fj6lgar 6rt. Fyrir
u.p.b. 25 arum 16t Ferdamalarad islands taka saman leiBbeiningar fyrir erlenda ferdamenn
um akstur og umgengi. Baeklingurinn var & mérgum erlendum tungumalum, en vandamalid
var ad enginn taldi sig eiga eda geta dreift honum til feramannanna. Naudsynlegt er ad hafa
allar slikar upplysingar adgengilegar ferdaménnum, bzedi erlendum og islenskum, baedi hvad
snertir nattaruvernd, éryggismal, umferdarreglur, akstur i byggd og 6byggdum, & vegum sem
utan vega, yfir 6bruadar ar o.s.frv. Hreinleeti (t.d. ekki teema ferbabilasalerni eda ruslafétur i
hreinar og teerar islenskar ar, ekki kveikja bal a grénu landi o.m.m.fl.). Pvi midur fer pad i
vOxt.

Réskun & litt eda ésnortnu viderni & islandi hefur mikid veri® i umraedunni allra sidustu ar.
Liti® hefur heyrst fra rada-“ménnum” i ferdapjénustunni p6é ad ollum hljéti ad vera ljést ad
einmitt slikt landslag er ofarlega & dskaiista hja mérgu ferdafélki. Sumir telja ad ef rétt verdi
haldid a malum verdi slikt landslag efst & dskalista e fleiri ferdamanna i framtidinni. Stadur
eda landsvaedi sem getur statad af hrikalegri nattaru, hefur ekki verid trodid nidur og skemmt
af umferd fararteekja, fidldaferdamennsku eda 6dru raski og a par af leidandi faa sina lika i
6llum heiminum... hiytur ad verda eftirsétt. Margir ferdamenn eiga einmitt pann draum ad
koma & stad sem fair adrir hafa séd... og er ekki til annars stadar i heiminum. Pad segir sig
sjalft.

5. Rekstrarumhvertfi, bls. 5. Margt, sem parna kemur fram, er mjog jakveett, en adeins ef
pad verdur svo i reynd. Eg tel t.d. til batnadar ef Ferdamalarad og pau storf, sem par eru
unnin, verdi synilegri 66rum peim sem vinna i ferdapjonustu, baedi atvinnurekendum og
launafolki. Adur fyrr &ttu fleiri starfsgreinar i ferdapjonustu fulltrGa i Ferdamalaradi en nu er.
Eg tel ad fleiri sjonarmid og hugmyndir geti komid par fram ef fleiri starfsgreinar eiga par



fulltria og/eda koma par ad stefnumétun og akvardanatéku. A pad ekki sist vid um pa sem
eru i nanum tengsium vid sjalfa ferdamennina og pekkja dskir peirra og skodanir fra fyrstu
hendi. Sja einnig= Kynningarmal, bis. 5

6. Fj6lpjédasamstarf (bls. 7). Markmid= AQ vidhalda og auka aégang ad upplysingum um
ferdamal o.s.frv. Eg fae stundum beidnir fra erlendum nemendum i erlendum ferdamala-
skolum um adstod vid ad nalgast uppysingar 4 erlendum tungumalum (oftast ensku) um
islenska ferdapjonustu & Netinu. Oftast er um ad raeeda nemendur sem eru ad skrifa ritgeréir
s.S. um proun islenskrar ferdapjonustu, tegundlr ferda, verd, gistimdguleika o.fl.. Oft eiga
pessir nemendur ad gera samanburd milli sins heimalands og svo islands og jafnvel fleiri
landa m.a. med tilliti til vaxandi fjslda ferdamanna til islands. Pad virdist mjég erfitt ad finna
slikar upplysingar.... erfidara en adur. bPad aetti p6 ad vera audveldara med tilkomu Netsins,
en ef til vill eru b&r dreifdari og ekki alltaf & ensku. Af reynsiu veit ég ad margir islenskir
leidsdgumenn fa einmitt oft spurningar um stééu og préun islenskrar ferdapjonustu. Adeins
vinsamleg abending.

7. Gaeda- og 6ryggismal (bls. 7, nedst). Markmid.. ad pjénusta 4 islandi uppfylii eda sé
umfram veentingar ferdamanna. Sammala. Pad var einmitt pad, sem ég reyndi alitaf ad hafa
ad leidarljési og sem markmid i minni vinnu i Leidsdguskola islands m.6.0. ad islensk
ferGapjonusta geeti statad af jafn gédum leidsdgumdnnum og énnur ferdamannaldnd ... og
helst betri. En einhvern veginn finnst mér pad ekki hafa hafa komist til skila, p.e. hugsjénin...
og kennslan sjalf ekki komid ad notum. Pess vegna lysi ég yfir anaegju minni med pessa
pingsalyktunartiliégu og ad han skuli eiga ad mida ad pvi.... “ad menning pjédarinnar og
fagmennska verdi radandi peettir i préun islenskra ferdamala”.

Med kvedju.

Birna G. Bjarnleifsdéttir.
17.4.2005.



