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Pad reynist morgum erfitt ad satta sig vid pegar melt er med heyrnartzkja medferd, ad
petta sé einhver endapunktur. AJ setja f6lk med heyrnarvandamaél { h6p med
einstaklingum sem purfa pjénustu sjénstodvar gefur peim alranga mynd af st6du sinni.
Pad er okkar skodun ad sjén og heyrn eigi ekkert sameiginlegt. Pad veri b4 helst ad ny
stofnun sinnti peim einstaklingum med heyrnarvandamdl sem veru jafn alvarleg og
sjénvandamadl vidskiptavina sjonstodvarinnar. Almennur heyrnartekjanotandi gati fengid
sina pjénustu annars stadar.

Breytt umhverfi heyrnartxkjanotanda:

Heyrnartap peirra sem nj6ta nidurgreidslu parf ad vera meira en 43ur og pad telur pvi ad
vandamadlid sé€ ekki eins strt og pad hélt og dkvedur ad bida.

Tver einkareknar st6dvar taka til sin umtalsverdan hluta pjénustunnar, pess m4 geta ad
ber sitja ekki vid sama borda, vidskiptavinir annarrar njéta nidurgreidslu en ekki hinnar.
Okkur betti veent um ad nefndin teeki pessa mismunun til umfjéllunar.

Algengasta vandamadl heyrnartzkjanotenda er eyrnamergur og ef ad hann er { tekinu er
pvi sinnt 4 HTT en ef vandam4lid er { eyranu er f61ki visad fra HTT og pad szkir sina
bjénustu annars stadar. P4 er algengt ad 61k purfi ad f4 leknispjénustu 4 stofu 43ur en
bad kemur { heyrnarmalingu 4 HTI.
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