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Efni: Boð um umsogn um 37. mál, ferðakostnaður (132. lðggjafarþing)

Vísað er til bréfs yðar, dags. 21. nóvember sl., varðandi ofangreint mál.

Með hliðsjón af þeim lagaramma sem gildir um embætti talsmanns neytenda 
(6. gr. laga nr. 62/2005) og þeim sjónarmiðum sem talsmaður neytenda miðar 
við til forgangsröðunar er boð yðar um bréflega umsögn vim mál þetta
vinsamlegast afþakkað.

Virðingarfyllst,
talsmaðijrjieytenda,

Gísli Tryggvason.' /

talsmaður neytenda

• stendurvörð um hagsmuni 

og réttindi neytenda

• stuðlar að aukinni neytendavernd

• gefur út rökstuddar álitsgerðir

• gerirtillögurum úrbætur

• kynnir reglur um neytendamál

• leiðbeinirummeðferðágreiningsmála

• bregst við brotum gegn réttindum 

og hagsmunum neytenda

• eróháðurfyrirmælumfráöðrum
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