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Malefni: Umsiégn um frumvarp til laga um samraemda neydarsvérun, 191. mal (Lagt
fyrir Alpingi 4 135. loggjafarpingi 2007-2008.).

Visad er til bréfs ydar, dags. 15. ndvember sl., par sem dskad er eftir umsdgn Post- og
fjarskiptastofnunar 4 frumvarpi til laga um samreemda neydarsvérun. Eftir ad hafa skodad efni
frumvarps pessa telur stofnunin vera tilefni til ad vekja athygli nefndarinnar 4 tveimur
atridum.

[ fyrsta lagi hvad vardar skraningu upplysinga skv. 5. gr. frumvarpsins alitur stofnunin rétt ad
arétta ad skylda fjarskiptafyrirtekja til pess ad midla stadsetningarupplysingum til félaga og
stofnana sem annast neyQarpjonustu skal adeins na pvi marki ad pad sé teeknilega gerlegt og
hindrar ekki tilkomu nyrrar taekni, sbr. umfj6éllun um 7. gr. { frumvarpi til laga nr. 39/2007,
um breytingu 4 16gum um fjarskipti, nr. §1/2003.

[ 68ru lagi pykir stofnuninni rétt ad koma med tillsgu um akvednar vidbeetur vid 5. gr., par
sem m.a. er kvedid 4 um refsingu vid pvi ad senda visvitandi ranga tilkynningu til
samremdrar neyQarsvorunar eda misnota ad &0ru leyti pjonustu hennar vid bodun
vidbragdsadila. Leggur stofnunin til ad batt verdi vid akvadi par sem fjallad er um vidbrogd
vid sihringjendum, sbr. verklagsreglur logreglu og NeyOarlinunnar um sihringjendur, sja
medfylgjandi bréf. A3 mati stofnunarinnar skortir skyrari lagagrundvoll fyrir umreddum
reglum, og pa sérstaklega peim adgerdum ad loka timabundid fyrir sima peirra sem valda
6n®edi og falla undir skilgreininguna & ,sihringjanda® skv. fyrmefndum reglum. Alitur
stofnunin mikilvaegt ad skyr lagaheimild sé fyrir slikum adgerdum, par sem m.a. er kvedid a4
um ad gefa verdi sihringjanda skriflega advorun adur en gripid sé til svo hardra adgerda eins
og ad loka timabundid fyrir sima med pad ad markmidi ad ekki sé unnt ad hringja i
neydarnumerid 112. Til néanari skyringa visast til medfylgjandi bréfs Pdst- og
farskiptastofnunar til Neydarlinunnar, dags. 15. mai sl.
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Milefni: Umségn um verklagsreglur logreglu og Neydarlinunnar vegna sihringjenda

Pést- og fjarskiptastofnun hafa borist drég ad sameiginlegum verklagsreglum logreglu og
Neyd8arlinunnar vegna steedulausra simhringinga til pessara adila sem valda belm u'uﬂunum
og 6naudsynlegu alagi. Er bess 6skad ad stofnunin veiti 4lit sitt 4 peim

L

Umraddar verklagsreglur beinast ad s.k. sthringjendum, samkvamt eftirfarandi skilgreiningu:
»beir sem hringja oftar en fimm sinnum & s6larhring med astzdulausar hringingar svo og
adilar sem eru med yfir eitthundrad hringingar, 4stzedulausar, sidustu 12 ménudi. Astedulaus
innhringing er hér med skilgreind sem innhringing sem ekki 4 erindi vid 18greglu eda
Neydarlinu 112 og hefur beirri skodun verid komid skyrt fram vid innhringjan

Mela reglurnar fyrir um dkvedid verklag, hja hvorum adila fyrir sig, vi® ad koma 4 framferi
beidni til vidkomandi fjarskiptafyrirteekis um timabundna lokun 4 sima bess einstaklings sem
veldur 4stzdulausu 6nedi og truflinum samkvaemt framangreindu. Getur si lokun
samkvaemt verklagsreglunum varad i 24 tima virka daga og allt ad 67 tima um helgar.

Vardandi lagagrundvoll - fyrir reglumar er visad til 9. gr. laga nr. 25/1995 um
neydarsimsvorun; sbr. og 120. og 120. gr. a. almennra hegningarlaga nr. 19/1940, auk
skilmala fjarskiptafyrirteekjanna Simans hf. og Og fjarskipta ehf. (Vodafone). '

II.

Samkvaemt 49. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 er stuttniimerid 112 fratekid fyrir neydar- og
bryggispjénustu. Med tilliti til pess hlutverks sem simantimeri® 112 gegnir hefur bad af
skiljanlegum éstzzdum nokkra sérsto0u i fjarskiptalégum, t.a.m. er samkvaemt nefndu dkvadi
Oheimilt ad gjaldfera simtd] { bad. ba skal vera haegt ad hafa samband vid neydarntiimerid 112
{ einn manud eftir ad simantimeri hefur veri® lokad vegna vanskila samkvamt 39. gr.
laganna. Pessar reglur endurspegla vilja 16ggjafans til bess ad tryggja eftir fremsta megni a8
einstaklingar geti leitad sér adstodar { neySartilvikum,

bratt fyrir framangreint er ekkert { fjarskiptaldgum sem beinlinis leggur bann vid a8 lokad sé
fyrir sima af 53rum é4stzedum, s.s. ef rétthafi niimers gerist sekur um ad valda 68rum ama med
endurteknu simagabbi. [ bvi sambandi virdist b6 ljést ad geta verdi medalhéfs og horfa til
Oryggis bess einstaklings sem hlut 4 ad mali. Med hlidsjon af akvadi 39. gr. m4 hugsanlega



leida bé reglu ad ekki sé heimilt ad loka fyrir sima fyrirvaralaust heldur verdi fyrst ad senda
rétthafa simantimers skriflega advSrun pess efnis. P4 getur orkad tvimalis a8 lokad sé fyrir
simanimer ef ekki liggur fyrir ad pad hafi verid rétthafi nimersins sem bar 4byrgd 4
misnotkuninni.

Hvad varbar lagagrundvSll fyrir umraeddum verklagsreglum er pad Alit Pést- og
fjarskiptastofnunar ad 48umefnd akvadi laga nr. 25/1995 um neydarsimsvérun og almennra
hegningarlaga nr. 19/1940 geti ekki verid grundvéllur ad pvi ad loka fyrir sima, enda verdur

su adgerd hvorki talin vera vidurlog eda refsing 1 lagalegum skilningi. Hins vegar geta

skilmélar fjarskiptafyrirtekja um talsimabjénustu verid grundvéllur ad slikum lokunum, svo
fremi sem beir verda taldir négu skyrir og fara ekki i baga vid fjarskiptaldg. Pegar 1itid er til
peirra skilmaéla sem visad er til 1 verklagsreglunum er pad a8eins i skilmalum Simans hf. sem
melt er fyrir um slikan &skilnad berum ordum. Verdur ad telja alitaefni hvort sa skilmali sem
visad er til hja Og fjarskiptum ehf. fullnzegi kr§fum um skyrleika hvad petta vardar.

1L

Pést- og fjarskiptastofnun hefur fullan skilning 4 pvi ad 4stedulausar og endurteknar
hringingar { neydarniimerid sé vandamél sem bregdast verdi vid med einhverjum heatti. A - - -

6llu framangreindu virtu er pad 4 hinn béginn élit stofnunarinnar a0 fari beri ad varlega i
sakirnar ef gripa 4 til timabundinnar lokunar 4 sima med pad ad markmidi a8 ekki sé unnt ad
hringja { neydarntimerid 112. Med 48rum ordum telur stofnunin annars vegar rétt ad gefa
vidkomandi einstaklingi skriflega advSrun um lokun ef endurtekning verdur 4 sliku athzfi og
hins vegar a0 skilmélar fjarskiptafyrirteekjanna kvedi 4 um skyra heimild til ad verda vid
slikum 6skum fré 16greglu og Neydarlinunni.

Virdingarfylist,
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Bjoﬁ Geirsson

Afrit sent 16greglunni 4 h6fudborgarsvedinu




Sigurjén Ingvason/Post- og To Hrafnkell V. Gislason/Post- og Fjarskiptastofnun@Post- og
Fjarskiptastofnun Fjarskiptastofnun

25.09.2006 14:49 ce
bce

Subject Fw: Vibbrogd 1ogreglu, 112 og simafyrirtaskja vegna
sihringjenda { 112

- Forwarded by Sigurjén Ingvason/Post- og Fjarskiptastofnun on 25.09.2006 14:48 —--
dagny.halldorsdottir@112.is
To sigurjon@pta.is
25.09.2006 14:36 cc kristjian.hoffmann@112.s, g.fylkis.fmi@rls.is, Margrét Ran
Hébinsdéttir <margreth@ogvodafone.is>
Subject Vidbrigd Idgreglu, 112 og simafyrirtzekja vegna sihringjenda
i112

Saell Sigurjon.

Légreglan og Neydarlinan hafa skilgreint vidbrogd og verkferli i samvinnu vid Simann og Og Vodafone
vegna sihringjenda i 112. Siminn hefur innleitt verklag samkvaemt bvi hja sér en Og Vodafone hefur
staldrad vié og 6skad eftir umségn fra Pést- og fiarskiptastofnun. [ medfylgjandi skjali koma
verklagsreglurnar fram. bad vaeri mikilsvert ad fa ykkar vidbrdgd sem fyrst svo ad bregdast megi vi6

sihringjendum i 112 med 6ruggum og samraemdum hazetti.

Med kvedju,
Dagny

verklagsreghur vegnasfhringjara.doc
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Verklagsreglur, sihringingaradilar.

B=di 112 og eda FML eiga vid sihringiadila sem trufla badi reglulega starfsemi og
valda énaudsynlegu élagi.

Sihringjendur eru samkvaemt skilgreiningu:

Peir sem hringja oftar en fimm sinnum 4 s6larhring med asteedulausar hringingar svo
og adilar sem eru med yfir eitthundrad hringingar, 4steedulausar, sidustu 12 ménudi.
Astedulaus innhringing er hér med skilgreind sem innhringing sem ekki 4 erindi vid
16greglu eda Neydarlinu 112 og hefur peirri skodun verid komid skyrt fram vid
innhringjanda.

112

Pegar 6nzdi sihringiadila beinist ad 112 en ekki 16greglu skal vardstjori 112 snua sér
til adalvardstjéra FML og saman skulu peir undirrita beidni til simafyrirtzkis um
lokun 4 sima vidkomandi, timabundid { allt a 24 tima, virka daga, og allt ad 67 tima
,timabundi® um helgar, Sérstakt eySublad skal liggja fyrir, til utfyllingar par sem
fram kemur astada beidni um lokun.

Afrit af slikri beidni skal komid til ddmsmélardGuneytis og samgtnguraduneytis, eda
Pést og fjarskiptastofnun, fyrsta virkan dag eftir ad hin kemur fram. Adalvardstj6ri
FML skal stofna mal { malaskra 16greglu og gera 16gregluskyrsiu um malid.

FML/Logregla

begar 6n20i sihringiadila beinist ad 16greglu, hvar sem er 4 landinu, skal
alalvarQstjori FML fa vardstjora 112 til a0 stadfesta beidni og saman skulu peir
undirrita til simafyrirtaekis um lokun 4 sima vidkomandi, timabundid i allt ad 24 tima,
virka daga, og allt ad 67 tima, timabundi® um helgar, 4 par til gert eydublad par sem
fram kemur astaeda lokunar.

Afrit af slikri beidni skal komid til ddmsmalara@uneytis og samgoénguraduneytis, eda
Post og fjarskipstastofnun, fyrsta virkan dag eftir ad hiin kemur fram. Adalvardstj6ri
FML skal stofna mal i mélaskra 16greglu og gera 16gregluskyrslu um malid.

Akvordun um keru 4 vidkomandi innhringjanda skal liggja hja
adstodaryfirlogreglupjoni FML / og eda adstodarframkvaemdastjéra 112.

Grundvéllur kaeru skal vera beidnin um lokun 4 sima, atprentun 4 ,,Loggi”
innhringinga hja 112 og stofnun maéls i malaskra 16greglu.

Keru vegna sihringiadila skal beint til pess 16gregluembaettis par sem vidkomandi er
staddur, ef haegt er ad stadsetja vidkomandi, annars til pess embettis par sem
vidkomandi er med 16gheimili. Skrddum eiganda simantimers skal send tilkynning
um timabundna lokun sima, strax fyrsta virka dag eftir slika adgerd.

Ofangreind vinnuregla skal kynnt fyrir simafyrirtakjum af embztti
Rikisl6égreglustjéra og framkvamdastjéra NeySarlinu 112.
Naudsynlegar bodleidir skulu liggja fyrir eftir p4 kynningu.



Eftirfarandi lagadkvaedi eru grundvillur ofangreindrar verklagsreglu.

Lég um samraemda neydarsimsvérun nr. 25-1995

9, gr. beir sem leita eftir adstod med tilkynningu til vaktstédvar skulu, svo sem kostur
er, gefa greinargédar upplysingar um atburd og pad astand sem er tilefni beidni.
OVerdi madur uppvis ad pvi ad senda visvitandi ranga tilkynningu til vaktstédvar
samkvaemt 16gum pessum eda misnota ad 6dru leyti pjonustu vaktstodvar vid
bodun hjalparlids skal pad varda refsingu skv. 120. gr. og 120. gr. a almennra

hegningarlaga, nr. 19/1940.

Almenn hegningarlég nr. 19-1940

120. gr. Ef madur gabbar 16greglumenn, brunalid, bjérgunarlid eda annad hjalparlid,
med pvi ad kalla eftir hjalp ad astedulausu eda med misnotkun brunaboda eda annarra
heettumerkja, b4 vardar pad sektum eda [fangelsi]? allt ad 3 manudum.

L. 82/1998, 42. gr.
W[120. gr. a. [N1 veitir madur visvitandi rangar upplysingar eda letur uppi visvitandi
rangar tilkynningar, sem eru fallnar til ad vekja 6tta um lif, heilbrig8i eda velferd
manna, um atridi sem varda loftferdadryggi eda 6ryggi i flughtfn vardar pad sektum
..."” eda fangelsi allt ad premur drum. S6mu refsingu vardar a8 utbreida pess hattar
ordrém gegn betri vitund.]?]?

Skilmaélar simafyrirtekja:

Samkveemt skilmdlum Simans, ndnar tiltekid gr. 1.7 { almennum skilmdlum Simans er
Simanum heimilt ad synja peim um fjarskiptapjonustu og/eda notendabinad eda
utiloka frd fjarskiptum um stundarsakir eda ad fullu, semeftir athugun reynist hafa
verulega sleem dhrif & afgreidslu fjarskiptaneta, eda ef buinadur peirra er misnotadur,
svo sem med endurteknum gabbhringingum eda 60rum truflunum

Ogvodafone: 6 gr. Efiljos kemur ad notkun rétthafa felur i sér misnotkun d bunadi
eda pjonustu Og fiarskipta hf. getur félagio neydst til ad synja rétthafa um
[jarskiptapjonustu um stundarsakir eda til frambudar. Hid sama d jafnframt vid ef
rétthafi veldur, af dsettur radi eda med vitaverdu gadleysi, skemmdum a4 fjarskiptaneti
Og fjarskipta hf Hid sama d ennfremur vid ef veittar eru rangar upplysingar sem eru
til pess fallnar ad hafa dahrif a gerd og gildi bjonustusamnings milli rétthafa og Og
Jjarskipta hf. Ef rétthafi d sok d synjun fiarskiptapjénustu um stundarsakir verdur
rétthafi ad greida dfram mdnadargjald til Og fiarskipta hf Skylda pessi fellur nidur
ef annar hvor adili segir pjonustusamningnum upp.

Pegar bidja parf um lokun 4 sima b4 skal utfyllt par til gert eydublad og pad sent i faxi
eda tSlvuposti 4 simafyrirtekid og skal einnig haft samband i sima simafyriteekid og
beidnin kynnt.

Ogvodafone.

Fax. 599 9004

Pjonustuver 1414

Email: ogvodafone@ogvodafone.is.
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Beidni um lokun 4 sima um stundarsakir vegna truflunar 4 starfsemi Neydarlinu
og Fjarskiptamidstddvar logreglu.

Dags:185. sept 2006 15:52:32

Pess er hér med 6skad ad lokad verdi fyrir hringingar fr4

simantimerinu:663 6292 um stundarsakir vegna truflunar 4 starfsemi
Neydarlinu og Fjarskiptamidstodvar 16greglu.

Truflun hefur stadid yfir frd 04.33 og hefur verid hringt alls 14 4r nimerinu .
Skradur rétthafi ad nimerinu er: Oskr4d frelsisntimer.

Reynt hefur veri0 ad gera vidkomandi grein fyrir pvi ad simantmerinu verdi

lokad: Ja, an arangurs, ekki hefur na0st samband vi0 vidkomandi, adeins
sOngur

Vidkomandi er:
Annad:

Undirritun:

Adalvardstjori FML

Var0stjori NeyOarlinu

Malsnamer:006-2006-1296

Athugasemd simafyrirtaekis:




