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Malefni: Umsdgn um pingsalyktun um jafnt adgengi ad interneti

Visad er til erindis umhverfis- og samgongunefndar Alpingis, dags. 26. september 2014, par
sem Post- og fjarskiptastofnun er gefinn kostur & pvi ad skila inn umsdgn um tillégu til
pingsalyktunar um jafnt adgengi ad intemetinu, sbr. pingskjal 28 - 28. mal.

Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar er efni tillégunar tvipaett, annars vegar er um ad reda
meginregluna um nethlutleysi (Net Neutrality) og hins vegar jafnt adgengi allra landsmanna,
6had busetu, ad hahradanetspjonustu. Ad aliti Post- og fjarskiptastofnun felur meginreglan um
nethlutleysi ekki i sér skuldbindingar um uppbyggingu fjarskiptaneta og utbreidslu
ijarskiptapjonustu. Mun stofnunin pvi fjalla um efni tillégunnar i prengri merkingu hugtaksins
um nethlutleysi og sidan sérstaklega vardandi markmid stjomvalda um ad tryggja jafnt
adgengi ad hahradapjonustu. P& telur Post- og ijarskiptastofnun ad hluti tilldgunnar, p.e.
skyldubundin lagmarkspjénusta netveitna, sem lata skuli opinberu verdlagseftirliti, eigi ser
samsvorun vid alpjonustu samkveemt ijarskiptalogum. Verdur nokkrum ordum vikid ad pvi.

1. Meginreglan um nethlutleysi

Fra upphafi intemetsins hefur pad verid vettvangur oOhefltra bodskipta, nyskdpunar og
vidskipta eftir bestu getu (e. best effort). Med pvi er att vid ad reynt er ad tryggja sem best ad
ijarskiptanet geti annad 6llum gagnaflutningi 6h&d efni, hugblnadi o.s.frv. petta hefur verid
ad breytast a sidustu arum med tilkomu a & bandfrekari pjonustum, t.d. myndbandsstraumar
og skréarskiptamidlun, og er nd farid ad forgangsrada i rikari meli flutningi a efni og
pjonustu um intemetid.

Pessi proun getur haft peer afleidingar ad frambod & forgangspjonustum aukist og um leid
dregur ar hvatanum til uppbyggingar & kerfiim og dregid geeti Ur gedum & hinu almenna
intemeti. Pannig geeti verd fyrir nothaefa intemetpjonustu ordid lagtekjufolki ofvida ad kaupa.
P& geeti tilhneiging 16drétt sampeettra ijarskiptafyrirteekja um ad mismuna i hrada og gedum
intemetpjonustu med tilliti tegundar efnis eda & milli efnisveitenda leitt til s.k. ,Walled
Garden® &hrifa, sem dregur Gr moguleikum til nyskdpunar og innkomu smerri adila &
markadinn.

Til ad bregdast vid pessari préun hefur motast meginreglan um nethlutleysi (e. Net
Neutrality), en skilgreina meatti hugtakid & pann veg ad ,,0ll rajren samskipti sem fara um
almennJjarskiptanet skuli medhondlud ajafnan hatt*. Nénar tiltekid felur nethlutleysi i sér ad
flytja skuli rafreen samskipti 6h&d: Efnisinnihaldi, hugbunadi, notkunareiginleikum, pjonustu,
bunadi, upprunavistfangi og mottokuvistfangi.
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i nylegri tilskipun nr. 2009/140/EB til breytingar & s.k. rammatilskipun Evrépupingsins og
Radsins 2002/21/EB er malt fyrir um ad fjarskiptaeftirlitsstjomvold eigi ad geta hagsmuna
pbegna EES sveedisins med pvi m.a. ad studla ad pvi ad endanotendur geti gengid ad og dreift
efni og pjonustum a intemetinu ad eigin vali, sbr. g-1id 4. télulidar 8. gr. P& er kvedid & um
pad i tengdri tilskipun nr. 2009/136/EB sem breytir s.k. alpjonustutilskipun Evrépupingsins
og R&dsins nr. 2002/22/EB & pann veg ad fjarskiptafyrirteekjum se skylt ad upplysa
vidskiptavini sina i vidskiptaskilmalum ef fyrirteekid takmarki adgang ad efni og pjonustu af
einhverju tagi og hvada adferdir séu notadar, ef einhverjar, vid ad modta og styra
fjarskiptaumferd, sbr. c.-d. lidi 22. gr. Pessar tilskipanir, sem og adrar sem gefnar voru Gt &
arinu 2009 til breytingar & evropska ijarskiptaregluverkinu, hafa enn ekki verid innleiddar i
islensk 16g.

Samkvemt framangreindu tekur Post- og fjarskiptastofnun undir pau sjénarmid sem fram
koma i greinargerd pingsalyktunartillégunar og telur fullt tilefni til ad gripa til radstafana til
koma i veg fyrir ad nothaf intemetpjonusta verdi ad einhvers konar forgangspjonustu a
yfirgjaldsverdi. Enn fremur til ad tryggja ad umferdarstyringar i ijarskiptanetum verdi ekki til
pbess ad utiloka tilteknar og pjonustur og koma pannig i veg fyrir nysképun og samkeppni, en
demi um petta voru tilraunir fjarskiptafyrirteekja i sumum Iéndum ad loka fyrir Skype
pjonustu. Af pessum sokum telur Post- og ijarskiptastofnun ordid afar brynt ad endurskoda
islensk fjarskiptalég med tilliti til peirrar prounar sem ordid hefur & evropskri 16ggjof & pessu
SVidi.

2. Jafnt adgengi landsmanna ad hahradaneti

Post- og fjarskiptastofnun telur ad efiii pingsalyktunartillégunar falli ad markmidum
stjomvalda eins og pau birtast i toIf ara fjarskiptadaetlun sem Alpingi hefur sampykkt, en par
er gert rad fyrir ad 100% l6gheimila og vinnustada hafi adgang ad 30 Mb/s hahradatengingu a
arinu 2022. Sambarileg markmid er ad finna i fjarskiptadetlun Evropusambandsins (Digital
Agenda), en par er stefnt ad pvi ad allir ibGar sambandsins hafi adgang ad 30 Mb/s
hahradatengingu a arinu 2020.

Til ad slikum markmidum verdi ndd a neaestu arum er ljost ad virkja purfi fleiri Grreedi til
framkvaemda, heldur en leida af almennum og vidskiptalegum markadsforsendum. Hér er att
vio ad hid opinbera purfi ad samrema adgerdir Olikra adila, t.d. flarskiptafyrirteekja,
veitufyrirteekja og Vegagerdarinnar, og jafnvel leggja til fé i formi rikisstyrkja til ad
ljarmagna tilteknar framkvemdir sem ekki standa undir sér fjarhagslega. Ny 16ggjof og
beiting regluverksins innan Evropusambandsins hefur tekid mid af pessu. Annars vegar hefur
Eftirlitsstofnun EFTA sett leidbeiningar um beitingu rikisstyrktarreglna a svidi fjarskipta fra
20. februar 2013, en par eru fjarskiptaeftirlitsstjomvoldum falin tiltekin verkefni sem stydja
eiga vid uppbyggingu af halfu opinberra adila, og hins vegar hefur verid gefin ut tilskipun nr.
2014/61/EB um lekkun kostnadar vid uppbyggingu & hahradanetum, en med henni er
efitirlitsstjomvaldi falid ad tryggja gagnkveman rétt framkvemdaradila til ad samnyta
framkvaemdir og adstédu hvors annars til uppbyggingar & hahradaneti, upplysingamidlun &
milli peirra o.fl.

Post- og fjarskiptastofnun telur afar mikilveegt ad nyta 6ll drreedi sem standa hinu opinbera til
boda samkvaemt fiamangreindu til ad stydja vid uppbyggingu & hahradanetum. Stofiiunin
vinnur ad proun fjarskiptamarkadarins og innvida fjarskipta samkvaemt maétadri fjogurra prepa
nalgun par sem ahersla er 16gd & frumkvaedi markadsadila. Ad 6dru leyti beinast adgerdir
stofiiunarinnar ad samramingu adgerda ljarskiptafélag og veitufyrirtekja/sveitastjoma,
beitingu alpjonustu og beitingu rikisstyrkja par sem markadsbrestur er og markadsadilar
treysta sér ekki til uppbyggingar.
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3. Skyldubundin lagmarkspjonusta

S& hluti pingsalyktunartillégunnar sem lytur ad pvi ad tryggja eigi sanngjama og jafna
gjaldtoku fyrir skyldubundna lagmarkspjonustu netveitna telur Pdst- og fjarskiptastofnun ad
eigi sér akvedinn skyldleika med svo kalladri alpjonustu i ijarskiptum, en hugtakid alpjonusta
er i 6. tolulid 3. gr. fjarskiptalaga skilgreint med svofelldum heatti: ,, Afmarkadir peettir
fjarskipta af tilteknum lagmarksgaedum sem bodnir eru 6llum notendum & vidradanlegu verdi.
0had landfraedilegri stadsetningu beirra.”“ Medal peirra pjonustupéatta sem teljast til alpjonustu
er gagnaflutningspjonusta med 128 Kb/s gagnaflutningshrada, sbr. 3. mgr. 19. gr.
fjarskiptalaga.

Ljost er ad s& gagnaflutningshradi sem fellur undir alpjonustu nu telst ekki til
hahradanetspjonustu og er langt fyrir nedan pann hrada sem almennt er veittur & markadi i
dag. I tolfreediskyrslu Post- og fjarskiptastofnunar fyrir fyrri hluta ars 2014, sem birt var a vef
stofnunarinnar 21. oktober s.I. kemur fram i toflu 30 fjoldi intemettenginga eftir hrada. par
kemur fram ad 2,5% landsmanna hafa minni hrada en 10 mbit/sek, 34,4% hafa milli 10 og 20
mbit/sek hrada (algengur hradi med ADSL), 41,6% hafa milli 20 og 50 mbit/sek (algengur
hradi med VDSL), 21,5% hafa milli 50 og 100 mbit/sek hrada (algengur hardi med
ljésleidara). Eins og sja ma a medfylgjandi grafi pa vex fjoldi notenda sem nyta sér meiri
hrada mikid milli ara.

Tafla 30. Fjoldi tenginga eftir hradall

Tabie 30. Total subscriptions by connection speed

Fjoldi Ma”kadsh utde Id

Nurrber Market share
i Sok timabils f End oF 1. H2012 1. H2013 1, H 2014 1. H2012 1. H2013 1. H 2014
Sarrtals / Total 111.066 114.321 116.60« 100,0% 100,0% 100,0%
- Minna en / Less than 10 Mbit/s 5.638 4,933 2.866 5,1% 4.,3% 2,5%
- A milli / Bet-we«n 10 - 20 Mbit/s 67.849 53.660 40.114 61,1% 46,9% 34,4%
- A milli / Between 20 - 50 Mbit/s 16.551 32.080 48.483 14.9% 28,1% 41,6%
- A milli / Bet-ween 50 - 100 Mbit/s 21.028 23.648 25.097 18,9% 20,7% 21,5%
- Me«ra en / Mone than 100 Mbit,i's 46 0,0%

Mynd 30. Hlutfall tenginga eftir hrada tengingar
Picture 30. Totat subscriptions by connection speed

100%
80%
60%
40%
20%

0%
1. H2012 1.H2C13 1 H2C14

m Minna en / Less than 10 Mbit/s wmA rnllll / Between 10 « 20 Moit/s
A mllll / Between 20 -SO Mbit/s BA mllli / Between 50 - 100 Mbit/s

Me.ra ei / More than 100 Mbit/s



POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN 4

Sé pessi l6gbundna lagmarkspjénusta aukin umfram pad sem markadurinn treystir sér til ad
veita vid erfidustu skilyrdi i dag, t.d. 1 -2 mbit/sek gagnahrada & famennum og afskekktum
stodum, er ljost ad ijarmagna parf uppbyggingu fjarskiptainnvida med pvi ad byggja upp
naestu kynslddar adgangsnet, t.d. med ljosleidaravaedingu, med einhvers konar opinberri
adstod. Samkvaemt greiningu stofnunarinnar & markadi fyrir heimtaugar njota nu um 95%
landsmanna hahradanetspjonustu yfir fastanet. Pau 5% sem Utaf standa bua vid pear adstedur
ad koparheimtaugin er of 16ng til pess ad bera nyja stafreena taekni eins og ADSL eda VDSL.
A peim stodum verdur ad radast i endumyjun adgangsnetanna, t.d. med ljosleidaravadingu
eda 4G pjonustu & afmoérkudum svedum. Pessi framkvemd i dreifbylinu er mun
kostnadarsamari en vantar tekjur markadsadila af henni. bvi treysta markadsadilar sér ekki i
framkvemdina og rikir pvi markadsbrestur hvad vardar hahradanetspjonustu a pessum
svedum. Ef fara atti i slika uppbygginu & tiltélulega faum arum er ljost ad leggja pyrfti meira
fé til, heldur en paer hamarksalogur sem heimilt er ad leggja & markadsadila til ad fjarmagna
alpjonustusjéad.

Seé a hinn béginn politiskur vilji iyrir pvi ad meala fyrir um lagmarks intemetpjonustu sem luti
gjaldskrareftirliti i smésolu, ad pa bendir Post- og ijarskiptastofnun ad regluramminn er pegar
til stadar innan fjarskiptalaga vardandi alpjonustu, sem jafnframt tekur til gaeda- og
gjaldskréreftirlits med slikri pjonustu. Hins vegar pyrfti ad endurskoda inntak
alpjonustuskyldunnar ef etlunin er ad tryggja landsmonnum o&llum, 6had busetu, betri
lagmarks gagnaflutningspjonustu frd pvi sem nd er. Stofnunin telur rétt ad benda & ad &
vegum innanrikisradherra er na ad storfum nefnd sem hefur m.a. pad hlutverk ad endurskoda
alpjénustu.

4. Lokaord

Mélefni notenda intemetsins eru sifellt meira i brennidepli. Samkvemt dinnleiddu
Evropuregluverki ljarskipta fra arinu 2009 er adgangur ad intemeti na flokkadur sem hluti af
lagmarksmannréttindum innan ESB. Mikilvagt er ad tryggja 6llum landsménnum slik réttindi
0g ad settur verdi reglurammi um pad hvort og med hvada haetti markadsadilar geti ad 6dru
leyti haft ahrif & pad hvemig borgarinn nytir sér intemettenginguna. Pvi telur stofnunin
mikilveegt ad Alpingi hugi ad umraedunni um nethlutleysi med ofangreint i huga.

Virdingarfyllst,

Hrafnkexl V. Gislason

Bjiim Geirsson



