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Efni: Osk um leidréttingu & studningi vidé neytendavernd

Samkvaemt bjonustusamningum sem Neytendasamtékin hafa gert vid innanrikis- og
velferdarraduneytid fa samtokin 12 milljon kréna fjarveitingu ari6 2017. Skipta ma
piénustusamningunum sem um reedir i tvo hluta. Annars vegar er um ad ra=ba
bjonustusamning NS og innanrikisraduneytisins sem tekur til pjonustu vié neytendur og hins
vegar er samningur NS og velferdarraduneytisins sem snyr ad adstod vid leigjendur.

Neytendaadstodin hefur verid starfreekt samkveemt sérstdkum pjénustusamningi vid
innanrikisraduneytid um arabil. bPannig hefur peim neytendum sem ekki eru félagsmenn hja
samtékunum verid gert kleift ad leita til peirra, peim ad kostnadarlausu, og njéta radleggingar
og leidbeiningarpjénustu. Undanfarin ar hefur su fijarhaed sem stjérnvéld hafa greitt samhlida
samningnum farid laekkandi, pratt fyrir ad pjonustan hafi verid stérbaett og erindum hafa fjélgad
gifurlega. | ar hefur Neytendaadstodin svara® um 6000 erindum. Starfsmenn
Neytendaadstodarinnar eru fimm, par af eru tveir I6gfreedingar og einn laganemi.

Leigjendaadstodin héf géngu sina arid 2011 pegar samtdkin gerdu sérstakan pjénustusamning
vi® velferBarraduneytié og hefur erindum til hennar fjdlgad mikié fra ari til ars. | ar verda erindin
um 2.300 talsins og hefur fjdlgun erinda verid stédug a milli ara. Pjénustan er atlud leigiendum
ibudarhUsnaedis, en eins og gefur ad skilja er mikil og vaxandi porf fyrir pessa pjénustu sékum
bess hve erfitt astandi® er & husnaedismarkadnum. | dag er laganemi i 80% starfi vi® a8 sinna
erindum fra leigijendum en auk pess er l6gfraedingur i um pad bil 30% starfi fyrir pjonustuna.

Undanfarin ar hefur fjarveiting fra innanrikisrdduneytinu vegna pjénustusamnings um
Neytendaadstodina farid stiglaskkandi. Fjarveiting vegna pjénustusamnings um
Leigjendaadstod vid velferdarraduneytid hefur fylgt visitdluheekkunum. Neytendasamtékin telja
ad komid sé ad polmérkum hvad vardar pessa pjonustu og paer fiarveitingar sem stjornvold
hafa varié til hennar. Telja samtékin ad auka purfi fjarveitingu hins opinbera vegna
pjonustusamnings um Neytendaadstodina svo mogulegt verdi ad bregbast vid peirri miklu
fidlgun erinda sem Neytendaadstodinni berast a hverju ari.

Einnig reka samtékin Evrépsku Neytendaadstodina & islandi (ENA) sem gerir m.a. islenskum
neytendum kleift ad leita til NS vegna agreinings vid seljendur innan Evrépusambandsins og
Noregs, eftir adstod. Einnig leita margir erlendir neytendur til ENA vegna vidskipta vid seljendur
hér & landi og hefur ENA tekid milligéngu fyrir peirra hénd i fijdlda mala. ENA veitir einnig
upplysingar um réttindi neytenda innan EES svaedisins og hefur s upplysingapjénusta reynst
mjog porf og 6flug a pessu svidi. Fjoldi erinda til ENA hefur farid stigvaxandi undanfarin ar og

aukist jafnt og pétt.

Neytendasamtokin telja oréttlaetanlegt hve fjarframlég hins opinbera til neytendamala og
neytendaverndar hafa leekkad undanfarin ar. Pa hafa Neytendasamtokin tekid a sig miklar
leekkanir @ grundvelli pjénustusamnings um Neytendaadstod, sem mikilveegt er ad leiérétta.
Samtokin hafa greitt med pjonustunni um arabil og sja ekki fram a ad geta haldid pvi afram.
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Um er ad raeda mikilvaega pjdnustu vid neytendur sem i mérgum tilfellum treysta 4 ad stod fra
samtékunum, pegar brotid er & sjalfségéum rétti peirra samkveemt I6gum um neytendakaup,
I6gum um pjénustukaup, 16gum um neytendalan o.fl. Eins og malum er n( hattad ma s egja a8
Neytendasamtokin nidurgreidi med félagsgjoldum pjoénustu sem veitt er til 6félagsbundinna
samkvaemt pjénustusamningum vid hid opinbera.

A naestu misserum munu Neytendasamtdkin gefa Ut og proa snjallsimaforritié ,Neytandinn®.
Forriti® hefur verid i vinnslu ad undanférnu og verdur oflugt taeki fyrir neytendur. ,Neytandinn®
mun gera neytendum kleift ad bera saman verd a dagvéru hér a landi med pvi einu ad taka
mynd af strimlinum sem peir fa fra versluninni. Pannig verdur til verdlagseftirlit sem neytendur
hafa sjalfir i sinum héndum. Med ,Neytandanum® geta neytendur sé8 med audveldum haetti
hvar tiltekin vara er édyrust og jafnvel hvar heilu innkaupakdrfumar er 6dyrastar. Neytandinn
er hugsadur fyrir alla islenska neytendur. A6 undanfému hefur verid unnié ad préfunum a
Neytandanum og hafa paer gengid vonum framar. Appid verdur kynnt laust eftir aramét.

Med visan til peirrar mikilveegu og raunar 6missandi pjonustu sem Neytendasamtokin veita
islenskum neytendum, annars vegar i gegnum Neytendaadstodina og hins vegar med
Leigjendaadstodinni, 6ska Neytendasamtokin eftir aukinni fjarveitingu til samtakanna sem mun
um leid skila sér til aukinnar neytendaverndar & islandi. Pad er mat samtakanna ad arlega purfi
ad auka fjarveitingu um 10.000.000 kr. Eins og nedangreind tafla synir er um ad raeda
7.500.000 kréna aukafjarframlag vegna fyrrgreindra pjonustusamninga. ba telja samtokin a8
2.500.000 krénur pyrftu ad koma til vegna snjallsimaforritsins Neytandans. Stjornvold hafa a
sidustu arum, sér i lagi frd hruni bankakerfisins, litid framhja neytendamalum hér a landi og
gagngert minnkad fjarveitingu til peirra en nu er kominn timi til ad peirri préun verdi snuié vié,
samhlida aukinni vitundarvakningu neytenda hér a landi.

Samningar Samningar Samningar Samningar Viobot
VelferGarréduneytid
Leigiendaadstod................... 3.300 3400 3.700 3.900 2.300
Innanrikisréduneytio
Leibbeiningarpjonusta.......... 3.000 3.000 2500 2500 2.000
Kvértunarpjénusta................ 1.600 1.600 1.200 1.200 2.000
Urskuréarnefndir.................. 300 300 200 200 400
ECC..oieeereverirecerene 3500 3500 4200 4.200 800
8400 8400 8100 8.100 5.200
Neytenda - App.....c.ccocvrnnnen. 0 0 0 0 2.500

Samtals 11.700 11.800 11.800 12.000 10.000
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