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Stjornartillaga.

Tillaga til pingsalyktunar
um heilbrigdisstefnu til arsins 2030.

Fra heilbrigdisradherra.

Alpingi alyktar ad leidarljés heilbrigdisstefnu fram til arsins 2030 verdi ad almenningur &
Islandi bui vid 6rugga og hagkveema heilbrigdispjonustu par sem adgengi allra landsmanna sé
tryggt.

Framtioarsyn fyrir heilbrigdispjénustuna verdi eftirfarandi:

a.  Islensk heilbrigdispjonusta verdi 4 heimsmalikvarda og lydheilsustarf med &herslu &
heilsueflingu og forvarnir verdi hluti af allri pjonustu, sérstaklega pjonustu heilsugaslunnar.

b.  Arangur innan heilbrigdispjonustunnar verdi metinn med pvi ad mala gadi hennar,
oryggi, hversu adgengileg han er og hvad han kostar.

C. Oll pjonusta innan heilbrigdiskerfisins og greidd er af opinberum adilum skal byggjast a
gagnreyndum freedum og veitt af vidurkenndum fagadilum med par til skilgreind starfsleyfi.

Til pess ad framtidarsynin verdi ad veruleika verdi 16gd dhersla & eftirfarandi
meginvidfangsefni sem styrki grunnstodir heilbrigdispjonustunnar:
1 Forysta til arangurs.
Rétt pjonusta & réttum stad.
Folkid i forgrunni.
Virkni notenda.
Skilvirk pjonustukaup.
Geoi i fyrirrami.
Hugsad til framtidar.

Nogakhwn

1. Forysta til arangurs.
Til ad skyra hlutverk og vinna ad bettri stjérnun og samhafingu i heilbrigdiskerfinu verdi
stefnumidin til arsins 2030 eftirfarandi:

1 Loggjofum heilbrigdispjonustu verdi skyr, han kvedi afdrattarlaust & um hlutverk
heilbrigdisstofnana og annarra sem veita heilbrigdispjénustu og hvernig samskiptum peirra skuli
hattad.

2. Hlutverk og fjarhagsleg abyrgd rikis og sveitarfélaga um veitingu heilbrigdispjénustu
verdi vel skilgreind.

3. GO0 samvinna riki 4 milli heilbrigdis- og félagspjénustu, par sem hlutverk og abyrgo
bessara adila hafi verid vel skilgreind.

4. Almenn satt riki um peaer sidferdilegu meginreglur sem liggi til grundvallar
forgangsrédun og akvordunum i heilbrigdiskerfinu og stédug umrada eigi sér stad um



sioferdileg leidarljos.

5. Stofnanir heilbrigdisraduneytisins geri arlega eigin starfsadatlun sem taki mid af
heilbrigdisstefnu og adgerdadatlunum heilbrigdisradherra.

6.  Markmid heilbrigdispjonustunnar séu 6llum 1jés og upplysingar um arangur hennar,
samkvemt skilgreindum gaedaviomidum, sé adgengilegar almenningi.

7. Abyrgd og valdsvid stjornenda stofnana sem heyra undir heilbrigdisraduneytid eda sinna
verkefnum i umbodi pess fari saman og séu vel skilgreind.

8. Stjornendur & 6llum svidum heilbrigdiskerfisins séu valdir Gt fra faglegri hafni par sem
medal annars séu gerdar krofur um leidtogahefileika og reynslu i stefnumidudum stjérnarhattum.
peim sé veittur reglubundinn studningur og pjalfun & pessum svidum.

9.  Forstjorar heilbrigdisstofnana a landinu séu umdamisstjérar heilbrigdismala innan sins
umdamis og hafi med sér reglulegt samrdd um heilbrigdispjonustu undir forystu
heilbrigdisraduneytisins. Félag islenskra heimilslakna leggur til ad pessi lidur verdi felldur ar
heilsbrigdisstefnu og i stad pess verdi endurvakid embeetti héradsleekna sem umdamisstjrora
heilbrigdismala.

10.  Hlutverk og abyrgdarsvid Landspitala og Sjukrahussins & Akureyri gagnvart 6drum
veitendum heilbrigdispjénustu séu vel skilgreind og leggi traustan grundvoll undir samhafingu
pjonustunnar. Bata parfvid pennan lid: Abyrgdarsvid allra heilbrigdisstofnana landsins gagnvart
landsmonnum vel skilgreint og med pvi tryggt ad 1jost sé hvar, hvenar og hvada pjonustu eigi ad
veita. Med 6llum heilbrigdisstofnunum er att vio 6ll sjakrahas, litil og stér, éldrunar stofnanir,
endurhafingastofnanir og adrar stofnanir sem veita heilbrigdispjonustu.

2. Rétt pjonusta a réttum stad.

Til ad skapa heildraent kerfi sem tryggi samfellda pjonustu vid notendur & réttu pjonustustigi
hverju sinni og gati ad hagkvaemni og jafnraedi vio veitingu heilbrigdispjénustu verdi stefnumio
til &rsins 2030 eftirfarandi:

Arid 2030 hafa allir landsmenn sinn heimilisleekni. Til pess ad svo megi verda eru pridjungur
starfandi leekna i landinu heimilisleknar, likt og er i I6ndum sem vid berum okkur saman vid.

1 Allir landsmenn hafi adgang ad skyrum upplysingum um hvernig og hvert skuli leitad
eftir heilbrigdispjénustu.

2. Heilbrigdispjonustan verdi skilgreind sem fyrsta stigs pjonusta (heilsugaslan), annars
stigs pjonusta (sérfredipjénusta utan haskdlasjukrahdss) og pridja stigs pjénusta
(haskolasjukrahus).

3. Hlutverk pjonustuveitenda verdi skilgreint og pjonustustyring tryggi ad sjuklingar fai
bjonustu & réttu pjénustustigi.

4.  Heilsugaslan verdi fyrsti vidkomustadur notenda pegar peir purfa & heilbrigdispjénustu
ad halda. Allir landsmenn hafi sinn heimilisleekni. Heilsugaslan hafi yfir ad rada vidtaekri
bekkingu starfsfolks. Starf heilsugaslunnar einkennist af pverfaglegri teymisvinnu par sem unnid
verdi ad stddugum umbdtum med hagsmuni notenda i forgrunni. Heilbrigdispjénustan starfar
naid med félagspjonsutunni.

5. Heilsugaslan taki virkan patt i heilsueflingu i formi ungbarnapjénustu, madraverndar
og bolusetninga. Heilsugeslan bydur einnig upp & heilsueflandi méttékur fyrir f6lk med
sjukdéma og radgjofum heilbrigdan og heilsueflandi lifsstil.



6. Umfang annars stigs pjénustu utan sjukrahisa verdi 4 hverjum tima akvedid i
samningum vid Sjlkratryggingar Islands i samrami vid parfir peirra sem purfa & pjonustu ad
halda.

7. Adgengi ad heilsugaslu og pjonustu sérfreedinga & landsbyggdinni verdi jafnad med
fjarheilbrigdispjénustu og vel skipulégdum sjakraflutningum.

8.  Bidtimi eftir heilbrigdispjénustu byggist a faglegu mati og verdi innan peirra marka sem
kvedid verdi 4um i samningum vid pjonustuveitendur. Mork bidtima verda akvedin af fagfélki
og byggd & gagnreyndri pekkingu. Mannaudur verdur i samremi vid bidtima mork.

9. Byggingarframkvaemdum Landspitalans vid Hringbraut og vid Sjukrahdsié a Akureyri
verdi lokid med godri aostoou til ad veita brada og valkvada heilbrigdispjonustu og 6fluga
pjonustu & dag- og géngudeildum.

10.  Hlutverk Landspitala sem haskolasjukrahuss hafi verid styrkt og par verdi veitt
hateknipjonusta og einnig pridja stigs pjonusta sem ekki sé haegt ad veita annars stadar &
landinu.

3. Folkid i forgrunni.
Til ad tryggja monnun heilbrigdispjénustunnar til lengri tima og beta starfsumhverfi
starfsfolks verdi stefnumid mélaflokksins til arsins 2030 eftirfarandi:

Arid 2030 eru pridjungur starfandi lekna i landinu heimilisleknar, likt og er i Iondum sem vid
berum okkur saman vid. Naegt frambod er a sérnami i heimililsekningum til ad koma 4 mots vid
fjolgun heimilisleekna. Verkefnum sem atlast er til ad frumlaeknispjonusta sinni og leidd er af
sérfredingum i heimilislekningum fer fjélgandi svo sem ménnun heilsugaslustddva, pjonusta
vid aldrada og fatlada. Krofur um hoéflegan vinnutima og tryggdan hvildartima og éryggismérk
starfsalags eykur porf a leknastodum, ekki sist par sem vaktabyrdi fylgir starfi.

1 Mannaflapérfheilbrigdiskerfisins hafi verid greind og videigandi radstafanir gerdar af
halfu rikisvaldsins til ad tryggja moénnun pjénustunnar.

2. Monnun heilbrigdisstofnana verdi samberileg vid pad sem best gerist erlendis,
samremist umfangi starfseminnar og tryggi gedi og 0ryggi hennar.

3. Yfirmenn heilbrigdisstofnana hafi skyra abyrgd, adstedur og getu til ad gripa til
naudsynlegra radstafana til pess ad manna starfsstédvar sinar.

4. Heilbrigdisstofnanir verdi eftirséttir vinnustadir og pekktir fyrir gott starfsumhverfi og
g60 samskKipti.

5. Starfsfolk bui vio starfsumhverfi par sem unnid verdi ad stodugum umbétum og préun
pekkingar.

6.  Vinnutimi og vaktabyrdi starfsfélks verdi i samrami vid bestu gagnreyndu pekkingu,
16g og kjarasamninga.

7. Skyrar reglur gildi um aukastorf heilbrigdisstarfsfolks.

8. Samstarfverdi milli stofnana og teymisvinna og pverfagleg heildreen nalgun einkenni
vinnubrdgd heilbrigdisstarfsfolks med pad fyrir augum ad tryggja geedi og samfellu i
pjonustunni.

9. I gildi verdi langtimasamningar vid erlend haskoélasjikrahus sem feli i sér moguleika til



visindasamstarfs, menntunar og sameiginlegrar préunar heilbrigdispjonustu.

4. Virkir notendur.
Til ad studla ad virkri og abyrgri patttéku notenda heilbrigdispjonustu verdi stefnumid
malaflokksins til arsins 2030 eftirfarandi:

Allir landsmenn hafa sinn heimilislaekni.

1 Landsmenn hafi gddan adgang ad upplysingum og pekkingu til ad taka upplystar
akvardanir um val & heilbrigdispjonustu, til demis um rafrena notendagétt eins og Heilsuveru.

2. Sérhver notandi heilbrigdispjonustunnar hafi eina samremda sjukraskra sem verdi
adgengileg videigandi heilbrigdisstarfsménnum i samraemi vid 6skir hans.

3. Landsmenn hafi 6takmarkadan adgang ad eigin sjukraskra i gegnum Heilsuveru sem er
medal annars vefur fyrir almenning um heilsu og ahrifapeetti hennar.

4. Allir notendur heilbrigdispjonustunnar geti hvenar sem er séd stodu sina i
greidslupatttokukerfinu.

5 Allir hafi adgang ad hagnytum og gagnreyndum heilbrigdisupplysingum sem audveldi
peim ad stunda heilbrigdan lifsstil og halda heilsu.

6.  Landsmenn hafi teknilega moguleika & heimilum sinum til pess ad komast i samband
vid heilbrigdispjénustu 6had busetu.

7. Reglulegar pjonustukannanir verdi gerdar par sem sjénarmid notenda verdi notud til
pess bata pjonustuna.

8. Veitendur heilbrigdispjonustu hafi skilning & porfum og markmidum peirra einstaklinga
sem til peirra leita og einbeiti sér ad pvi ad veita pjonustu sem mati pessum pdrfum og
markmidum.

5. Skilvirk pjonustukaup.

Til ad studla ad hagkveemum kaupum & heilbrigdispjonustu i samraemi vid stefnu stjérnvalda
og parfir notenda verdi stefnumid malaflokksins til arsins 2030 eftirfarandi:

1. Sjukratryggingar islands annist alla samningagerd um kaup & heilbrigdispjonustu fyrir
hond rikisins, hvort sem um er ad reda pjonustu opinberra adila eda einkaadila.

2. Kaup & heilbrigdispjonustu byggist & parfagreiningu og midist vid parfir ibtanna i
landinu.

3.  Efforgangsrédun er naudsynleg verdi sjuklingar med mesta porf og verst lifskjor settir i
forgang.

4. Vio kaup a heilbrigdispjénustu verdi avallt gerdar naudsynlegar kréfur um adgengi,
gadi pjonustunnar og éryggi sjuklinga.

5. bjoénustutengt fjarmognunarkerfi sem byggist a alpjédlegu flokkunarkerfi (e. Diagnosis
Related Groups; DRG) hafi verid innleitt vid kaup & allri sjukrahlspjénustu og samberilegri
pjonustu sem veitt er i einkarekstri utan sjukrahusa.

6.  Fjarmognunarkerfi heilsugaslunnar & h6fudborgarsveaedinu hafi verid préad og innleitt
vid fjarmodgnun a heilsugaslu um land allt.



Samfara vandadrar innleidingar & greidslukerfi heilsugaslunnar & landsvisu i samradi vio
fagstéttir, hefur verid veitt fjarmagni svo um munar til ad beta leknismonnun & landsbyggdinni.

Fjarmagn greidslukerfis heilsugaeslunnar hefur verid bett og fjArmagn tengt fjolda skjolsteedinga
i stao fastrar fjarveitingar.

Starfsmannafjoldi, pe starfshlutfall leekna og hjukrunarfredinga er skilgreint mtt adstedna a
hverju landsveedi og skjolsteedingafjolda i péttbyli eins og nu er gert i tengslum vid stoduhlutfall
sélfredinga i greidslukerfinu. Auknum verkefnum fylgir fjArmagn inn i heilsugelsu
greidslukerfid.

Talid er ad i natima heilsugaslu geti hver heimilisleknir sinnt ad jafnadi 1200 skj6lstedingum i
béttbyli og 1000 i dreifbyli og parf ad hafa paer télur til grundvallar pegar greidslukerfi
heilsugeaslunnar er préad afram.

7. Fjarmognunarkerfi heilbrigdispjonustu hvetji til aukinna gaeda, betri heilsu notenda,
g6ds adgengis ad pjonustu og stemmt verdi stigu vio kostnadi.

8. Kostnadur vid skimanir og leit ad 6nemum bakterium og veirusjakdomum i
ahaettuh6pum verdi greiddur ur sameiginlegum sjodum.

9.  Greidslupétttaka sjuklinga fyrir lyf og leeknispjonustu jafnist & vid pad sem er laegst i
nagrannaléndunum og vidkvemir hépar fai gjaldfrjalsa heilbrigdispjonustu.

6. Gadi i fyrirrami.

Til ad tryggja gadi og 6ryggi heilbrigdispjénustunnar verdi stefnumid til arsins 2030
eftirfarandi:

1. fisland verdi medal fremstu pj6da i pvi ad birta nidurstédur um tileetladan arangur i
heilbrigdiskerfinu.

2. GOgnum arangur einstakra patta i heilbrigdispjonustunni verdi samanburdarhaf milli
landsvada og vid arangur annarra pjéda. Samanburdur verdi gerdur reglulega.

3. Gerdar verdi skyrar krofur i samningum vid pjonustuveitendur um gadavisa og hvada
arangri skuli nad.

4. Greidslur til pjonustuveitenda taki tillit til nidurstédu gaedavisa.

5. Skil pjénustuveitenda a arlegu gaedauppgjori sem syni nidurstoour umsaminna gedavisa
verdi forsenda pess ad fullar greidslur fyrir veitta pjénustu séu inntar af hendi.

6. Pbjénustukannanir verdi gerdar reglulega og nidurstédur peirra notadar i umbotastarf.

7.  Gadadztlun embeettis landlaeknis verdi ad fullu komin til framkvemda.

7. Hugsad til framtidar.
Til ad tryggja ad menntun, visindi og nyskdpun studli ad aframhaldandi proun
heilbrigdispjonustunnar verdi stefnumid til arsins 2030 eftirfarandi:

1 Hlutverk heilbrigdiskerfisins verdi auk pess ad veita heilbrigdispjonustu, ad mennta
starfsfolk og stunda visindastarfsemi. Hver pattur heilbrigdiskerfisins verdi kostnadargreindur og
fjarmagnadur med gagnsajum hatti.

2. Starfsfélk a opinberum heilbrigdisstofnunum eigi kost a pvi ad starfa vio



visindarannséknir eda gedaverkefni i tiltekinn tima & ari.

3. Atlast veroi til pess ad heilbrigdisstarfsfalk sem vinni & haskoélasjukrahusinu sinni
kennslu og visindum jafnframt pvi ad sinna kliniskri vinnu.

4.  Heilbrigoisvisindasjédur verdi stofnadur og veiti styrki til visindarannsdkna a svioi
heilbrigdisvisinda.

5. Gagnagrunnar og lifsynaséfn innan heilbrigdiskerfisins verdi opin og adgengileg
visindamoénnum sem hafi tilskilin leyfi til visindarannsékna.

6.  Grunnmenntun heilbrigdisstarfsfolks hafi verio adlogud islenskum adstedum med pad
fyrir augum ad tryggja monnun heilbrigdispjénustunnar. battur heimilislekninga i grunnmenntun
lekna hefur verid leidrétt mtt parfa samfélagsins fyrir heimilisleeknismenntun.

7. Samningar hafi verid gerdir vid énnur riki um framhaldsmenntun lekna.

8. Framhaldsmenntun heilbrigdisstétta uppfylli strongustu alpjédlegar krofur. Naegt
frambod verda & sérnami i heimilislekningum til ad koma & mots vid naudsynlega fjolgun
heimilislekna. Til ad n& markmidi um fjélgun heimilisleekna ar 200 i 400 og koma & mots vid
pann hép sem hettir & naestu &rum vegna aldurs, parfad koma til atak i sérnami i
heimililslekningum. Pad parf ad fjélga sérndmsstédum i ad minnsta kosti 80 og pvi parf ad
fylgja fjolgun kennslustjdéra og starfsfolk sérnams.

9.  Formlegt samstarfverdi vid adrar Nordurlandapjodir um mat & nyrri teekni og nyjum
adferdum.

10.  Formlegt mat & gagnreyndu notagildi verdi forsenda fyrir innleidingu nyrrar teekni,
nyrra lyfja og nyrra adferda i heilbrigdispjonustunni.

8. Stefnan i framkvaemd.

Til ad hrinda heilbrigdisstefnu til arsins 2030 i framkveaemd verdi gerdar datlanir um adgerdir
til fimm ara i senn. Slikar aatlanir verdi uppfaerdar arlega medan heilbrigdisstefnan er i gildi.
Heilbrigdisradherra skuli arlega leggja fram adgerdaaatlanir heilbrigdisstefnunnar til umreaedu a
Alpingi.

Greinargerd.
1. Inngangur.

Meginmarkmid islenskrar heilbrigdisloggjafar er ad allir landsmenn eigi kost & fullkomnustu
heilbrigdispjonustu sem tok eru a ad veita & hverjum tima til ad vernda andlega, likamlega og
félagslega heilsu folks. Oll mismunun er 6heimil en sé porf a forgangsrédun sjlaklinga vegna
medferdar skal eingdngu byggt & leeknisfredilegum sjénarmidum og 6drum faglegum
forsendum. Abyrgd stjornvalda er pvi medal annars st ad takast a vid pa askorun ad beta
arangur heilbrigdispjonustunnar innan fjarhagslegra marka hverju sinni.

Samkvemt [6gum skal heilbrigdisrddherra marka stefnu um heilbrigdispjénustu og sja til pess
ad henni sé framfylgt. Pad felur i sér ad heilbrigdisradherra er badi heimilt og skylt ad lita til
arangurs heilbrigdiskerfisins til skemmri og lengri tima og gripa til adgerda til pess ad bata
arangur ef naudsyn krefur.

islenskt heilbrigdiskerfi er ad morgu leyti gott og arangur pess gédur i alpjédlegum
samanburdi. bad hefur 4 ad skipa vel menntudu og hafu starfsfolki. P6 er ymislegt sem betur
meetti fara. Adgengi landsmanna ad pjonustu er a ymsum svidum misskipt eftir basetu, bidlistar
eftir tilteknum adgerdum eru of langir og porfum folks fyrir samfellda pjonustu er ekki mett sem



skyldi. Sidast en ekki sist hefur skort skyra stefnu vardandi uppbyggingu islenska
heilbrigdiskerfisins. Frambod & pjoénustu hefur radid meiru um préunina en parfir landsmanna,
stefnumarkandi dkvardanir hafa ekki verid teknar og forgangsrédun hefur skort.

Heilbrigdisstefnan sem hér er morkud neer til &rsins 2030 og vid stefnumdtunina hefur medal
annars verid horft til greininga i skyrslum Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar,
Rikisendurskodunar, embattis landleknis og radgjafarfyrirtekisins McKinsey. Einnig hefur
verid unnid med moérgum hagsmunaadilum til ad skilgreina dskoranir og tekiferi og skyra
hvernig naudsynlegt er ad styrkja grunnstodir heilbrigdispjonustunnar til framtioar. pad er
uppistada stefnunnar til arsins 2030 og grundvdllurinn fyrir pvi ad almenningur bui vidé érugga
og hagkvaema heilbrigdispjonustu par sem adgengi allra landsmanna sé tryggt.

2. Framsetning tillégunnar.

Tilldgunni er efnislega skipt upp i sjo lidgi sem fjalla um meginviéfangsefni stefnunnar.
Meginverkefnin eru ad styrkja grunnstodir islenskrar heilbrigdispjonustu og pau lysa peim
stefnumidum sem naudsynleg eru til ad framtidarsyninni verdi ndd. Hér & eftir verdur fjallad
nanar um hvert og eitt pessara meginvidfangsefna og mikilvaegi peirra.

2.1. Forysta til arangurs.

Skyr hlutverk, markviss stjornun og samheafing pjonustu eru mikilveeg mélefni og oft
grunnforsenda pess ad arangur naist i umfangsmikilli starfsemi eins og heilbrigdiskerfid er.
Heilbrigdiskerfi, hversu vel sem pad er skipulagt, getur ekki gegnt hlutverki sinu sem skyldi
nema fyrir hendi sé skilvirkt stjornkerfi og stjornendur med g6da leidtogahefileika.

Léggjafinn og stjérnsyslan skilgreina uppbyggingu heilbrigdiskerfisins og hlutverki pess
asamt pvi ad hafa eftirlit med pvi ad kerfid uppfylli ventingar almennings og sja til pess ad
fjarmagn fari til uppbyggingar & peirri pjénustu sem brynust porfer a. Auk pessa purfa
16ggjafinn og stjérnsyslan ad sja til pess ad naudsynlegar krofur séu gerdar til menntunar og
kunnéttu heilbrigoisstarfsfélks, ad naudsynlegar gedakrofur séu gerdar til stofnana sem veita
heilbrigdispjonustu og ad porfin & nyrri tekni og nyjum lyfjum sé metin. Greina parf kostnad
pjénustunnar og verdleggja hana, sja til pess ad sala og verdlagning lyfja fylgi settum reglum og
fylgjast med pvi ad visindastarfsemi samramist innlendum og alpjédlegum reglum. Verdi
misbrestur a einhverju af framangreindu getur pad haft alvarlegar afleidingar fyrir notendur
heilbrigdispjonustunnar og rikid sem greidanda hennar.

Lég um heilbrigdispjénustu nr. 40/2007, 16g um réttindi sjuklinga nr. 74/1997, 16g um
sjukratryggingar nr. 112/2008 og l6g um landlaekni og lydheilsu nr. 41/2007 eru hornsteinar
heilbrigdismala i landinu, marka umgjord pjonustunnar og skilgreina hvernig henni skuli
stjornad. Heilbrigdisradherra skal marka stefnu um heilbrigdispjonustu. Raoherra er heimilt ad
gripa til naudsynlegra radstafana til ad framfylgja peirri stefnu, medal annars hvad vardar
skipulag pjénustunnar, forgangsrédun verkefna innan hennar, hagkvemni, gaedi og dryggi og
adgengi ad pjénustunni.

Mikilvaegt er ad heilbrigdispjonusta sé avallt veitt 4 videigandi pjonustustigi. Sveitarféldogin
hafa mikilveegu hlutverki ad gegna med peirri pjonustu sem peim ber ad veita samkvamt légum
um félagspjonustu sveitarfélaga, I6gum um malefni aldradra og 16gum um pjénustu vid fatlad
folk med langvarandi studningsparfir. Tryggja parfad 6llum sé ljost hvar skilin eiga ad liggja



vardandi hlutverkaskiptingu rikis og sveitarfélaga. Annars er heatt vid ad notendur fai ekki
pjénustu vid hefi & réttu pjonustustigi og gjaldi fyrir deilur milli pessara adila um
kostnadarskiptingu. ZAskilegast er ad akvardanir um pjonustu séu teknar sem nast peim sem parf
4 henni ad halda og ad nain samvinna sé milli heilbrigdisstofnunar og sveitarfélags par sem
vidkomandi byr.

Stjornendur og starfsfolk heilbrigdiskerfisins standa daglega frammi fyrir fjélda erfidra
akvardana sem varda lif og heilsu félks. Forgangsrddun er lidur i daglegum stérfum
heilbrigdisstarfsfolks. Auknir moguleikar vid greiningu og medferd sjakdéma med sivaxandi
kostnadi gera auknar krofur um ad rikio sem greidandi heilbrigdispjénustunnar forgangsradi pvi
fjarmagni sem er til umrada. Forgangsrodun af halfu stjérnvalda parf ad byggjast a skyrum
viomioum og sidferdilegum gildum sem 6llum eru kunn og ljés pegar erfidar dkvardanir eru
teknar, hvort sem um er ad reeda heilbrigdisstarfsfolk eda sjuklinga.

2.2. Réttpjonusta & réttum stad.

I floknu kerfi heilbrigdispjonustu skiptir skopum ad fyrir hendi sé heildrant kerfi sem tryggir
samfellda pjénustu vid notendur & réttu pjonustustigi og ad geett sé ad hagkvemni og jafnraedi
vid veitingu pjonustunnar.

Heilsugeslunni er &tlad stort hlutverk i heilbrigdispjonustunni vid landsmenn samkvaemt
I6gum. HUn & ad vera fyrsti viokomustadur folks i heilbrigdiskerfinu par sem sjuklingar eiga kost
a almennum laekningum, hjakrun, heilsuvernd og forvérnum, svokéllud fyrsta stigs pjonusta. bar
skal einnig vera brada- og slysaméttaka og énnur heilbrigdispjénusta sem nanar er skilgreind i
reglugerd. Allir landsmenn hafa rétt & sinum heimilislaekni. Til ad tryggja heilsugeaesluna i sessi a
6llu landinu parf heimilisleknum sem eru lykilstarfsmenn heilsugaslunnar ad fjélga. Eins parf
ad fjolga 0oru starfsfélki heilsugaslunnar. Heimilisleknum parf ad fjolga til ad anna peim
verkefnum sem 6flug heilsugeaesla parf ad geta sinnt baedi i péttbyli en ekki sist i dreifbyli par
sem hefur verid verulegt vandamal ad manna leeknisstédur undanfarin ar. Ad auki er mikil
eftirspurn i samfélaginu eftir leknum med breidan pekkingargrunn, til deemis i pjonustu vid
aldrada, fatlada og til ad stydja vid ymis verkefni félagspjénustunnar. Menntun heimilislekna
nytist pannig vel & mérgum svidum pjodfélagsins. I peim 16ndum sem vid berum okkur saman
vid eru heimilisleeknar um pridjungur allra lekna. Varu pa heimilisleeknar 400 & islandi i stad
200 nuna.

Annars stigs heilbrigdispjonusta tekur vid pegar moéguleikar heilsugaeslunnar sem fyrsta stigs
pjonustu eru teemdir. Annars stigs pjonusta er veitt meira og minna a éllum heilbrigdisstofnunum
landsins en préun sidustu aratuga hefur leitt til pess ad & hofudborgarsvaedinu er hin ad verulegu
leyti veitt af sérfreedingum & einkareknum stofum. Ollum landsménnum skal tryggdur
naudsynlegur adgangur ad annars stigs heilbrigdispjonustu og par hafa Sjikratryggingar islands
haft veigamiklu hlutverki ad gegna sem kaupandi pjonustunnar fyrir hond rikisins. | ldgum um
sjukratryggingar segir ad vio samningsgerd skuli tryggja adgengi sjukratryggdra ad peirri
heilbrigdispjonustu sem samid er um 6had efnahag. Enn fremur skuli leitast vid ad tryggja
pjonustu vid sjukratryggda hvar a landinu sem peir bla og ad veitendur pjénustunnar geeti pess
ad sjukratryggoir njoti jafnraedis.

Pridja stigs pjonusta er nu veitt & Landspitala haskolasjukrahlsi og ad einhverju leyti einnig &
Sjukrahasinu & Akureyri. Haskdlasjukrahusio er st stofnun sem byr yfir mestri feerni, kunnattu



og tekni til pess ad fast vid alvarlega sjukdoma og tekur vid sjuklingum fra 6drum
heilbrigdisstofnunum pegar méguleikar peirra eru fullreyndir. bar er veitt pjonusta i ner 6llum
vidurkenndum sérgreinum laeknisfreedi og hjukrunarfreedi med aherslu & rannsoknir, préun og
kennslu. bar fer fram menntun heilbrigdisstétta, visindastarfsemi og nysképun i
heilbrigdisvisindum i nanu samstarfi vid haskdla. Medferd sjuklinga, kennsla og rannsoknir eru
sampeett i daglegum stérfum & sjukrahusinu.

Med 6rt vaxandi pekkingu & svidi faraldsfraedi og teekniframfara hafa riki, sem Islendingar
jafnan bera sig saman vid, breytt aherslum og leitad nyrra leida vardandi skipulag &
heilbrigdiskerfum sinum. Breytingarnar hafa medal annars falist i pvi ad sameina pjonustupatti,
setja & fot svokollud pekkingarsetur (e. centres of excellence) og loka einingum sem ekKi
standast krofur um geedi, 6ryggi og skilvirkni. Ad baki byr vitneskjan um ad mannaudur og annar
audur sem heilbrigdiskerfio byggist & sé takmarkadur og pvi sé betra ad pjappa saman ferni,
kunnattu og pekkingu frekar en ad dreifa kr6ftunum um of.

2.3. Falkid iforgrunni.

pott sterkir innvidir og gott skipulag heilbrigdiskerfis skipti miklu mali verdur starfsfolk ad
vera haft og dhugasamt og getad midlad pekkingu og reynslu, mett kr6fum um geedi
bjénustunnar og unnid ad framtidarsyn i heilbrigdismalum. Vinna ad umbo6tum i islenska
heilbrigdiskerfinu krefst pess ad vel sé hugad ad mannaudinum.

Heilbrigdispjonusta nutimans er flokin og krefst mikils mannafla og sérpekkingar & mérgum
svioum. Tryggja parfnagan fjolda af haefu starfsfolki og gott starfsumhverfi i
heilbrigdispjénustunni par sem skipulag og honnun hafir adsteedum.

A sidustu arum hefur reynst vandkvadum bundid ad manna stddugildi i tilteknum greinum
heilbrigdispjonustunnar. bad er pvi adkallandi ad leita leida til ad fjolga starfsfolki i mérgum
heilbrigdisstéttum, auka starfshlutfall og snda vid atgervisflotta. Endurteknar kannanir &
vinnustddum syna skyrt hvada pattir eru mikilveegastir til pess ad lada starfsfolk ad viokomandi
starfsgrein og minnka starfsmannaveltu. Stjérnun og pattur yfirmanna kemur par i fyrsta seti en
sioan starfsumhverfi, moguleikar til framgangs i starfi og starfspréunar, launastefna, vinnutimi
og moguleikar & fritima, jafnréttissjonarmid o.s.frv. Log, reglur og stefnur hafa einnig ahrif &
starfsumhverfi.

Menntun heilbrigdisstétta er grundvallarforsenda pess ad hagt sé ad manna heilbrigdiskerfid
med fullnaegjandi hetti og veita sjuklingum gdéda pjonustu. Tryggja parf naudsynlega nylidun i
ymsum hopum heilbrigdisstétta og horfa medal annars til aldurssamsetningar. Menntakerfid parf
ad fullnegja porfum heilbrigdispjonustunnar fyrir vel menntad heilbrigdisstarfsfolk i 6llum
greinum.

2.4. Virkir notendur.

Mikilvaegur lidur i heilbrigdispjonustu er ad veita almenningi upplysingar sem gera folki
mogulegt ad skilja hvada peettir hafa ahrif & heilsu og vellidan og hvernig auka megi likur & pvi
ad halda godri heilsu. Heilsulasi er hugtak sem notad er til pess ad lysa getu félks til ad tileinka
sér og skilja grundvallarupplysingar um heilbrigdi og heilbrigdispjénustu pannig ad pad geti
tekid upplystar akvardanir um eigin heilsu. Haegt er ad auka heilsulesi folks og moguleika pess
til ad axla 4byrgd & eigin heilsu med markvissu starfi peirra sem veita heilbrigdispjonustu.



Til ad tryggja ad heilbrigdispjonustan sé i samraemi vid parfir og ventingar notenda parf ad
kanna reynslu og vidhorf notenda reglubundid med pjénustukédnnunum. Nidurstédur slikra
kannana purfa ad vera synilegar og notadar i reglulegu umbotastarfi likt og gedadaetlun embeettis
landleknis gerir rdd fyrir.

Notkun upplysingatekni og stafrenna lausna i heilbrigdispjonustunni fer vaxandi og mun
halda afram ad aukast a komandi arum. petta ajafnt vid um veitendur og notendur pjénustunnar.
Hagnyting teekni & svidi fjarheilbrigdispjonustu og notkun & ymiss konar snjallforritum skapar
stodugt ny tekiferi 6had stadsetningu.

I 1bgum um sjakraskrar er medal annars kvedid & um rétt sjiklinga til adgangs ad eigin
sjukraskrarupplysingum. pvi parf 4fram ad vinna ad pvi ad veita sjuklingum greidan og 6éruggan
rafreenan adgang ad eigin heilbrigdisupplysingum.

2.5. Skilvirkpjénustukaup.

Fjarmdgnun heilbrigdiskerfisins og hvernig fjarmunum er Gtdeilt hefur mikil ahrif & veitingu
heilbrigdispjonustunnar og hvernig veitendur radstafa peim i pagu sjuklinga. Greidslukerfin eru
pvi afar pydingarmikil teki til ad styra peim fjirmunum sem rikid vill verja til
heilbrigdispjonustunnar og hvernig peir nytast sjuklingum. Miklu skiptir ad fjarmégnun
heilbrigdiskerfisins af halfu hins opinbera byggist & skyrri syn sem tryggi adé fjarmunum sé vario
til peirrar pjonustu sem mest porf er fyrir & hverjum tima og i samraemi vid skynsamlega
forgangsrédun. Gagnrynt er ad fjarmdgnun samkvaemt fjarlégum sé letjandi kerfi sem leidi ekki
til aukinnar framleidni nema til komi aukin framlég. Kréfum um sparnad sé meett med pvi ad
skera nidur starfsemi fremur en med hagraedingu og pa séu bidlistar oft einkennandi fyrir
starfsemi sem fjarmognud er med pessum hetti. A hinn boginn er gagnrynt ad fjarmognun par
sem greitt er fyrir hvert vidvik (e. fee for service) geti falid i sér hvata til ad framkvaema i
miklum meali verk umfram pad sem raunveruleg porf er fyrir og pannig leitt til ofnotkunar
heilbrigdispjonustu og adgerda sem ekki eru naudsynlegar. Benda ma & konnun embeettis
landleknis fra arinu 2017 sem rennir stodum undir ofnotkun & pjonustu af pessu tagi.

A undanférnum arum hafa flest Evropuriki tekid i notkun pjonustutengda fjarmégnun &
sjukrahdsum sem byggist & alpjodlegu sjukddémaflokkunarkerfi (DRG) sem upprunnid er i
Bandarikjunum. Fré& arinu 2003 hefur starfsemin & Landspitala verid flokkud med islenskri
utgafu af norrenu sjukdomaflokkunarkerfi (Nord-DRG) en kerfid flokkar alla sjuklinga sem eru
lagdir inn & sjukrahus eda fa pjonustu & dagdeildum og byggist flokkunin & sjukdémsgreiningum,
medferd, aldri og kyni sjuklings og Gtskrift. Arid 2017 var fjarmdgnun Landspitalans breytt ad
hluta par sem byggt er & pessu kerfi dsamt itarlegum kostnadarutreikningum samkvaemt samningi
Landspitala og Sjukratrygginga Islands. Med samningnum var adeins litill hluti af framleidslu
spitalans fjarmagnadur med kerfinu en markmidid hlytur ad vera ad stiga skrefid til fulls.

DRG-flokkunarkerfi er ekki gallalaust frekar en dnnur greidslukerfi en hvetur ad jafnadi til
styttri legutima par sem greidslan fyrir hvert sjukratilfelli er 6had fjolda legudaga.

Rikido sem kaupandi heilbrigdispjonustu parfad hafa skyra stefnu um hvad skuli kaupa og rada
ferdinni i peim efnum. Mikilveagt er ad hlutverk peirra stofnana sem hafa adkomu ad kaupum &
bjénustu sé vel skilgreint. Heilbrigdisradherra markar stefnu, forgangsradar adgerdadatlunum og
sér til pess ad fjarmagn fylgi i samraemi vid pad. Hlutverk Sjikratrygginga Islands er skilgreint i
I16gum um sjakratryggingar nr. 112/2008. Rikisendurskodun hefur bent 4 ad markmid laganna



um kaup & heilbrigdispjonustu hafi ekki nadst, ad kaup a pjonustu byggist ekki & itarlegum
kostnadar- og parfagreiningum og ad gera purfi auknar krofur um gaedi. Til pess parf ad efla getu
Sjukratrygginga islands til ad greina parfir og gera krofulysingu vegna peirrar pjonustu sem rikid
hefur sett i forgang. Pannig verdur best tryggt ad kaup & heilbrigdispjénustu verdi i samraemi vid
stefnu stjérnvalda og parfir sjuklinga. | pessu sambandi ber ad minnast & hlutverk embaettis
landlaeknis sem l6gum samkvaemt & ad hafa eftirlit med gedum pjénustunnar. bPo6tt mikilvaegt sé
ad allar pessar stofnanir vinni saman ad sameiginlegum markmidum er naudsynlegt ad gaeta pess
ad eftirlitsadili sé hlutlausog sé ekki dbyrgur fyrir &kvorounum sem honum ber ad hafa eftirlit
meo.

2.6. G&di ifyrirrami.

Gadi heilbrigdispjonustu eru skilgreind Gt fra pvi ad hve miklu leyti heilbrigdispjonusta eykur
likur & beettri heilsu og auknum lifsgeedum og ad hvada marki pjonustan er veitt i samremi vid
bestu pekkingu sem vol er & Helstu ahrifapeettir i heilbrigdispjénustu eru 6ryggi, rétt
timasetning, skilvirk og arangursrik pjonusta, jafnraedi og notendamidud pjonusta. Oryggi i
heilbrigdispjonustu snyst um ad notandi eigi ekki & hattu ad hljota skada af medferd og annarri
bjonustu sem @tlad er ad beta heilsu hans og lifsgadi.

Nokkud er fjallad um notkun geedavisa i heilbrigdispjénustu hér & landi i skyrslu McKinsey fra
2016. I skyrslunni segir ad Landspitalinn og heilbrigdiskerfid allt purfi ad fjélga gaedavisum,
nota alpjédlega gaedavisa i auknum mali og greina fra nidurstédum gedamelinga & gagnsajan
hatt.

i 16gum um landlakni og lydheilsu, nr. 41/2007, segir ad embetti landleknis skuli gera aatlun
um gadaproun innan heilbrigdispjonustunnar og skal han 16gd fyrir heilbrigdisradherra til
stadfestingar. Markmidio er ad efla ga&di og 6ryggi pjénustunnar og studla ad préun hennar. Gert
er rad fyrir ad heilbrigdisstofnanir og heilbrigdisstarfsmenn geri geedaaatlanir sem taka mid af
axtlun landlaeknis um gaedaproun og skili arlegu uppgjori um pann arangur sem nadst hefur.

Upplysingar um gadi og arangur heilbrigdispjonustunnar eru mikilvaegar & 6llum
bjénustustigum, 6had pvi hver veitandi pjénustunnar er. Pessar upplysingar skipta miklu mali,
hvort sem i hlut eiga notendur heilbrigdispjonustunnar, heilbrigdisstarfsfolk eda rikid sem
kaupandi pjonustu og eftirlitsadili med pvi ad han uppfylli kréfur um 6ryggi og geadi.
Upplysingar um ga&di og arangur eru einnig mjog mikilvaegur lidur i umbétastarfi peirra sem
veita heilbrigdispjonustu, medal annars svo peir geti borid sig saman vid adra sem veita
samberilega pjénustu.

2.7. Hugsad tilframtioar.

Hlutverk Heilbrigdisvisindadeildar Haskdla islands er ad vera leidandi i kennslu og
rannsoknum i heilbrigdisvisindum hér & landi. Deildin starfar i ndnu samstarfi vid Landspitala,
sem er haskolasjukrahds landsins, og fleiri stofnanir innanlands og utan. Samkvamt [6gum um
heilbrigdispjénustu, nr. 40/2007, skulu Landspitalinn og Sjukrahdsio & Akureyri stunda
visindarannsoknir & heilbrigdissvidi. ba skal Heilsugaesla hofudborgarsveadisins stunda
visindarannsoknir & svidi heilsugaslu. Hid rétta er ad pad er prounarstofa islenskrar heilsugaslu
sem stundar visindarannsoknir & svidi heilsugaeslu. Um visindarannséknir & heilbrigdissvidi gilda
sérstok 16g fra &rinu 2014 sem hafa ad markmidi ad studla ad véndudum visindarannséknum og
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tryggja hagsmuni patttakenda.

Stada Landspitalans um sidustu aldamot var talin sterk & svidi visindastarfs jafnt i norreenum
sem alpjodlegum samanburdi samkvemt skyrslu NordForsk fra arinu 2017 sem er norraen
stofnun sem hefur umsjon med samstarfi um rannséknir og rannséknarmenntun a
Nordurléndunum. Um aldam@étin var oftast vitnad i rannsoknir Landspitalans af
héaskolasjukrahisum & Nordurléndunum. Premur &rum sidar hafdi visunum fekkad og arid 2014
var Landspitalinn ordinn sa spitali sem minnst var visad i af 6llum haskélasjukrahisum &
Nordurldndunum og eina sjukrahusid undir heimsmedaltali.

Landspitalinn hefur sett sér framtidarsyn um skipulag og eflingu visindastarfs. bar er medal
annars 16gd ahersla a aukid samrad milli spitalans og Haskoéla islands um ad geadi visindastarfs
verdi samberileg vid norren haskdlasjukrahls, ad starfio verdi synilegt innan og utan spitalans
0g ad pad verdi fjarmagnad med samberilegum heetti og & haskdlasjukrahtisum peirra landa sem
vid berum okkur helst saman vid.

Visindarannsoknir hér & landi eiga ad vera styrk stod islensks heilbrigdiskerfis og standast
alpjodlegan samanburd ad gedum og umfangi. Visindarannsoknir hafa pydingarmiklu hlutverki
ad gegna um préun heilbrigdispjonustu sem lidur i menntun heilbrigdisstarfsfélks og er forsenda
bess ad skapa eftirsoknarvert starfsumhverfi fyrir haeft starfsfolk i 6llum heilbrigdisstéttum.

Y mislegt bendir til pess ad menntun heilbrigdisstarfsfolks hér & landi taki ekki mid af pérfum
heilbrigdiskerfisins i heild. Til demis hefur verid bent & ad nam laekna, ekki sist starfsndm peirra,
sé um of snidid ad porfum sjukrahisa og i of litlum meeli ad pérfum heilsugeaeslunnar. Vert er ad
skoda hvort gera megi breytingar & fyrirkomulagi grunnmenntunar heilbrigdisstarfsfolks med pad
fyrir augum ad meta betur porfum islenska heilbrigdiskerfisins og skipulagi
heilbrigdispjonustunnar um allt land, medal annars med hlidsjon af adstedum i hinum dreiféu
byggoum.

Heilbrigdisvisindunum hefur fleygt fram & lionum arum og leitt til margvislegra nyjunga a
svioi meoferdar vid sjukdomum. Ny tekni og ny lyfhafa komid til sem skipt geta skdpum fyrir
sjuklinga en i moérgum tilvikum fela nyjar medferdir i sér storaukin utgjold til
heilbrigdispjonustu. Miklu skiptir vid innleidingu nymela, hvort heldur um er ad reda nyja
teekni eda ny lyf, ad fyrir liggi skyr stefna, forgangsrédun og mat & arangri fyrir sjaklinga og
samfélagid i heild.

3. Mat & ahrifum.

pessi heilbrigdisstefna markar stefnumid i heilbrigdismalum fram til arsins 2030. Radgert er
ad henni muni fylgja adgerdaaatlun til fimm &ra sem verdur endurskodud arlega & medan stefnan
er i gildi. Ekki er blist vid ad stefnan ein og sér, an adgerdadeetlunar, leidi til aukins kostnadar
eda hafi onnur ahrif & hagsmunaadila utan heilbrigdiskerfisins, jafnrétti kynjanna, umhverfi og
sjalfbaera préun. Vonir standa til ad pessi heilbrigdisstefna, ef hin kemst til framkvaemda, leidi af
sér betri og hagkvaemari heilbrigdispjénustu, en gera ma rad fyrir ad einstakar adgerdir krefjist
utanadkomandi radgjafar sem leidi til timabundins kostnadar sem atti ad rimast innan
fjarheimilda raduneytisins.



Fylgiskjal.

Heilbrigdisstefna. Stefna fyrir islenska heilbrigdispjénustu til arsins 2030.
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