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Umsign Neytendasamtakanna og Evropsku neytendaaodstodarinnar um frumvarp til
laga um arskurodarnefndir 4 svidi neytendamala, 649. mal.

Neytendasamtokin fagna pvi ad til standi ad innleida tilskipun Evrdpupingsins og radsins
2013/11/ESB (ADR) og reglugerd 524/2013 (ODR). Neytendasamtokin telja ad um afar
mikilveega réttarbot fyrir neytendur sé ad razda og pvi mikilveegt ad vandad sé til innleidingar
hennar, og ad hugad sé heildstatt ad Grlausnarleidum fyrir neytendur komi til dgreinings milli
peirra og seljenda. Neytendasamtokin gera po eftirfarandi athugasemdir vid frumvarpsdrogin:

Um 3. gr.: Gildissvid

{ tilskipuninni eru fasteignakaup ekki undanskilin en pau eru undanskilin gildissvidi
frumvarpsdraganna. Fasteignakaup eru ein stersta fjarfestingin sem neytendur radast { og pvi
mikilvaegt ef upp koma vandamal vid slika fjarfestingu ad peir geti leitad réttar sins med
audveldum heetti. f 6. gr. laga nr. 40/2002 um fasteignakaup er nanar skil greint hvad flokkast
til neytendakaupa i skilningi laganna. A9 mati Neytendasamtakanna vaeri aeskilegt ef neytendur
{ fasteignavidskiptum, p.e. peir sem kaupa fasteign af verktaka eda fyrirteeki, gaetu leitad til
urskurdarnefndar af einhverju tagi.

Um 4. gr.: Skilgreiningar

I athugasemdum vid 1. tl. 4. gr. er tekid fram ad hugtakid neytandi samkvemt 16gunum skuli
talkad svo ramt ad pad nai til hops neytenda, s.s. hiisfélaga. Pad telja Neytendasamtokin { sjalfu
sér afar jakveett, en pad er hins vegar ekki i samraemi vid hefdbundna tulkun hugtaksins
neytanda. Til ad vikja frd hefdbundinni ordalagstalkun er mikilvaegt ad lagatextinn sjalfur taki
af allan vafa. Af peim sokum telja Neytendasamtokin mikilveegt ad ordalagi 1. tl. verdi breytt
med eftirfarandi haetti og hljodi svo: ,,Neytandi er einstaklingur, hopur einstaklinga, eda 16 gadili
sem fram kemur fyrir hép einstaklinga, sem kaupir véru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda
séu kaupin ekki gerd { atvinnuskyni.*



Um 5. gr.: Stjornsysla og eftirlit:

I fyrri frumvarpsdrégum var gert rad fyrir pvi ad Neytendastofa tazki ad sér hlutverk tengi lidar
rafreena vettvangsins (ODR). Neytendasamtokin gagnryndu pa fyriretlun hardlega & fyrri
stigum mals enda hefur lengi legid fyrir ad Evropsku neytendaadstodinni (European Consumer
Centre - ECC) veeri fengid petta hlutverk. I naer 6llum tilvikum innan ESB og { Noregi hefur
ECC st6dinni 1 vidkomandi landi verid falid hlutverk rafrans tengilids. ECC 4 Islandi er hluti
af ECC-netinu sem starfraekt er i 6llum adildarrikjum Evrépusambandsins auk Islands og
Noregs.

Tilgangur ECC-netsins er ad veita neytendum sem kaupa voru eda pjonustu af seljanda i 16ndum
innan Evropusambandsins, 4 {slandi eda i Noregi, upplysingar, leidbeiningar og adstod komi
upp agreiningur vegna vidskiptanna. ba tekur ECC Island ad sér milligéngu i deilumalum
seljenda og neytenda, en milligangan fer pa fram med adstod systurstsdvar ECC Islands
heimalandi seljanda. Ef agreiningur leysist ekki med milligénguadstod pa upplysir ECC og
adstodar neytendur viod ad leggja mal fyrir Grskurdarnefndir. Starfsemi ECC fellur einkar vel ad
peirri pjénustu sem Neytendasamtdkin veita neytendum hér a landi vardandi agreining vid
islenska seljendur og peirri hagsmunagaslu sem samtokin sinna fyrir hénd neytenda. bess ma
geta ad Neytendasamtokin eru ein elstu neytendasamték { heimi. Pau hafa haft forgéngu um ad
stofna urskurdanefndir og hafa aratugalanga reynslu i ad annast milligéngu fyrir hénd neytenda
i einkaréttarlegum agreiningi vid seljendur.

I frumvarpsdrégunum er gert rad fyrir pvi ad umsjonaradili ECC 4 Islandi verdi tengillidur
rafreena vettvangsins hér a landi. Neytendasamtokin hafa fra arinu 2005, eda allt fra upphati,
veri® umsjonaradili ECC 4 Islandi med pjonustusamningi vid atvinnuvega- og nysképunar-
raduneytid. Neytendasamtokin hafa sinnt verkefninu vel og af skilvirkni, enda aldrei fengid
neinar athugasemdir, hvorki fra raduneytinu né Evrépusambandinu.

ba er rétt ad taka fram ad Neytendasamtokin hafa fram til pessa sinnt ymsum verkefnum sem
snia ad innleidingu ODR hér & landi samkvemt pjénustusamningi. Jafnframt hafa fulltriar
samtakanna og ECC sott fundi erlendis sem fulltrdar Islands hja ODR hépnum.

i 7. gr. ODR-reglugerdarinnar er gert rad fyrir ad adildarrikin tilnefni akvedinn adila sem
tengilio rafreena vettvangsins, en i demaskyni er sérstaklega talid upp ad pad verkefni megi fela
neytendasamtékum eda midstédvum { Evropuneti neytendamidstédva (ECC-Netinu). Gert er
rad fyrir ad umraddur tengilidur greidi fyrir samskiptum malsadila, adstodi vid ad leggja fram
kvortun, upplysi malsadila um malsmedferdarreglur videigandi arskurdaradila og veiti
upplysingar um réttindi neytenda, rafraena vettvanginn, o.s.frv. Jafnframt er gert rad fyrir ad
peir adilar sem tilnefndir eru sem tengilidir taki patt i sérstoku samstarfsneti sem fundi a.m.k.
tvisvar a ari. Petta hlutverk sem hér er lyst er { raun pad sem ECC gerir i dag og hefur gert fra
upphafi.

Neytendasamtokin fagna pvi ad dkvedid hefur verid ad fela ECC petta hlutverk og telja pad afar
farsaella lausn sem henti vel pvi hlutverki sem ECC sinnir { dag.



Um 13. gr.: Mélsmedferd

’

12.mgr. 13. gr. er kvedid 4 um ad ekki sé heimilt a0 h6fda mal um sakarefni agreinings sem er
til medferdar hja vidurkenndum trskurdaradila eda keerunefnd voru- og pjonustukaupa. A9 mati
samtakanna veri jafnframt seskilegt ad settar veeru skordur vid innheimtuadgerdum seljenda
medan agreiningur er til meoferdar.

Um 14. gr.: Fravisun

.

12, mgr. 14. gr. er gert rad fyrir pvi ad urskurdaradili geti visad mali fra og skal pa rokstudd
fravisun send adilum mals eigi sidar en premur vikum frd méttoku  kvortunar.
Neytendasamtokin benda 4 ad undir rekstri malsins geta komid fram ny gogn sem leida til pess
ad rétt sé ad visa malum fra, eda pa ad nefnd purfi ad 6ska eftir frekari upplysingum adur en
akvoroun er tekin um fravisun. Af peim s6kum er mikilvagt ad timafrestir séu ekki of skammir
og pvi ef til vill réttara ad mida ad timafrestur hefjist fra peim degi er 611 gégn mals hafa borist.

Um V. kafla
Karunefnd voru- og pjonustukaupa

Um 3. mgr. 15. gr.: Hysing nefndarinnar:

i 4. mgr. er lagt til ad Neytendastofa visti keerunefnd voru- og pjénustukaupa, en hin hysir i
dag keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Rétt er po ad arétta ad pad er naer einvérdungu ad
nafninu til og ekki er heegt ad segja ad Neytendastofa sjai ,,nefndinni fyrir fundaradstédu® enda
hefur ntiverandi keerunefnd, sem einnig er hyst hja stofnuninni ekki fundad par sidan & arinu
2011. Skoda pyrfti hvad kemur i veg fyrir ad nefndin fundi hja Neytendastofu, sem po er gert
ad hysa nefndina.

Um rafrena Neytendastofu:

[ greinargerd med frumvarpinu kemur fram ad uppfacra purfi niverandi gagnavistunarkerfi og
gert er rad fyrir dkvednum kostnadi 1 tengslum vid pa uppfersiu. Rétt er ad benda 4 ymis atridi
sem Darf a0 lagfaera ef aetlunin er ad vista nefndina afram hja Neytendastofu og stydjast vid pad
kerfi sem nu er notad en niverandi kerfi hefur reynst nefndarménnum mjog 6rougt i notkun og
er afar haegvirkt. Pa kemur fram 1 frummati & ahrifum frumvarpsins i Samradsgatt ad niverandi
kerfi sé pad urelt ad pad hafi valdid réttarspjéllum i medferd mala. Slikt er vitaskuld algerlega
dvidunandi.



Um notkun kennitalna i kerfinu;

Eitt helsta markmid pessa regluverks er ad audvelda vidskipti yfir landameeri innan ESS-
svaedisins. Pvi er afar mikilvaegt ad erlendir neytendur, jafnt og innlendir, eigi pess kost ad visa
malum til nefndarinnar. Med hlidsjon af pvi hafa Neytendasamtokin itrekad bent erlendum
neytendum & ad leita til keerunefndarinnar en pad er einfaldlega ekki mégulegt par sem krafist
er islenskrar kennitélu i kerfinu.

Adgengi:

P4 tekur nefndin adeins vid rafraenum kvortunum og gégnum, og pvi geta neytendur ekki komid
a stadinn eda sent gogn med bréfposti. PA er sérstaklega gert rad fyrir pvi ad neytendur geti lagt
mal fyrir trskurdarnefndina 4n pess ad purfa ad gera pad med rafreenum haetti enda segir { 8. gr.
tilskipunarinnar ad urlausnaradilar utan domstéla skuli vera ,.easily accessible online and
offline...“.

Pad er pvi grundvallaratridi ad adgengi neytenda ad urskurdarnefndum sé gott og ad peim sem
einhverra hluta vegna vilja ekki eda geta ekki sent mal med rafreenum heaetti sé ekki gert erfitt
fyrir a0 leita réttar sins, jafnvel po pad feli { sér 6rlitid meiri vinnu fyrir hysingaradila.

A0 mati samtakanna er mikilvaegt ad umgjord og starfsemi nefndarinnar sé pannig ad érugg og
sanngjorn malsmedferd sé tryggd. Neytendasamt6kin telja pvi afar brynt ad gerd sé uttekt
hysingu nefndarinnar og pvi kerfi sem nu er notad, og virdist eiga ad uppfera med tilheyrandi
kostnadi. Hafa samtokin adur beint slikum tilmaslum til raduneytisins enda hefur kerfio ekki
virkad sem skyldi. Rétt vaeri ad skoda reynslu nefndarmanna, nuverandi og fyrrverandi, af
notkun kerfisins, og jafnframt bera pad saman vid énnur gagnahysingarkerfi sem t.a.m. nefndir
sem vistadar eru hja Fjarmalaeftirlitinu hafa adgang ad 40ur en lengra er haldid.

Nefndarmenn og valdsvid nefndarinnar:

Midad vid tillogur frumvarpsins er gert rad fyrir ad karunefndin verdi einhvers konar ,,altak
nefnd* sem er &tlad ad fjalla um afar vidfedma og dsamleita flokka vidskipta, og pad pratt fyrir
ad ekki gildi nein sérstok 16g um mymargar tegundir pjonustu, s.s. um gallahugtak eda
vanefndatrradi en ekki verdur séd ad til standi ad vikka ut gildissvid pjénustukaupalaga i
tengslum vid innleidinguna svo fella megi fleiri tegundir vidskipta undir pa lagaumgjord.

Pannig mé hugsa sér ad nefndin muni fjalla um s.s. pjonustu lifeyrissjoda (pegar ekki er um
lanveitingar a0 rada) barnageslu (m.a. dagforeldra og leikskola), vatryggingar (pegar ekki er
um ad reda agreining um botaskyldu), flugferdir, ratuferdir, siglingar, bilaleigu, vidskipti vid
ferdaskrifstofur, pjonustu hdtela og veitingahusa, askriftir ad sjénvarpsstédum og net-
myndbandaleigum, ymiss konar snyrtingu, hargreidslu og fordun, pjénustu likamsraktarstodva,
leigu a oryggiskerfi, ymiss konar heimilishjalp og prif, pjonustu leigumidlara, utfararstjora,
endurskodenda, hudflurara, leigubilsstjora, Skukennara, nuddara, fjarskiptapjonustu a vid
askrift ad sima og interneti, postpjonustu, innheimtufyrirtazki, pjonustu einkaskéla og ndmskeid
ymiss konar, badi fristundanamskeid og eins namskeid sem leida til ecinhvers konar
atvinnuréttinda svo fatt eitt sé nefnt. Sumsé alla samninga um pjénustu sem gerdir eru i
atvinnuskyni vid neytendur en vaentanlega verda slikir samningar seint taemandi taldir.



Hér virdist jafnframt sem hugmyndin sé ad somu prir nefndarmennirnir gefi alit i
dgreiningsmdalum, hvort sem dagreiningurinn snyr ad raforkukaupum, bifreidakaupum,
hargreidslu, barnagaeslu, einkaskélum, pjonustu endurskodenda og idnadarmanna, samningum
vid likamsrazktarstodvar eda internetaskrift. VerOur hreinlega ad teljast hapid ad
tilnefningaradilum takist ad finna einn einstakling sem byr yfir nagri sérpekkingu & 61llum
pessum svidum neytendavidskipta ad hann sé pess baer ad veita alit sitt & peim svo vel sé, en
rétt er ad drétta ad pad er sérstaklega mikilveegt, eigi alit nefndarinnar ad vera ad meginstefnu
bindandi fyrir seljendur eins og hér er lagt til, ad vel sé vandad til dlitanna og pau byggd 4
sterkum faglegum grunni.

Pannig virdist sem &tlunin sé ad pessir prir nefndarmenn, sinni ad meginstefnu til 6llum sému
verkefnum og prettin sérsvid Alminna reklamtionsnimnden. A Nordurléndunum er pad
almennt svo ad prir nefndarmenn taka seti { hverju mali, en pad er fraleitt svo ad pad séu alltaf
prir somu nefndarmennirnir, heldur er byggt & pvi ad peir adilar sem hafa til pess mesta
sérpekkingu hverju sinni, taki patt { Grskurdi. bannig starfa nefndirnar alla jafhna i mérgum
deildum, sem hver um sig hefur sérpekkingu & dkvednu svidi. Erfitt er ad atla premur
nefndarménnum ad bua yfir sému sérpekkingu og sérhafdar deildir karunefnda 4
Nordurléndunum.

Par sem ekki liggur neitt fyrir um ad til standi ad veita fjarmagni til nefndarinnar pannig ad hin
geti keypt utanadkomandi sérfradiradgjof 1 einstékum malum, og ekki er gert rad fyrir ad
nefndarmenn piggi laun fyrir nefndarsetuna, verdur ad telja ad pessi nefnd verdi seint
sambarileg vid pad sem tidkast i nagrannaléndunum, og ad erfitt geti reynst ad vidhalda
askilegum faglegum geedum i 6llum malum.

Um adrar keaeru- og Grskurdarnefndir:

Hér ma nefna t.a.m. Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki og Urskurdarnefnd
vatryggingarmalum, sem voru settar & stofn med samkomulagi, en badar pessar nefndir hafa
gef1d mjog goda raun og hafa nti verid Iogfestar. Eins getur verid um ad reeda nefndir sem settar
eru 4 stofn med 16gum, s.s. keerunefnd hisamala, eftirlitsnefnd fasteignasala og Urskurdarnefnd
lsgmanna. Hér ma einnig nefna Urskurdarnefnd i ferdamalum, sem sett er 4 stofn med
samkomulagi Neytendasamtakanna og Samtaka ferdapjonustunnar (SAF). { 6llum
ofangreindum nefndum er gridarleg sérpekking til stadar, og med hlidsjén af framans6gdu um
vaent verksvid kerunefndarinnar satir nokkurri furdu ad raduneytid hafi ekki skodad pad
sérstaklega ad utvikka valdsvio pessara nefnda til ad lagmarka skorun vid umraedda kaerunefnd.

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmélafyrirtacki hefur pannig verid falid med l6gum um
neytendalan nr. 33/2013, mun vidtakara hlutverk en upphaflegar sampykktir gerdu rad fyrir,
og neer valdsvid hennar pvi nu til mun fleiri adila en eru adilar ad Samtokum fjarmalafyrirtaekja
(SFF) en upphaflega urskurdadi nefndin adeins um agreining er vardadi félaga i SFF. Ekkert
virdist pvi til fyrirstédu ad hafa pann hattinn &, sbr. 7. t6lulid 5. gr. tilskipunarinnar, og pvi
metti enn skoda ad vikka Ut verksvid nefndarinnar pegar kemur ad fjarmalamarkadi, t.a.m.
pegar kemur ad dgreiningi um lifeyri, pjénustu innheimtufyrirtazkja o.fl. Verdur ad telja slika



lagasetningu edlilegan farveg pegar litid er til sérpekkingar nefndarinnar og pess ad hiin er pegar
16gbundin.

P& metti fara somu leid hvad vardar t.a.m. Urskurdarnefnd i vatryggingamalum, en hun er nu
I6gbundin, pratt fyrir ad starfa { samraemi vid sampykktir stofnadila, rétt eins og Urskurdarnefnd
um vidskipti vid fjarmalafyrirtaki. Urskurdarnefnd { vétryggingamalum faer um 400 mal (il
medferdar & ari. Hins vegar tekur nefndin t.a.m. ekki & dgreiningi um botafjarhadir eda
dgreiningi um i0gjaldagreioslur og ma pa «tla ad slikur dgreiningur muni heyra undir
kaerunefndina, enda er hann ekki undanskilinn gildissvidi tilskipunarinnar. Slik tilhégun virdist
b6 valda 6parfa flaskjustigi fyrir neytendur og nefndirnar sjalfar. Telja Neytendasamtokin pvi
rétt ad lita til pess ad vikka ut valdsvid nefndarinnar med l6gum, enda eins og adur segir,
fordaemi fyrir pvi.

Hvad vardar UrskurSarnefnd i ferSamalum, er pad svo ad samkvaemt sampykktum um nefndina
naer valdsvid hennar nt adeins til pess ad fjalla um dgreining sem upp kemur milli neytenda og
seljenda sem eru adilar ad Samtokum ferdapjonustunnar. Hins vegar er, rétt eins og hja
adurnefndum urskurdarnefndum, mikil sérfraedipekking til stadar hja nefndinni, auk pess sem
seljendur fara ad arskurdum hennar.

Hvad vardar adrar nefndir sem urskurda um agreining ber pess ad geta ad kaerunefnd hisamala
hefur reynst vel i framkvaemd og Grskurdir hennar eru bindandi. Nefndin tekur medal annars
fyrir dgreining & svidi husaleigulaga en er bundin af adgreiningi er vardar gerd og/eda
framkvemd husaleigusamninga. Pannig virdist nefndin ekki geta gefid alit sitt i malum er
vardar viOskipti adila leigusambands og leigumidlara. Slikur agreiningur pyrfti ad fara til
kerunefndarinnar a peim forsendum ad um pjoénustu sé ad raeda. bad yrdi po til mikilla bota ef
kaerunefnd htisamala geeti tekid a slikum agreiningi, enda sérfradipekking 4 slikum mélefnum
til stadar hja nefndinni og pjoénustan svo sérhefd ad slik sérfreedipekking 4 leigurétti e.t.v.
naudsynleg til pess ad geta tekid rékstudda akvordun i malinu, Pad sama gildir einnig um
Eftirlitsnefnd fasteignasala og Urskurarnefnd 16gmanna. Skoda wtti starfshaetti pessara nefnda
sérstaklega pannig ad paer samrymist askilnadi tilskipunarinnar, fremur en ad fela almennri
keerunefnd ad veita alit 4 svo sérhafoum agreiningi. Auk pess ma atla ad pad leidi til mikils
fleekjustigs fyrir neytendur, og jafnvel nefndirnar sjalfar, taki ein nefnd & akvednum pattum
viOskipta tiltekinna fyrirtaekja, en ad adrir peettir vidskiptanna heyri undir almenna keerunefnd,
I slikum tilvikum er jafnframt liklegt ad eitt og sama deilumalid geti 4tt undir fleiri en eina
nefnd.

Hefoi pvi ad mati Neytendasamtakanna att ad taka valdsvid peirra nefnda sem pegar eru
starfandi, eru sérhafdar, og hafa gefid gdda raun, til endurskodunar i tengslum vid innleidingu
tilskipunarinnar, Slik vinna mundi vissulega kalla 4 nokkud samstarf milli raGuneyta par sem
misjafnt er undir hvada raduneyti tiltekin vidskipti falla, og breytingar 4 fleiri 16gum, en telja
ma, pegar um svo mikilveegt hagsmunamal neytenda er ad reeda, ad tima i pa vinnu hefdi verid
vel varid.

P4 er pad jafnframt mat Neytendasamtakanna ad koma eetti & 6t fleiri ,,sérnefndum®, t.a.m. med
prihlida samkomulagi vidkomandi raduneytis, samtakanna og samtaka seljenda, sér i lagi pegar
kemur ad sérheefdari vidskiptum, eins og orkukaupum og kaupum a fjarskiptapjonustu. Enn og
aftur er rétt ad benda 4 ad slikar nefndir hafa gefid gdda raun, eru skilvirkar og hafa { f6r med



sér takmarkadan kostnad fyrir rikissj6d. Pa er rétt ad benda & ad i t.a.m. i Danmérku starfa
sérhaefoar nefndir af pessu tagi samhlida 60rum nefndum. Ad mati Neytendasamtakanna veri
pvi rétt ad raduneytid, i samstarfi vio vickomandi fagraduneyti hverju sinni, beitti sér frekar
fyrir pvi ad styrkja starfsgrundvéll slikra nefnda, t.a.m. med lagasetningu og undra samtékin
sig nokkud 4 ad pad hafi ekki verid gert i tengslum vid frumvarpssmidina.

Um 18. gr.: Bindandi trskurdir:

Neytendasamtokin fagna pvi ad urskurdir nefndarinnar skuli vera bindandi og adfararheefir.
Samtokin telja ad petta sé gridarleg réttarbot fyrir neytendur hér 4 landi, en dreem fylgni seljanda
vid alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa hefur hingad til verid ovidunandi og i
dsamrami vid fylgni vid urskurdi annarra nefnda. Samkvamt frumvarpinu virdist gert rad fyrir
bvi ad urskurdir séu ekki bindandi fyrir fyrirtazki ef pau senda tilkynningu innan prjatiu daga
pess efnis ad pau uni ekki urskurdinum. Sérstaklega er tekid fram i greinargerdinni ad ekki purfi
ad rokstydja slika tilkynningu med neinum heetti svo framarlega sem tilkynning berst innan
timafrestsins. A0 mati samtakanna er 6vidunandi a0 fyrirtaeki purfi adeins ad tilkynna, an
nokkurs rékstudnings, um ad pau uni ekki urskurdinum til pess ad hann verdi ekki bindandi.
Mikil heetta er 4 ad med pessum hatti skerdist st neytendavernd sem 16gin eiga ad tryggja til
muna. Samtdkin benda & a0 ni er karunefnd hisamaéla bindandi gagnvart malsadilum og
aOfararhaef. Samkvamt 85. gr. husaleigulaga eru malsadilum heimilt ad bera Urskurdi
nefndarinnar undir démstéla innan atta vikna fra pvi ad urskurdur var kvedinn upp og frestast
pa réttardhrif peirra uns domur fellur. Jafnframt kemur fram { l6gunum ad Grskurdir
nefndarinnar séu adfararhafir 4an undangengis déms. Rétt vaeri ad lita til framangreindrar
nefndar og skoda arangur hennar i peim malum sem han hefur tekid til Grlausnar.

Um 19. gr.: Birting Grskurda:

f 2. mgr. er tekid fram ad radherra geti med reglugerd dkvedid ad nefndin skuli almennt birta
skra yfir adila sem tilkynnt hafa ad peir uni ekki Grskurdi nefndarinnar. Neytendasamtokin telja
afar brynt ad pad veroi birt skra yfir pa adila sem una ekki Grskurdi nefndarinnar. Slik birting
myndi hafa dkvedinn hvata i for med sér vid fyrirteeki ad verda vid urskurdum nefndarinnar,
Neytendasamtokin gjalda pd varhug vid 2. mgr. par sem kemur fram lagaleg skylda til ad afima
nafn seljanda af opinberri skra. Sér i lagi vardandi a-1id 2. mgr. 19. gr. par sem fram kemur a®
afima skuli nafn seljanda pegar eitt ar er 1i0id fra birtingu Grskurdar. A3 mati samtakanna myndi
skammur birtingartimi takmarka til muna hvata fyrirtackja & ad verda vid Urskurdum
nefndarinnar og erfitt ad sja hvada rék eru fyrir peirri takmdorkun.

Finnig vekur pad furdu ad i 1. mgr. er gert rad fyrir ad radherra geti med reglugerd akvedid ad
birta skuli slika skra, en svo er i 16gunum sjalfum sett fram takmorkun & slikri birtingu. Réttast
veeri ad { [6gunum kami pa einnig fram ad birta skuli skra yfir nofn seljanda sem una ekki
nidurstodu nefndarinnar, eda pa ad radherra veaeri alfario falid ad dkveda birtingu og takmérkun
i reglugerd.



Um heimildir til setningar reglugerda:
{ frumvarpinu er lagt til ad rddherra setji reglugerdir vardandi nanari Gtfaerslur a I6gunum. Med
peirri tilhtgun er ekki tekin afstada i lagafrumvarpinu um innleidingu & ymsum akvae dum
tilskipunarinnar, t.a.m. vardandi krofur til Grskurdarnefnda. Pannig er margt 6ljost og
6heppilegt er hversu morgu eigi ad skipa med reglugerd. Ef akvedid verdur ad kveda nanar 4
um innleidingu tilskipunarinnar i reglugerdum o6ska Neytendasamtdkin eftir pvi ad hafa
adkomu ad beirri vinnu til ad tryggja ad sjonarmidum neytenda sé haldid til haga.
Neytendasamtokin hafa att adild ad, og komid ad stofnun, {jélmargra Grskurdarnefnda og telja
sig bua yfir umfangsmikilli reynslu og pekkingu pegar kemur ad pessum malaflokki.
Neytendasamtokin hysa jafnframt nokkrar trskurdarnefndir og hafa pvi einnig reynslu i
mottoku, upplysingagjof og urvinnslu kvartanna til slikra nefnda. Neytendasamtokin lysa sig
fuslega reidubtin til hvers kyns samstarfs vid raduneytid i tenglum vid innleidingu hér 4 landi.

Neytendasamtokin lysa studningi sinum vid petta frumvarp, en leggja po dherslu a ad
vidurkenndum trskurdarnefndum verdi falio stort hlutverk, enda mikil sérfradipekking i
slikum nefndum og telja samtokin edlilegra ad slikar sérteekar nefndir Grskurdi i malum fremur
er alteek nefnd Iikt og gert er rad fyrir ad urskurdarnefnd voru- og pjonustukaupa verdi. ba er
mikilvagt ad slikar nefndir hafi sému heimildir til birtingar & néfnum seljenda og adfararhaefni
likt og kvedid er a um med kaerunefnd véru- og pjéonustukaupa.

Samtokin lysa sig jafnframt reidubuin til ad maeta & fund allsherjar- og menntamalanefndar sé
bess 6skad.

Virdingarfyllst,
f.h. Neytendasamtakanna og Evrépsku neytendaadstodarinnar
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