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Efni: Frumvarp til laga um péstpjénustu, 270. mal.

Alpydusamband Islands gerdi & arinu 2016 alvarlegar athugasemdir vid starfsemi
Islandspost vegna brota & gildandi 16gum. bau agreiningsefni lutu m.a. ad talkun laganna og
Ur peim agreiningi er ekki leist med hinum nyju heildarlégum.

Agreiningur adila laut i fyrsta lagi ad pvi hvernig fyrirteekid medhondladi
postsendingar a légheimili félagsmanna ASI. Ef viskomandi félagsmadur var ekki skradur a
postkassa eda postlugu a légheimili var pésturinn endursendur. 16dru lagi laut hann ad pvi
ad fyrirteekid notadi eigin gagnagrunn um heimili manna med 6drum upplysingum en finna
métti i pjodskra, byggdan & upplysingum starfsmanna sinna. Ef peim &steedum gerdi
fyrirtaekid ekki tilraun til Gtburdar hundrada bréfa.

pad var og er alit AST ad med pvi hafi Islandspostur baedi brotid 16g um postpjonustu
en einnig gerst sekt um ad safna saman i gagnagrunn persénupplysingum an heimildar
Persénuverndar. Videigandi opinberar kaerunefndir voru ekki sammala eda t6ldu deiluna ekki
koma sér vid.

Hér med eru pessar athugasemdir ASI itrekadar og lagt til ad Alpingi hafi paer i huga
ba er sett eru ny heildarlég. Megin asteeda pess ad athugasemdir pessar voru settar fram &
sinum tima eru einfaldar og eftirfarandi.

Pasundir Utlendinga af EES sveaedinu eiga hér loégheimili vegna starfa sem ymist eru
timabundin eda til lengri tima. bPa er peir koma til landsins er algengt ad légheimili peirra sé
skrdd & einhverja adstodu atvinnurekanda og jafnvel & heimili hans. Folkid er sidan ymist vid
storf i fastri starfsst6d eda vitt og breytt um landid. Oft er um ad reeda tugi starfsmanna
skrada med sama ldogheimili. 1 engu tilviki koma néfn peirra fram & postligum eda
postkdssum og fordeemi fyrir pvi ad hadsradandi hirdi ekki upp post til peirra og er hann pa
endursendur og feer aritun ,byr ekki hér" eda eitthvad i pa attina, jafnvel pannig éaritad af
husrédanda. Islandspostur sem sjélfur heldur 6légmeeta skra i pessu efni tekur pa merkingu
upp i flokkunarkerfi sitt og ef bréf berst & sama nafn er ekki gerd tilraun til Gtburdar og bréfid
endursent sendanda. [ pessu felst ekki einasta 6logmeaett skraarhald um einstaklinga i
samkeppni vid logheimilaskra bjédskrar og brot umrddamanna hdsnaedis gegn légum um
I6gheimili heldur einnig og ekki sidur hitt ad med pessum starfsadferdum eru pusundir EES
borgara & Islandi an postpjonustu.

Hja lagt: Erindi ASI og arskurdir vegna keeru.

Virdingarfylist,

Magnus M. Norddahl hrl.,
l6gfraedingur ASI.
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IVI Alpydusamband islands

Urskurdarnefnd fjarskipta- og pdéstmala
Pordur Bogason hrl.

Logmenn Ho6fdabakka

Hofdabakka 9

110 Reykjavik.

Reykjavik 23.11 2016

Alpydusamband Islands, keerir hér med akvérdun Post- og fjarskiptastofnunar nr.
18/2016 til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala og krefst pess ad
akvorounin verdi felld ar gildi og ad kréfur sambandsins verdi teknar til greina.

Keerandi er notandi fjarskipta- og pOstpjénustu i skilningi laga nr. 69/2003. 1|
5.mgr. 13.gr. laga nr. 69/2003 er sérstaklega tekid fram ad ekki sé heimilt ad
gera notendum fjarskipta- og poOstpjonustu ad greida gjald samkveemt 5.mgr.
13.gr. og neer pad beedi til malskostnadar og malskotsgjalds. bratt fyrir hin skyru
lagafyrirmeeli segir i hinni keerdu akvo6roun ad keeranda kunni ad verda gerdur
malskostnadur vegna keseru og ad reida beri fram 150.000.- kr. malsskotsgjald
samhlida keeru. Sérstdk athygli drskurdarnefndar er vakin a pessum hluta hinnar
keerdu akvordunar enda tilgangurinn ad pvi er virdist einungis sa ad feela
notendur fra pvi ad keera akvardanir stofnunarinnar sem peim skv. légunum er
p6 heimilt ad gera an malskotsgjalds eda malkostnadaraheettu.

I hinni kaerdu akvordun er fallist & pad grundvallarsjéonarmid kaeranda ad loglikur
séu fyrir pvi ad einstaklingur teljist til heimilis & skraou I6gheimili. Kroéfum
keeranda er hins vegar hafnad m.a. med visan til pess ad Islandspdéstur hafi;

ekkert forreedi & peirri skraningu og/eda naudsynlegum breytingum a
skraningunni, pegar vidkomandi einstaklingur flytur. Skiptir pa engu mali hvort
um varanlegan flutning er ad raeda eda timabundinn, eins og oft er i tilviki
namsmanna. Skyldan til ad tilkynna um adsetursskipti hvilir pannig yfirleitt a
viokomandi einstaklingi. Jafnframt er pad pekkt stadreynd ad Idgheimilisskraning
er ekki endilega besta heimildin um raunverulegan iverustad einstaklinga, sbr.
t.d. sa fjoldi péstsendinga sem alls ekki naddist ad koma til skila midad vid peer
upplysingar sem liggja fyrir i malinu, alls 3.210 po6stsendingar & lidlega 75.000
péstsendingum.” (Akvérdun bls. 8-9 )

Framangreindar forsendur eiga sér hvorki stod i logum eda gbébgnum malsins og
fela i sér innihaldslausar og oOrokstuddar fullyrdingar. begar vid mottdku
sendinganna akvad IslandspOstur ad reyna ekki Utburd & allt ad 3.210 peirra. bad
var gert med visan til upplysinga ur sérstokum og lokudum gagnagrunni sem
félagid rekur an heimildar en selur adgang. | pann grunn er safnad Ostadfestum
upplysingum um ad heimili skrads vidtakanda sé ekki & skradu logheimili hans. 1
rokstuoningi med hinni keerdu akvordun segir ad pessi postfangagrunnur sé
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rekinn til pess ad auka geedi pjénustu Islandspésts og tengist pannig beint
kjarastarfsemi félagsins. (Akvérdun bls. 10 ) betta er rangt.

Sendandi péstsendingar & rétt til pess ad péstur sé borinn a opinbert og skrado
heimili vidtakanda. Hinn almenni borgari & jafnframt rétt til pess ad postur sé
borinn a pad heimilisfang sem hann sjalfur hefur tilkynnt sem heimili sitt og par
med loégheimili og sem husradandi par a bae hefur veitt sampykki sitt til vid
tilkynningu til par til beerra yfirvalda. bpann rétt & hann, nema og pa pvi adeins,
ad hann sjalfur hafi med sannanlegum heetti sett fram o6sk um annad vid
postpjonustuadila.

Vera kann ad logheimili manns sé ekki iverustadur hans um lengri eda skemmri
tima. Orsakir sliks kunna ad vera ymsar. bad getur t.d. att vid namsmenn med
Ovisan iverustad fjarri heimili, jafnvel heimili & 66rum nordurléndum an pess ad
sleppa logheimilisfesti hér & landi. Ekki hvad sist getur petta att vid um launafdlk,
innlent og erlent, sem vegna vinnu sinnar dvelur langdvdlum fjarri
mannabyggdum eda a hafi Gti. I mérgum slikum tilvikum er I6gheimili adila pa
timabundid skrad t.d. &4 heimilisfang atvinnurekanda eda i adstbédu & hans vegum
og pa ad logum eetid med sampykki hans. bannig reynt ad tryggja ad
postsendingar berist viokomandi.

Tilvera pess péstfangagrunns sem Islandspdstur heldur an sampykkis peirra sem
i hann eru skradir og sem byggir a dstadfestum upplysingum sem aflad er af
starfsmonnum Islandspdsts, vard ein og sér til pess ekki var gerd tilraun til pess
ad koma allt ad 3.210 podstsendingum kaeranda til skila & dumdeild og 6breytt
lIogheimili vidtakenda og dré pannig ur geedum peirrar pjonustu sem fullt gjald

var po innheimt fyrir.

Ad 00ru leyti en hér greinir visast til keerumalsgagna.

Virdingarfyllst,
v/ Alpydusambands Islands,

Magnus M. Nordédahl hrl.,
Logfraedingur ASI.
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islandspdstur hf.,

b.t. Hr. Ingimundur Sigurpalsson, forstjori.
Storhofoa 29

110 Reykjavik

Reykjavik 7.3 2016.

bann 12.2 2016 voru postmerktar hja islandsposti 74.721 pasund bréfsendingar til félagsmanna
adildarsamtaka ASI. Um var ad r@da umslag hvar i var eitt A4 blad med upplysingum um
kjarasamning ASI og SA fra 21.1 2016 a&samt lykilordi vegna adgangs ad rafrenni
atkvaedagreidslu um nefndan kjarasamning. Dreifing hofst skv. fyrirmalum ASI, 15.2 2016 og
skyldi atkvadagreidslu lokid 24.2 2016.

Fyrirteekid Advania annadist um framkvaemd atkvadagreidslunnar og fyrirtekid Umslag hvad
vardar prentun o.fl. Kjorskram adildarsamtaka ASI var komid til Advania i formi
kennitéluskrar. Prentun heimilisfangs byggdist 4 skradu l6gheimili vidtakanda skv. pjodskra.

Strax pann 15.2 2016 voru afhentar & skrifstofu AST um pad vil 1.500.- ,6skilasendingar* og
daginn eftir alika magn. Dagana & eftir barust sidan endursendingar en i minna meli. pann 17.2
var haft samband vid pjonustustjora Islandsposts, Astu Dréfn og borin fram kvértun. [ framhaldi
samtals var sendur tlvupostur til Islandsposts hvar sagdi:

., Visad er til samtalsfyrr i dag vegna péstsendingafyrir Alpydusamband Islands. M6tmelt er
hardlegapvi verklagi Islandsposts ad skila ekkipdsti skv. aritun & légheimili vidtakanda. Um
3000 bréfaflidlega 75000 sem péstburdargjold hafa verid greidd afhafa na verid afhent &
skrifstofu ASI an pess ad pau hafi verid borin Gt. Skv. upplysingum pinum er endursending
byggd & upplysingum starfsmanna islandspdst um ad tilteknir einstaklingar hafi ekki adsetur
par sem l6gheimilipeirra er skrad. Hin endursendu umslog eruflest merkt med bleikum mida,
sum eru med engum mida auk pess i pessum endursendingabunkum fra islandsposti eru
sendingar sem sendar hafa veridfra Stélpa og Rikisskattstjora eins og umsldgpeirra bera skyrt
med sér. Hér med er pessu verklagi og framkvaemd motmelt og pess krafist ad Islandspostur
saeki pessar endursendingar hingad a skrifstofu ASl og komi peim til skila a l6gheimili
vidtakanda, en pad er pad heimilisfang sem & pau er ritad. Bréf pessi varda framkvemd
allsherjaratkveedagreidslu medalfélagsmanna ASI. SU atkvaedagreidsla stendur nestu daga og
pbvi brynt ad brugdist sé hratt og vel vid. Askilinn er réttur til pess ad halda Islandsposti til
abyrgoar.*

pann 18.2 2016 barst svar fra islandspdsti par sem mdtmealt var sbr. medfylgjandi sbr. og
medfylgjandi frekari samskipti. Jafnframt sotti Islandspdstur ofangreindar endursendingar &
bréfum Stélpa o.fl. og sendingar & Egilsstadi pann 20.2 2016 sem endursendar hofdu verid en
baru engar skyringar med sér. Rétt er ad taka fram ad i dag fannst enn ein 6skilasending sem
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ekki tilheyrir ASI og sem skyrt er merkt Afs. og tilteknum sendanda. | samraemi vid postlég
fylgir sendingin med bréfi pessu.

Motmeli AST vegna framkvaemdar Islandspost byggja & pvi, ad skv. skyru dkvaedi 4.mgr. 31.gr.
laga nr. 19 fr4 2002 um postpjénustu skal postsendingu dreift til eda afhent peim adila sem hdn
er stilud & eda hefur umboad til vidtéku hennar, i bréfakassa eda pdsthdlf viotakanda eda pangad
sem utanaskrift segir ad 6dru leyti til um. Postrekendum er skv. pessu akvadi einungis heimilt
ad endursenda postsendingar ef bréfarifur og bréfakassar vidtakanda eru ekki i samraemi vid
akvaedi byggingarreglugerdar. Temandi talningu er sidan ad finna i 32.gr. sému laga um
hvenar ekki telst haegt ad koma pdéstsendingum til skila en pad pa vegna rangs eda 6ndgs
heimilisfangs eda vegna pess ad skradur vidtakandi hefur flust baferlum til annars lands.
Tilvisanir Islandspoést til innanhissregina eda annarra reglna og reglugerda sem ekki eru i
samrami vid framangreindar meginreglur og sem Islandspdstur byggir & i andsvérum sinum er
moétmelt en um 3000 endursendingar byggja & mati starfsmanna Islandspdsts an pess ad tilraun
hafi verid gerd til dtburdar.

Aritun fyrrgreindra sendinga byggir & pjodskra sem haldin er skv. 16gum um pjodskra og
almannaskraningu nr. 54 fra 1962. bar eru skrad l6gheimili manna en um skraningu peirra gilda
l6g nr. 21 fr4 1990. bar segir i 2.mgr. 10.gr. ,, Tilkynning um ad l6gheimili sé ad heimili annars
manns verdur ekki tekin til greina efhann moétmealir pvi ad 16gheimilid sé talid hja honum* |
1.mgr. sému greinar segir sidan ad &kveadi laga nr. 73 frd 1952 gildi um tilkynningar
adsetursskipta gildi um breytingar & skraningu l6gheimila. 9.gr. peirra laga geymir itarlegar
reglur i pessu efni en par segir m.a:“ ... Hver husrddandi er skyldur tilad tilkynnaadsetursskipti
einstaklinga, sem taka sér adsetur i hisnadi a hans vegum eda hverfa Gr pvi, eftir sému reglum
ogpeir sjélfir eru tilkynningarskyldir. Sama skylda hvilir aforstéduménnum hela, sjikrahusa,
skola, gistihusa, fangelsa og annarra slikra stofnana. Enn fremur ber hverjum hdseiganda ad
fullnzegja tilkynningarskyldu fyrir einstaklinga i husnadi hans en hann er ekki abyrgur fyrir
pvi, ad tilkynningarskyldu séfullnaegtfyrirframleigutaka i hasi hans*

Samkvamt pessum lagafyrirmealum eru l6glikur taldar & pvi, ad adsetur manns og buseta sé
skv. skradu légheimili og rétt i skilningi laga. Jafnframt er hverjum og einum hdseiganda eda
umradamanni hisnadis skylt ad tilkynna med formlegum hatti adsetursskipti peirra sem i
husnadi hans hafa skrdd 16gheimili. Engar lagaheimildir eru til pess ad safna saman og halda
adrar skrar um adsetur manna.

islandspdsti ber skylda til pess ad taka vid og dreifa posti i samrami vid 16g og aritun sendanda.
Fyrirtekid hefur engar heimildir ad 16gum til pess neita ad afhenda postsendingar & skrad og
oumdeild l6gheimili manna hér & landi ef fra eru taldar temandi reglur 32.gr. laga nr. 19 fra
2002 um péstpjonustu. Fjarri lagi getur fyrirteekid byggt slika neitun & upplysingum einstakra
bréfbera, hisrddenda sem vanrakja tilkynningarskyldu sina eda 6drum peim &stedum sem
fyrirteekid hefur borid fyrir sig i samskiptum vid ASI.

I einu af svari fyrirtekisins segir jafnframt ad ,Allar heimilisfangabreytingar [séu] skradar i
Péstfangagrunn Péstsins®. bessi skra virdist vera einkaskrd fyrirtekisins sem seldur er
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adgangur ad og haldin an tilskilinna leyfa skv. légum um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga nr. 77 fra 2000.

Atkvadagreidslu um kjarasamning ASI og SA er lokid og lauk an pess ad rdmlega 3000
félagsmdénnum gefist teekifaeri til pess ad nyta sér atkvaedisrétt sinn. Hér med eru fyrri métmaeli
vid pjonustuneitun Islandsposts itrekud.

Gerd er krafa til pess ad endurgreiddur verdi sendingarkostnadur ASI vegna peirra fyrstu 3120
postsendinga sem barust ASI fyrstu tvo daga atkvaedagreidslunnar og sem aldrei var gerd tilraun
til pess ad bera Gt. Med visan til 45. gr. laga um péstpjénustu er pess krafist ad fyrirtekio
vidurkenni bétaskyldu vegna pjonustuneitunar sinnar og ad teknar verdi upp vidredur um
fjarh@d bota. ASI mun i nainni framtid purfa ad lata framkvema vidlika allsherjar
atkveedagreioslur og pa sem nu hefur verid framkvemd. Brynt er ad fyrir liggi skyrar
samskiptareglur vid islandspost i pvi efni.

Oskad er heidrads svars fyrirtaekisins inna 10 daga fra dagsetningu pessa bréfs.

Virdingarfyllst,
f.h. Alpydusambands islands,

Magnus M. Norddahl hrl.,
16gfraedingur ASI.
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Urskurdur
arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
imalinr.8/2016

Keera Alpydusambands islands & akvéroun PFS nr. 18/2016
fra 17. november 2016.

I. Hin kaerda dkvordun og krofur malsadila
Med keru, dags. 23. ndvember 2016, hefur Alpydusamband islands (kerandi/ASI) kert
akvoroun Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS), nr. 18/2016, fra 17. n6vember 2016, um
framkvaemd Utburdar islandsposts ohf. (ISP) & postsendingum vegna atkvaedagreidslu um
kjarasamning ASI og SA

Karandi krefst pess ad hin kaerda akvoroun verdi felld ar gildi. Kerandi krefst pess ad fa
endurgreiddan kostnad vegna peirra 3.210 postsendinga sem ISP hafi ekki gert tilraun til
ad bera Ut og einnig skadabdta vegna tjons keranda af pvi ad bréfin hafi ekki verid borin
ut. ba krefst kaerandi pess einnig ad ISP verdi gert 6heimilt ad starfreekja postfangagrunn
sinn eda opni fyrir adgang ad honum.

PFS og ISP krefjast pess ad hin karda akvordun verdi stadfest. ISP hafnar botaskyldu og
endurgreidslu til keranda.

Il. Helstu malsatvik

Samhengisins vegna verdur ad greina i stuttu mali frd forsdgu malsins. Addraganda
malsins ma rekja til pess ad karandi afhenti ISP, hinn 12. febrGar 2016, samtals 74.721
postsendingar sem @tlad var til dreifingar til félagsmanna adildarsamtaka karanda. Efni
péstsendinganna var lykilord, sem félagsmenn purftu ad nota vio rafrena
atkveedagreidslu i tengslum vid pad nygerda kjarasamninga. Heimilisfong félagsmanna
voru prentud samkvaemt logheimilisskraningu peirra og var byggt & upplysingum ur
Pjodskra islands. Eftir ad dreifing hofst endursendi ISP til keeranda 3.210 péstsendingar
med peim skyringum ad um veari ad reda svokalladar oskilasendingar. Endursend bréf
voru merkt med &stedum endursendingar og notadist ISP vid upplysingar ar
postfangagrunni sinum vid dreifingu bréfanna. Adila greindi & um hvort ISP hefdi verid
heimilt ad endursenda pessar sendingar i stad pess ad dreifa peim samkvaemt aritun a
bréfunum sem byggdu & skrddu Iégheimili vidtakenda.

Mal petta snyst um kvortun karanda til PFS yfir synjun ISP & Gtburdi posts & skréad
I6gheimili vidtakanda & grundvelli skraningar i péstfangagrunn islandspo6sts. Karandi
gerdi kréfu um ad kostnadur vegna peirra 3.210 péstsendinga sem ekki voru bornar Gt
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yrdi endurgreiddur og greiddar veru skadabatur. Kaerandi krafdist pess einnig ad ISP
yréi bannad ao halda péstfangagrunn eda gert skylt ad opna hann og nota vid
péstdreifingu.

pad var nidurstada hinnar kerdu akvordunar ad framkvaemd ISP vid Gtburd
atkveedakjorsedla keranda hefdi verid i samraemi vid 4. mgr. 31. gr., sbr. 1. mgr. 32. gr.
laga um postpjonustu, nr. 19/2002. Auk pess var pad nidurstada akvodrdunarinnar ad
verda ekki vid kréfu keranda um ad banna eda opna adgang ad postfangagrunni ISP. b4
var krofu keranda um endurgreidslu og/eda skadabatur samkvemt légum um
postpjonustu, nr. 19/2002, einnig hafnad.

Il. Helstu sjonarmid adila
1
Karandi krefst pess ad hin kaerda akvaoroun verdi felld Gr gildi. Kerandi krefst pess einnig
ad fa endurgreiddan kostnad vegna peirra 3.210 pdstsendinga sem ISP hafi ekki gert
tilraun til ad bera Ut og einnig skadabdta vegna tjons af pvi ad bréfin hafi ekki verid borin
ut. pa krefst kaerandi pess einnig ad ISP verdi gert 6heimilt ad starfreekja postfangagrunn
sinn eda opni fyrir adgang ad honum.

Karandi vekur athygli Grskurdarnefndar & framsetningu akvordunarorda PFS i hinni
kerou akvordun. Kerandi bendir & ad hann sé notandi i skilningi laga um Poést- og
fjarskiptastofnun, nr. 69/2003 og samkvaemt 5. mgr. 13. gr. laganna sé ekki heimilt ad gera
notendum fjarskipta- og poOstpjénustu ad greida gjald vegna malskots til
urskurdarnefndar og malsmedferdar fyrir nefndinni. Keerandi telur ad framsetning PFS
um ad tilgreina sérstaklega ad keranda kunni ad vera gert ad greida malskostnad vegna
malsins og malskotsgjald vegna karu ad fjarhad kr. 150.000 i malskotsgjald sé verid ad
fela notendur fra pvi ad keera dkvardanir stofnunarinnar sem peim samkvaemt l6gunum
er heimilt ad gera an pess ad greida malskotsgjald eda méalskostnad.

Kearandi bendir & ad i hinni kaerdu dkvordun hafi PFS fallist & pad sjénarmid kaeranda ad
16glikur séu fyrir pvi ad einstaklingur teljist til heimilis & skradu l6gheimili. Kerandi telur
ad um grundvallarsjonarmid sé ad reda og visar til 1. og 2. mgr. 1 gr. laga um I6gheimili,
nr. 21/1990. P4 visar karandi einnig til 1. mgr. 10. gr. laganna um ad tilkynningar
adsetursskipta skuli fara eftir 2. mgr. 9. gr. laga um tilkynningar adsetursskipta, nr.
73/1952, en med visan til lagadkvadisins sé hverjum og einum huseiganda eda
umradamanni hasnadis skylt ad tilkynna med formlegum hatti adsetursskipti peirra sem
i husnaedi hans hafa skrad légheimili.

Kearandi visar pa til pess er fram kemur i hinni kerdu &akvéroun, um ad pad sé pekkt
stadreynd ad logheimilisskraning sé ekki endilega besta heimildin um raunverulegan
iverustad einstaklinga, sbr. t.d. sa fjoldi postsendinga sem alls ekki hafi nadst ad koma til
skila midad vid par upplysingar sem liggi fyrir i malinu. Keerandi telur ad framangreindar
forsendur eigi hvorki stod i l6gum eda gognum malsins og feli i sér innihaldslausar og
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6rékstuddar fullyrdingar. Kerandi teiur ad ISP hafi pegar vid moéttoku bréfanna akvedid
ad reyna ekki & utburo & allt a0 3.210 peirra. Karandi telur slikt hafa verid gert med
upplysingum Gr sérstokum og lokudum gagnagrunni sem ISP reki an heimildar en selji
adgang ad. Karandi telur ad i peim grunni sé safn ostadfestra upplysinga um ad heimili
skrddra vidtakenda sé ekki & skrddu logheimili peirra. Karandi telur rékstudning PFS, i
hinni kaerdu akvdéroun rangan, er vardar pad ad poéstfangagrunnurinn sé rekinn i peim
tilgangi ad auka geadi pjonustu ISP.

P4 bendir kerandi & rétt sendanda postsendingar til pess ad postur sé borinn & opinber
og skrao heimili viotakanda. Einnig bendir kerandi & rétt hins almenna borgara til pess
ad postur sé borinn & pad heimilisfang sem hann sjalfur hefur tilkynnt sem l6gheimili sitt
og hasradandi hefur veitt sampykki sitt fyrir, med tilkynningu til par til baerra yfirvalda.
Kerandi telur pad einnig rétt hins almenna borgara ad pdstur sé borinn & pad heimilisfang
sem hann sjalfur hefur tilkynnt sem 18gheimili sitt og pad sé einungis hans ad Oska eftir
60ru vio postpjonustuadila.

Pa bendir kaerandi 4 ad pad kunni ad vera ad légheimili manns sé ekki iverustadur hans
um lengri eda skemmri tima og orsakir pess kunni ad vera ymsar. Slikt geti t.d. 4tt vid um
ndmsmenn med Ovisan iverustad fjarri heimili en einnig um launafélk, innlent sem erlent,
sem vegna vinnu sinnar dvelji langdvélum fjarri mannabyggdum eda & hafi ati. Telur
kerandi ad i morgum slikum tilvikum sé 18gheimili adila p& skrad timabundid t.d. &
heimilisfangi atvinnurekanda eda i adstddu & hans vegum og pa med sampykki hans.
pannig reyni félk ad tryggja ad postsendingar berist sér.

Kearandi telur péstfangagrunn ISP vera an sampykkis peirra sem i hann eru skradir og
byggi & 6stadfestum upplysingum sem aflad sé af starfsménnum [SP. Kerandi telur ad
postfangagrunnur ISP hafi ordi til pess ad ekki var gerd tilraun til pess ad koma allt ad
3.210 poéstsendingum keaeranda til skila & umdeild og Obreytt I6gheimili vidtakenda.
Kearandi telur ad med pessu hafi ISP dregid dGr gedum pjonustu sinnar vid kaeranda en
innheimt fullt gjald fyrir.

2.
Urskurdarnefnd mottok greinargerd PFS vegna malsins hinn 10. jantGar 2017. PFS krefst
bess ad hin kaerda dkvordun verdi staofest.

PFS motmelir pvi sem fram kemur i keeru er vardar astedur pess ad getio er um
kerumalsgjald idkvorounarordum stofnunarinnar. PFS tekur fram ad pad sé venjubundin
framkvemd innan islenskrar stjornsyslu ad vekja athygli & modgulegum gjoldum i
tengslum vid karur & stjornsyslumali, sbr. og 2. télul. 2. mgr. 20. gr. stjornsyslulaga, nr.
37/1993. PFS bendir 4 ad ISP sé adili ad stjérnsyslumalinu og hefdi sem slikur purft ad
greida umreett kerumalsgjald sem fyrirteki med rekstrarleyfi & svidi postpjonustu.
Tilgangur pess ad vakin hafi verid athygli & pessu sé pvi & engan hatt sa ad fela adila mals
eda notendur frd pvi ad keera dkvardanir PFS, enda komi pad skyrt fram i 5. mgr. 13. gr.



laga um Post- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, sem visad var til i a&kvérdunarordum
hinnar kerdu akvoérdounar, ad notendur greidi ekki malskotsgjald. P& tekur PFS einnig
fram ad ef urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala telji umfjéllun um kerumalsgjald i
akvordunarordum stofnunarinnar eiga ad vera skyrari, pA muni PFS ad sjalfségou taka
slikt til skodunar. Hins vegar telur PFS ad slikt skuli gert utan pessa tiltekna
stjérnsyslumals.

PFS telur engan agreining um ad akvednar loglikur séu fyrir pvi ad einstaklingur sé til
heimilis par sem hann hefur skrad l6gheimili og ad meginreglan sé st ad borid sé ut a
skrad logheimili. PFS bendir 4 ad i langflestum tilvikum beri ISP at bréf i samraemi vid pad
sem fram kemur & umslagi. P4 telur PFS mega fullyrda ad ekki eigi sér stad nein athugun
& pvi fyrirfram hvort ad vidkomandi bui raunverulega & pvi heimilisfangi sem skréd er &
bréfig, t.d. med pvi ad bera saman vid l6gheimilisskraningu vidkomandi, enda vari slikt
6gjérningur. Hins vegar bendir PFS & ad ISP kunni ad hafa fengid upplysingar um ad
viokomandi bui ekki lengur & viokomandi heimili, t.d. i gegnum kvartanir, i gegnum
pbjonustuver eda flutningstilkynningar viokomandi adila. i slikum tilvikum telji kerandi
ad bréfid skuli afhent an tillits til pess hvort viokomandi bui raunverulega & viokomandi
heimilisfangi. PFS telji & hinn boginn ad ISP skuli tryggja eftir bestu getu ad pdstsending
komist til skila til hins raunverulega vidtakanda.

PFS bendir 4 ad i 4. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu, nr. 19/2002, sbr. 14. gr. reglugerdar
um alpjonustu og framkvemd postpjonustu, nr. 364/2003, sé talio upp hvernig
péstsendingu sé réttilega komid til skila. Pad sé gert med pvi ad afhenda peim adila sem
hun er stilud & eda hefur umbod til vidtoku hennar, i bréfakassa eda postholf vidtakanda
eda pangad sem utanaskrift segir ad 6dru leyti til um. Framangreindu til fyllingar visar
PFS til 1. mgr. 32. gr. laga um postpjoénustu en par sé fjallad um oOskilasendingar. Af
framangreindu megi vera ljést ad 16g um péstpjonustu, nr. 19/2002, einskordi afhendingu
poéstsendinga ekki vio eina tiltekna ,adferd". PFS bendir & ad aherslan sé & ad
péstsendingin komist til skila til pess adila sem sannanlega 4 ad fa hana, sbr. ordalagid
allar edlilegar rddstafanir til ad koma péstsendingum til skila til skradra vidtakenda.

PFS telur ad framangreind akvadi stydji ekki sjénarmid keaeranda um ad vid utburd
postsendinga skuli einskorda afhendingu vid skrad logheimili. Jafnvel pott fyrir liggi
upplysingar um ad viokomandi sé ekki lengur til heimilis & vidkomandi heimilisfangi. P4
telur PFS jafnframt ad pvi megi halda fram ad péstpjénustan i landinu myndi versna ef
sjonarmid karanda yrdu ofan & i malinu. b4 yrdi ISP vantanlega skylt ad afhenda
poéstsendingar samkvaemt &ritun, t.d. &n tillits til hugsanlegrar vitneskju um flutning
viokomandi. PFS bendir a ad erfitt sé ad sja hvernig pad geti pjonad hagsmunum karanda
t.d. pegar um atkvedagreidslur er ad reda, ad postur sé borinn Gt ihas par sem fyrir liggur
vitneskja um ad viokomandi adili sé ekki lengur busettur par. Pa telur PFS upp demi um
pbad hvernig slik vitneskja komist til vitundar ISP. bad sé m.a. pegar vidkomandi
heimilisfang er eydibyli, heimilisfang er 6pekkt, abldendur vilji ekki fa bréfin til sin eda



o0pekkt er hvar vidkomandi byr, viokomandi er fluttur eda farinn eda aframsending posts
er atrunnin.

PFS bendir & ad gagnagrunni ISP sé m.a. ®tlad ad halda utan um framangreindar
upplysingar sem og adrar sem tengjast pvi hvar landsmenn bui raunverulega og tilvist
hans sé til pess fallin ad auka gadi pjonustu ISP med pvi ad auka likur & ad almennar
postsendingar komist til skila til peirra sem hana eigi ad fa. ba bendir PFS & ad ISP reki
sérstaka oskilabréfadeild, sbr. 32. gr. laga um pdéstpjénustu, itengslum vid skyldu peirra
til ad koma péstsendingum til skila tii rétts vidtakanda.

pa tekur PFS fram ad ef sjonarmid kaeranda verdi ofan 4 pa telur PFS ad pad muni leida til
afturfarar i pjonustu ISP, enda myndi skylda til afhendingar pa einskordast vid hid skrada
I6gheimili. i peim tilvikum yrdi ISP ad reida sig &4 pad heimilisfang sem sendandi hefur
skrad a bréfio istad pess ad koma bréfum til skila til rétts vidtakanda likt og gert sé idag.
PFS bendir & ad dherslan 4 ad koma bréfum til skila til rétts vidtakanda hafi m.a. leitt til
pess ad ISP og oll fyrirteki i samberilegri st6du i Evropu hafi komid sér upp
péstfangagrunni, enda hafi pad synt sig ad 16gheimilisskraning sé ekki 100% areidanleg
begar kemur ad pvi ad halda utan um hvar folk byr raunverulega.

A0 lokum aréttar PFS afstodu sina er fram kemur { hinni ke&erdu akvordun, um ad
gagnagrunnur med postfong feli i sér vinnslu persénuupplysinga sem samkvamt légum
um persénuvernd og medferd persénuupplysinga, nr. 77/2000, sé undir eftirliti
Personuverndar og eigi pvi ekki undir PFS.

PFS visar til 4. gr. laga um pdéstpjénustu, nr. 19/2002, vardandi skilgreiningu & pvi hvenar
hin eiginlega pdstmedferd hefjist. PFS telur ad samkvamt akvaedinu hefjist pdstmedferd
pegar vio mottoku postsendingar og um leid falli greidsluskylda & sendanda. PFS telur
I6gin ekki gera rdd fyrir pvi ad sendendur geti fengid endurgreitt jafnvel pott
péstsendingin komist ekki til skila til pess vidtakanda sem skradur sé a bréfid. i tilviki
kaeranda verdi pvi ekki greint & milli pessara patta pegar metid sé hvort endurgreidsla hafi
stofnast.

PFS tekur fram ad par sem framkvaemd SP & Gtburdi bréfa keeranda hafi verid i samraemi
vid pau l6g og reglur sem gilda um endursendingu péstsendinga eigi kerandi ekki rétt til
skadabdta.

3.
ISP var gefinn kostur & ad senda til Grskurdarnefndar athugasemdir vid karuna. Kom fram
i athugasemdum ISP, dags. 18. januar 2017, ad afstada ISP veari si ad medhdndlun
umraeddra poéstsendinga hefdi i 6llum tilvikum verid i samraemi vid vidskiptaskilmala
félagsins og gildandi Gtburdarreglur, settum med heimild i 1. mgr. 31. gr. laga um
postpjénustu, nr. 19/2002, svo og 6nnur akvadi laganna og reglugerd um alpjénustu og
framkvaemd péstpjonustu, nr. 364/2003.



P& bendir ISP 4 ad PFS hafi ekki gert athugasemdir vid fyrirkomulagid i framkvaemd. ISP
visar til pess ad PFS hafi stadfest pad, i dkvéroun nr. 1/2012, ad bréfarifur og bréfakassar
viotakenda samrymist ekki 4akvaedum byggingarreglugerdar pegar vidtakendur
péstsendinga merkja ekki heimili sitt med fullu nafni heimilismanna. islikum tilvikum sé
ISP pvi heimilt ad endursenda postsendingar til sendanda, sbr. 4. mgr. 31. gr. laga um
poéstpjonustu. Pa visar ISP einnig til 32. gr. laganna um endursendingu dskilasendinga til
sendanda vegna rangs eda 6ndgs heimilisfangs eda vidtakandi flust baferlum til annars
lands.

ISP kvedur umradd bréf hafa verid endursend kearanda par sem vidtakandi var i peim
tilvikum ymist ekki merktur & péstkassa & pvi heimilisfangi sem utanaskrift bréfs sagdi til
um eda fyrir 14, svo sem & grundvelli tilkynningar fra vidtakanda sjalfum eda nuverandi
ibdum, ad vidtakandi veri ekki lengur basettur & pvi heimilisfangi, slikt sé i samraemi vid
14. og 18. gr. reglugerdar um alpjonustu og framkvaemd pdstpjonustu og fyrrgreind
adkveaedi laga um postpjonustu.

ISP metur af légum um postpjonustu, ldgskyringargdgnum med peim og
reglugerdardkvaedum settum & grundvelli peirra, ad krafa sé ekki gerd til pdstrekanda ad
afhenda postsendingu & skrad logheimili vidtakanda samkvaemt Pjodskra islands, pegar
postrekandi hefur upplysingar um ad vidtakandi sé sannanlega ekki busettur & skradu
[6gheimili sinu eda viokomandi ekki merktur & bréfarifu eda bréfakassa. bvert & moti telur
ISP 1j6st med visan til framangreindra laga- og reglugerdardkvaeda ad markmidid sé ad
tryggja, eftir fremsta megni, ad p6stsending komist i hendur rétts vidtakanda, en ekki ad
hin sé afhent & peim stad sem utanaskrift segi til um, pegar Ijést sé ad réttur vidtakandi
fyrirfinnist ekki par. ISP telur 4kvadi laga um pdstpjonustu og reglugerdar um alpjonustu
og framkvemd pdstpjonustu, ganga framar A&kvedum laga um pjodskrd og
almannaskraningu, nr. 54/1962, sem karandi visar til mali sinu til studnings. Pa telur ISP
a0 postrekanda beri ad endursenda péstsendingar til sendanda med utskyringum, likt og
gert var i tilviki keranda, pratt fyrir ad vidtakandi sé med skrad logheimili par, ef
vidtakandi er sannarlega ekki busettur a peim stad sem utanaskrift sendingar segir til um
eda viokomandi er ekki merktur & bréfarifu eda bréfakassa.

b4 bendir ISP & vardandi athugasemdir karanda um postfangagrunn ISP ad hann hafi
verid rekinn med vitneskju Persdnuverndar og stofnunin hafi ekki gert athugasemdir vid
rekstur hans.

Med visan til framangreinds pa telur ISP ad umraeddar endursendingar postsendinga til
kaeranda hafi verid i samrami vid 16g og reglur og hafnar pvi ad ISP beri ad endurgreida
keranda sendingarkostnad vegna umreaddra bréfa og hafnar skadabdtadbyrgd ISP &
meintu tjoni keranda vegna bréfanna.



IV. Nidurstodur
1.
i mali pessu er deilt um hvort akvérdun PFS nr. 18/2016, um framkvamd Gtburdar ISP &
postsendingum vegna atkvadagreidslu um kjarasamning ASI og SA, hafi verid i samraemi
vid 4. mgr. 31. gr. sbr. 1. mgr. 32. gr. laga um poéstpjénustu, nr. 19/2002.

Kearandi bendir & a0 framsetning dkvordunarorda hinnar kerdu dkvordunar sé til pess
fallin ad fela notendur fra pvi ad keera akvardanir PFS. bar komi fram ad keranda kunni
ad vera gert ad greida malskostnad vegna keru og ad greida purfi kr. 150.000 i
malskotsgjald. Kearandi visar til 5. mgr. 13. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun, nr.
69/2003, um ad kerandi teljist notandi i skilningi dkvadisins og purfi pvi ekki ad greida
malskostnad né malskotsgjald.

Karandi byggir malatilbinad sinn um 6égildingu hinnar keerdu &kvordunar & pvi
grundvallarsjénarmioi ad 16glikur séu fyrir pvi ad einstaklingur teljist til heimilis 4 skradu
[6gheimili og visar pvi til studnings til 1. og 2. mgr. 1. gr. laga um 18gheimili, nr. 21/1990.
Karandi byggir einnig 4 pvi ad tilkynningar um adsetursskipti peirra sem hafa skrao
[6gheimili sitt i hasnadi skuli tilkynnt formlega af huseiganda eda umradamdénnum
hasnaedis. P4 hafnar karandi pvi ad 16gheimilisskraning sé ekki endilega besta heimildin
um raunverulegan iverustad einstaklinga.

Kerandi byggir einnig & pvi ad ISP hafi pegar vid mottoku bréfanna akvedid ad reyna ekki
a Utburd & allt ad 3.210 peirra. Kerandi telur ad ISP hafi notad upplysingar ur
péstfangagrunni sinum sem hafi ad geyma safn éstadfestra upplysinga um ad heimili
skradra vidtakenda sé ekki & skradu légheimili peirra og ISP hafi pa ekki reynt Gtburd &
bréfum & slik heimili. Kerandi byggir & pvi ad pad sé réttur sendanda pdstsendinga ad
postur sé borinn Ut & opinber og skrdd heimili vidtakenda ogauk pess réttur hins almenna
borgara ad postur til hans sé borinn Gt & pad heimilisfang sem hann sjalfur hefur tilkynnt
sem légheimili sitt.

Kearandi telur ad postfangagrunnur ISP sé rekinn an sampykkis peirra sem i hann eru
skradir og byggi 4 6stadfestum upplysingum sem aflad sé af starfsménnum [SP. Karandi
telur upplysingar ur pdéstfangagrunni hafa ordid til pess ad ekki var gerd tilraun til ad
koma 3.210 péstsendingum til vidtakenda.

PFS métmelir peim skilningi kaeranda ad upplysingar um kaerumalsgjald sé til pess ad
feela notendur fra pvi ad keera dkvardanir stofnunarinnar. PFS bendir 4 ad pad sé i
samremi vid venjubundna framkvemd i islenskri stjérnsyslu ad vekja athygli &
mogulegum gjéldum i tengslum vid kerur i stjérnsyslumali, sbr. 2. t6lul. 2. mgr. 20. gr.
stjornsyslulaga, nr. 37/1993. PFS bendir einnig 4 ad ISP er adili ad stjornsyslumalinu og
hefdi sem slikur purft ad greida umrett keerumalsgjald sem fyrirteeki med rekstrarleyfi a

svidi postpjonustu ef ISP hefdi akvedid ad keaera akvordunina.



PFS tekur undir rok keranda um ad idglikur séu fyrir pvi ad einstaklingur sé til heimilis
pbar sem hann hefur skrad légheimili og ad meginstefnu til sé p6stur borinn Gt til hans &
skrad l6gheimili. Hins vegar kunni svo ad vera ad ISP hafi borist upplysingar um ad
vidkomandi bai ekki lengur & skradu I6gheimili og i slikum tilvikum telur PFS ad iSP skuli
eftir bestu getu tryggja ad péstsending komist til skila til hins raunverulega vidtakanda en
ekki afhenda hana & 16gheimili an tillits til pess hvort vidkomandi bui raunverulega par.

pa visar PFS til 4. mgr. 16. gr. laga um pdéstpjénustu, sbr. 14. gr. reglugerdar um alpjénustu
og framkvamd po6stpjénustu og byggir & pvi ad 16gin einskordi afhendingu poéstsendinga
ekki vid eina tiltekna ,,adoferd" og &herslan sé & ad pdstsending komist til skila til rétts
vidtakanda, sbr. 1. mgr. 32. gr. laga, nr. 19/2002. PFS telur framangreint ekki stydja pau
sjénarmid karanda ad vido utburd pdstsendinga skuli einskorda afhendingu vid skrad
I6gheimili. PFS taldi pad ekki pjona hagsmunum karanda ad postur sé borinn Gt i hus par
sem fyrir liggi vitneskja um ad viotakandi sé ekki lengur busettur par.

PFS byggir & 4. gr. laga um poéstpjonustu, nr. 19/2002, um pad hvener eiginleg
postmedferd hefst. PFS telur med visan til dkvadisins ad pdéstmedferd hafi hafist vio
moéttéku pdstsendingar og pad um leid hafi greidsluskylda fallid & keeranda. Pa geri l6gin
ekki rad fyrir pvi ad sendendur geti fengid endurgreitt jafnvel pott péstsending komist
ekki til skila. Med visan til pessa og nidurstodu PFS, um ad framkvamd ISP hafi verid i
samrami vid 16g og reglur sem gildi um endursendingu postsendinga, eigi kaerandi ekki
rétt & endurgreidslu né skadabdtum i mélinu.

PFS telur ad pdéstfangagrunnur ISP sé undir eftirliti Persénuverndar par sem um er ad
reda vinnslu persénuupplysinga samkvemt logum um persénuvernd og medferd
personuupplysinga, nr. 77/2000. Kvortun karanda par ad latandi eigi pvi ekki undir
valdsvid PFS.

ISP byggir & pvi ad medhondlun poéstsendinga karanda hafi i 6llum tilvikum verid i
samrami vid vidskiptaskilmala félagsins og gildandi Gtburdarreglur, settum med heimild
i 1. mgr. 31. gr. laga um pdstpjénustu svo og énnur dkvaedi laganna og reglugerd um
alpjonustu og framkvemd péstpjénustu, nr. 364/2003.

P& byggir ISP einnig & pvi ad PFS hafi ekki gert athugasemdir vid framkvamdina ad pvi er
vardar notkun upplysinga Gr postfangagrunni vid Gtburd postsendinga. ISP byggir & pvi
ad PFS hafi stadfest pad, i dkvordun nr. 1/2012, ad bréfarifur og bréfakassar vidtakenda
samrymist ekki akvedum byggingarreglugerdar pegar peir merkja ekki heimili sitt med
fullu nafni heimilismanna. ISP sé i slikum tilvikum heimilt ad endursenda pdstsendingar
til sendanda, sbr. 4. mgr. 31. gr. laga um po6stpjonustu. ISP byggir einnig & 32. gr. laganna
er varda endursendingu 6skilasendinga til sendanda vegna rangs eda 6ndgs heimilisfangs
eda viotakanda sem flust hefur buferlum.



ISP bendir & ad bréf keeranda hafi verid endursend til hans par sem vidtakandi hafi ymist
ekki verid merktur & postkassa a pvi heimilisfangi sem utanaskrift bréfs sagdi til um eda
fyrir 14, svo sem & grundvelli tilkynningar fra vidtakanda sjalfum eda naverandi ibdum, ad
vidtakandi veri ekki lengur busettur & pvi heimilisfangi, sbr. 14. og 18. gr. reglugerdar, nr.
364/2003 og fyrrgreind lagadkvedi.

ISP telur ad markmid laga og reglna um postpjonustu sé ad tryggja, eftir fremsta megni,
ad péstsending komist i hendur rétts vidtakanda, en ekki ad han sé afhent & peim stad sem
utanaskrift segi til um, pegar upplysingar liggi fyrir um ad viotakanda sé ekki ad finna par.
ISP visar til laga um poéstpjonustu og reglugerdar um alpjonustu og framkvaemd
postpjonustu og byggir & pvi ad pau gangi framar dkvaedum laga um légheimili, nr.
21/1990, l6gum um pjédskrda og almannaskraningu, nr. 54/1962 og légum um
tilkynningar adsetursskipta, nr. 73/1952. ISP hafnar pvi ad peim beri ad endurgreida
keranda sendingarkostnad vegna umreaeddra bréfa, auk pess ad hafna skadabo6tadbyrgd
vegna meints tjons kaeranda.

Vardandi rekstur péstfangagrunns byggir ISP & pvi ad grunnurinn sé rekinn med vitneskju
Personuverndar sem hafi ekki gert athugasemdir vid rekstur hans.

2.
Hin karda akvordun kvedur 4 um framkveaemd ISP vid Gtburd atkvaedakjorsedla keranda
og krofu keranda um endurgreidslu og skadabatur i tengslum vid utburd bréfanna er
hafnad. par ad auki felur hin kaerda dkvoroun isér afstodu PFS til kvortunar keranda er
vardar légmati podstfangagrunns iSP. Verdur ad lita til peirra laga sem gilda um
framkvemd atburdar postsendinga og vinnslu personuupplysinga.

2.1. Keeruleidbeiningar

A0 pvi er vardar karuleidbeiningar sem er ad finna i dkvordunarordum hinnar kerdu
akvordunar, pa kemur fram i 2. tolul. 2. mgr. 20. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, ad i peim
tilvikum sem akvordun er birt skriflega &n pess ad henni fylgi rékstudningur, skuli
stjornvald veita leidbeiningar um karuheimild, sé han fyrir hendi, kerufresti og
kaerugjold, svo og hvert beina skuli keeru pegar akvordun er tilkynnt skriflega. i 7. gr. sdmu
laga er kvedid 4 um leidbeiningaskyldu stjérnvalda og segir ad stjornvald skuli veita peim
sem til pess leita naudsynlega adstod og leidbeiningar vardandi pau mal sem snerta
starfssvid pess.

i 5. mgr. 13. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, segir ad taka skuli gjald
vegna malskots fjarskiptafyrirtekja og postrekenda til darskurdarnefndar og
malsmedferdar fyrir nefndinni. Gjaldid skuli taka mid af kostnadi vegna pdknunar
nefndarmanna, reksturs malsins fyrir nefndinni, starfsadstodu, sérfrediadstodar og
gagnadflunar. Tapist mal i grundvallaratridum skuli s& malsadili sem tapar ad jafnadi
greida malskostnad. Nefndin kvedi & um fjarhad og skiptingu gjalds i trskurdarordum



sinum. EKki sé heimilt ad gera notendum fjarskipta- og poéstpjonustu eda PoOst- og
fjarskiptastofnun ad greida gjald samkvaemt dkvadinu.

2.2. Afhending bréfasendinga

A3 pvi er vardar Gtburd ISP & bréfum karanda pa kemur fram i 1. mgr. 31. gr. laga um
postpjénustu, nr. 19/2002, ad pdstrekendum sé heimilt ad setja i skilmala dkvadi um
fragang péstsendinga sem peir taka a moti.

i 1.1.11. gr. vidskiptaskilméla ISP, segir ad efvidtakandi finnst ekki samkvaemt utanaskrift
bréfsins og tilraunir til ad finna nytt adsetur vidtakanda reynast arangurslausar sé bréfio
endursent til sendanda nema ef greitt hefur verid fyrir &framsendingu & nytt postfang.

pa kemur fram i4. mgr. 31. gr. laga um po6stpjonustu, ad pdstsendingu skuli dreift til eda
afhent peim adila sem hun er stilud & eda hefur umbod til viotdku hennar, i bréfakassa eda
pbésthdlf vidtakanda eda pangad sem utandskrift segir ad 6dru leyti til um. Postrekendum
sé heimilt ad endursenda po6stsendingar ef bréfarifur og bréfakassar vidtakanda eru ekki

i samraemi vid akvaedi byggingarreglugerdar.

Samkvemt 4. mgr. 6.13.1. gr. byggingarreglugerdar, nr. 112/2012, skal
Mannvirkjastofnun gefa Gt leidbeiningar um framkvemd éakvadisins um bréfakassa. i
leidbeiningum Mannvirkjastofnunar frd 31. mai 2013 segir ad vid hverja bréfarifu og/eda
a hverjum kassa skuli vera tilgreint med stéru og skyru letri fullt nafn hasradanda og
annarra sem hja honum buda. Eigendur (ibuar) fjéleignarhtsa skuli sjd um, ad kassarnir
séu rétt merktir & hverjum tima og beri peim einnig ad Gtvega iblGaskré fyrir viokomandi
hus.

Samkvaemt heimild i 4. mgr. 6. gr. laga um poéstpjénustu, nr. 19/2002, hefur radherra sett
reglugerd um alpjénustu og framkvaemd péstpjonustu, nr. 364/2003. Samkvemt 14. gr.
reglugerdarinnar skal postsendingu dreift til eda afhent peim sem hun er stilud 4 eda hefur
umbod til mottoku hennar, i postholf viokomandi eda pangad sem utanaskrift segir ad
ooru leyti til um. i 4. mgr. 14. gr. reglugerdarinnar segir ad almennar bréfapéstsendingar
teljist réttilega afhentar, pegar bréfberi hefur fengid paer i hendur viotakanda sjalfum, eda
einhverjum & heimili hans, starfsmanni i méttoku, ef vidtakandi er fyrirteki, 1atid peaer i
gegnum bréfarifu & hurd vidtakanda eda i bréfakassa, ef viotakandi er par merktur.

i 1. mgr. 32. gr. laga um péstpjonustu kemur fram ad poéstrekendur skuli gera allar
edlilegar radstafanir til ad koma pdstsendingum til skrddra vidtakenda. Postsendingum
sem ekki takist ad koma til skila vegna rangs eda 6ndgs heimilisfangs eda vegna pess ad
skradur vidtakandi hefur flust baferlum til annars lands skuli postrekandi endursenda til
sendanda.
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pa skal litio til pess ad i akvordun PFS nr. 1/2012, var pad nidurstada stofnunarinnar ad
endursendingar ISP & postsendingum i peim tilvikum sem merkingar & bréfarifum og
bréfakdssum eru ekki i samraemi vid krofur byggingarreglugerdar sé heimil, sbr. 4. mgr.
31. gr. laga um poéstpjénustu, nr. 19/2002, sbr. og 3. mgr. 1. gr. reglugerdar nr. 133/2002
um breytingu a byggingarreglugerd nr. 441/1998, med sidari breytingum (nG 4. mgr.
6.13.1. gr. byggingarreglugerdar nr. 112/2012, sbr. leidbeiningar Mannvirkjastofnunar
vid byggingarreglugerd, nr. 112/2012 fra 31. mai 2013).

2.3. Um endurgreidslu og skadabaetur

i 2. mgr. 37. gr. laga um pdstpjonustu, nr. 19/2002, segir ad PFS skuli sja til pess ad reglur
skv. 1. mgr. (um medferd kvartana frd notendum) gefi kost & skjotri og sanngjarnri lausn
deiluméla med endurgreidslum og/eda skadab6tum pegar paer eiga rétt & sér.

Samkvaemt 39. gr. laga um p6stpjonustu er postrekendum ekki skylt ad greida skadabetur
fyrir almennar sendingar sem glatast, hvort sem per glatast ad 6llu eda einhverju leyti.

2.4. Péstfangagrunnur ISP

Lég um persénuvernd og meoferd personuupplysinga, nr. 77/2000, gilda um sérhverja
vinnslu  personuupplysinga og gilda l6gin einnig um handvirka vinnslu
persdnuupplysinga sem eru eda eiga eftir ad verda hluti af skrd, sbr. 1. mgr. 3. gr. laganna.
Samkvaemt 2. mgr. 1 gr. laganna annast Personuvernd eftirlit med framkvemd peirra.

3.1. Keeruleidbeiningar
iakvordunaroroum hinnar kaerdu akvérdunar segir ordrétt:

JAkverdun pessi er kaeranleg til arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast uUrskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar.
Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sbmu laga, auk pess sem greida
ber sérstakt malskotsgjald ad upphead kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um

urskurdarnefndfjarskipta- og postmala.”

Med visan til 7. gr. og 20. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, er pad skylda PFS ad leidbeina
adila mals um karuheimild, pegar han er fyrir hendi, kaerufresti og karugjéld, svo og
hvert beina skuli karu.

Framsetning og ordalag keruleidbeininga hinnar keerdu &kvordunar er ad mati
arskurdarnefndarinnar med peim heatti ad skilja ma peaer sem svo, ad peim sem hyggjast
kera akvordunina til arskurdarnefndarinnar verdi Otviraett gert ad greida sérstakt
malskotsgjald, ad fjarhad kr. 150.000. ba er pess ekki getio ileidbeiningunum ad ivissum
tilvikum greidist malskostnadur vegna karu ur rikissjodi, 6h&d pvi hvernig mélinu lyktar
hja arskurdarnefndinni. Telur darskurdarnefnd ad PFS beri ad geta ad pvi ad
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karuleidbeiningar séu til samramis vid pau 16g og reglur sem um keru gilda hverju sinni,
pannig ad ekki verdi um villst ad i pvi tilviki sem kearandi er notandi fjarskiptapjénustu i
skilningi fjarskiptalaga, beri ekki ad greida sérstakt malskostsgjald til nefndarinnar, auk
pbess sem malskostnadur vegna kaerumala greidist Gr rikissjodi. Beinir Grskurdarnefndin
pvi til PFS ad geeta ad pvi framvegis ad leidbeiningar séu skyrar og taki mid af réttarstoou
peirra méalsadila sem kunna ad keara dkvérounina.

3.2. Afhending bréfasendinga

Karandi o6skadi eftir pvi vid ISP ad 74.721 bréfasending yrdi borin Gt sem almennar
bréfasendingar til vidtakenda peirra og hafdi kerandi skrad Iégheimili vidtakenda sem
adkvordunarstad hverrar sendingar. Kearandi postlagdi pannig ekki sendingarnar sem
abyrgdarpost og var pvi ekki um rekjanleg bréf ad reeda. Oskadi karandi pvi ekki eftir
bjonustu ISP sem felur i sér ad tryggt sé ad vidtakandi mottaki bréfasendinguna, heldur
for utburdur bréfanna fram med peim hetti sem kvedid er & um dreifingu almennra
bréfasendinga i logum um poéstpjonustu nr. 19/2002, reglugerd um alpjonustu og
framkvaemd postpjonustu, nr. 364/2003, og peim vidskiptaskilmalum sem ISP hefur sett
um dreifingu slikra sendinga. Tekid skal fram ad skv. 39. gr. iaga um poéstpjénustu, er
postrekendum ekki skylt ad greida skadabatur fyrir almennar sendingar sem glatast,
hvort sem par glatast ad 6llu eda einhverju leyti.

Likt og rakio er ad framan skal postsendingu dreift til eda afhent peim adila sem hun er
stilud & eda hefur umbod til viotéku hennar, i bréfakassa eda postholf vidtakanda eda
pangad sem utandaskriftsegir ad 6dru leyti til um, sbr. 4. mgr. 31. gr. laga um pdéstpjonustu,
nr. 19/2002. Sama kemur fram i 1. mgr. 14. gr. reglugerdar um alpjénustu og framkvamd
péstpjonustu, nr. 364/2003. P4 er til pess ad lita ad samkvemt 4. mgr. 14. gr.
reglugerdarinnar telst almenn bréfapostsending réttilega afhent, pegar bréfberi hefur
fengid peer i hendur vidtakanda sjalfum, eda einhverjum & heimili hans, starfsmanni i
mottoku, ef vidtakandi er fyrirteki, 14tid peaer i gegnum bréfarifu & hurd vidtakanda eda i
bréfakassa, ef vidtakandi er par merktur.

Pastrekandi hefur skyldu til pess samkvaemt logum ad gera allar edlilegar radstafanir til
ad koma péstsendingum til skradra vidtakenda, sbr. 1. mgr. 32. gr. laga um pdéstpjonustu.
Logum samkvaemt ber postrekanda jafnframt ad endursenda sendingar til sendanda
peirra i vissum tilvikum. Nanar tiltekid ber pdstrekanda ad endursenda postsendingar
sem ekki tekst ad koma til skila vegna rangs eda 6n6gs heimilsfangs eda vegna pess ad
skradur vidtakandi hefur flust baferlum til annars lands, sbr. 1. mgr. 32. gr. laga um
postpjénustu. ba er pdstrekanda jafnframt heimilt ad endursenda sendingar ef bréfarifur
og bréfakassar vidtakanda eru ekki i samraemi vid akvadi byggingarreglugerdar. Visast
einnig til 1.1.11. gr. vidskiptaskilmala ISP sem settir eru med heimild i 1. mgr. 31. gr. laga
um pastpjonustu, nr. 19/2002, i pessu sambandi. Er pad pannig hluti af pjonustu peirri
sem ISP veitir ad endursenda til sendanda bréfasendingar i framangreindum tilvikum.
Med peim hetti feer sendandi annars vegar upplysingar um ad vidkomandi sending hefur
ekki komist til skila til viotakanda og hins vegar fer hann tekiferi til pess ad senda
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bréfasendinguna ad nyju & annad heimilisfang. P& er litio til pess ad PFS hefur stadfest
med akvoérdun sinni nr. 1/2012, ad postrekanda er heimilt ad endursenda po6stsendingar
i peim tilvikum sem merkingar & bréfarifum og bréfakdéssum eru ekki i samraemi vid
krofur byggingarreglugerdar.

Utburdur ISP for fram med peim heatti ad bréfasendingum karanda var dreift & pann
akvordunarstad sem skradur var & hvert bréf og bréfid afhent & peim stad, ef viokomandi
var par merktur & bréfarifu & huro vidtakanda eda i bréfakassa. Af gégnum malsins og
malatilbanadi adila, ma rada ad i vissum tilvikum hafi ISP haft upplysingar um ad
vidtakandi veri ekki busettur & viokomandi akvordunarstad og var bréfasending af peirri
astedu ekki afhent & pvi heimilisfangi.

Virdistaf malatilounadi kaeranda sem hann telji ad ISP hafi borid skylda til pess ad afhenda
bréfasendingarnar 4 vidkomandi akvdrdunarstad sem skrddur var & hvert bréf, an tillits
til pess hvort réttur vidtakandi veeri merktur & viokomandi heimilisfang og an tillits til
bess hvort fyrir legi ad skradur vidtakandi hefdi ekki bldsetu & pvi heimilisfangi.

Med visan til framangreinds telur arskurdarnefnd ad ekki liggi annad fyrir i méalinu en ad
ISP hafi med fullnaegjandi hatti gert tilraun til pess ad bera Gt bréfasendingar karanda
med peim heatti sem kvedid er & um i légum, po vissulega sé ljost ad um var ad reda
tiltélulega hatt hlutfall endursendinga. Hatt hlutfall endursendinga leidir hins vegar ekKki
eitt og sér til pess ad ISP verdi talinn hafa vanrakt skyldur sinar gagnvart keeranda. i pvi
sambandi skal tekid fram ad hefdi ISP afhent bréfasendingar kaeranda & pvi heimilisfangi
sem ritad er & sendinguna, pratt fyrir ad ISP hefdi vitneskju um ad vidtakandi hefdi par
ekki busetu, dvalarstad eda hefdi dskad eftir pvi ad fa pdst sendan & pad heimilisfang, veri
su framkvemd iandstédu vid 1. mgr. 32. gr. laga um postpjénustu, par sem postrekanda
ber ad gera allar edlilegar radstafanir til pess ad koma postsendingu til skradra
vidtakenda. Pa liggur fyrir ad ISP er heimilt ad endursenda bréfasendingar i pvi tilviki sem
fullt nafn vidtakanda er ekki ad finna & pvi heimilisfangi sem bréfasending segir til um,
sbr. 2. mélsl. 4. mgr. 31. gr. laga um poéstpjonustu og leidbeiningar Mannvirkjastofnunar,
settum skv. 4. mgr. 6.13.1 gr. byggingarreglugerdar, nr. 112/2012. Einnig er litid til pess
ad postsending telst ekki réttilega afhent vidtakanda, ef hun er latin igegnum bréfarifu &
hurd vidtakanda eda i bréfakassa, ef vidtakandi er par ekki merktur, sbr. 4. mgr. 14. gr.
reglugerdar um alpjénustu og framkvaemd pdstpjonustu, nr. 364/2003.

i framangreindu sambandi telur Grskurdarnefnd rétt ad taka fram ad pad er & abyrgd
hvers og eins ad skraning l6gheimilis sé & peim stad sem vidkomandi er blsettur, enda
hefur l6gheimilisskraningymis réttardhriflogum samkvaemt. b4 er pad jafnframtéd abyrgo
hvers og eins ad geeta ad pvi ad merkja nafn sitt & peim stad sem hann byr & skyran og
skilmerkilegan hatt, sbr. 4. mgr. 6.13.1. gr. byggingarreglugerdar, nr. 112/2012. Ad mati
arskurdarnefndar verdur ISP pvi ekki um pad kennt ef I6gheimilisskraning er ekki til
samremis vid busetu fdolks eda um vanrekslu folks um ad merkja bréfarifur eda
bréfakassa med fullnagjandi hetti.
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Samkvamt 6llu framangreindu telur Grskurdarnefndin ljost ad ISP for eftir peim I6gum
og reglugerdum sem um dreifingu almennra bréfasendinga gilda, vid dreifingu a
bréfasendingum karanda.

3.3. Um péstfangagrunn

Samkvemt 2. mgr. 1 gr. sbr. 1 mgr. 3. gr. laga um personuvernd og medferd
persénuupplysinga, nr. 77/2000, annast Personuvernd eftirlit med vinnslu
personuupplysinga. Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala Grskurdar pvi ekki um hvort
ISP starfreeki pdstfangagrunn i samraemi vid l6g, nr. 77/2000, par sem pad heyrir ekki
undir 16gbundid hlutverk nefndarinnar.

3.4. Skadabestur og krafa um endurgreidsiu

Kearandi hefur haft uppi krofu um endurgreidslu péstburdargjalda vegna peirra bréfa sem
voru endursend, sbr. 37. gr. laga um pdstpjonustu. Ad mati Grskurdarnefndar er ljost ad
endursending bréfa leidir ekki ein og sér til réttar til endurgreidslu postburdargjalda,
enda er endursending i raun hluti af peirri pjonustu sem ISP veitir. Likt og rakid hefur
verid ad framan hefur ISP heimild og er jafnframt skylt i vissum tilvikum ad endursenda
bréf til sendanda. i pvi felst 4kvedid hagredi fyrir sendanda bréfanna, sem pannig faer
upplysingar um ad bréfid hefur ekki verid méttekid af vidtakanda pess, auk pess sem hann
hefur tekifeeri til pess ad afla frekari upplysinga um heimilisfang vidtakanda og getur eftir
atvikum sent bréfid ad nyju. i ljosi framangreinds og nidurstédu Urskurdarnefndar um
utburd bréfasendinga kearanda af halfu ISP, telur urskurdarnefndin ekki tilefni til pess ad
fallast a krofu keranda um endurgreidslu postburdargjalda.

Karandi gerir einnig krofu um greidslu skadabdta ur hendi ISP vegna Utburdar &
bréfasendingum sinum. i pvi sambandi er aréttad ad kearandi valdi ad senda
bréfasendingar sinar med almennum pésti, en ekki var notast vio abyrgodarpo6st. Pa er
tekido fram ad samkvaemt 39. gr. laga um pdstpjénustu ber pdstrekanda ekki ad greida
skadabatur fyrir almennar sendingar sem glatast, hvort sem pad er ad 6llu leyti eda
einhverju leyti. Ad pvi er vardar skadabotakrofu kaeranda, telur drskurdarnefndin ao i
ljési framangreinds og nidurstéou nefndarinnar um Gtburd bréfasendinga karanda, ekki
vera tilefni til pess ad fallast & slika krofu.

Med visan til framangreinds er akvordun PFS um ad hafna krofu keaeranda um
endurgreidslu og / eda skadabatur samkvaemt l6gum um poéstpjonustu, nr. 19/2002,
stadfest.

4.
i 1josi alls framangreinds er hin kerda akvordun stadfest.

Vilji adili ekki una arskurdi nefndarinnar getur hann borid Grskurdinn undir démstoéla, en
slikt mal skal h6féa innan sex manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um Grskurd
nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga um Poést- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003.
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V. Urskurdarord
Akvérdun PFS nr. 18/2016, fra 17. névember 2016, um framkvemd Gtburdar
islandsposts ohf. & postsendingum vegna atkvadagreidslu um kjarasamning ASI og
SA, er stadfest.

Malskostnadur ad fjarhaed 1.595.000 kr. greidist Ur rikissjooi.

Reykjavik, 30. mars 2017

Brynja Ingunn Hafsteinsdottir

Kirstin b. Flygenring f( /
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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 18/2016

Framkvemd utburdar islandsposts ohf. &
postsendingum vegna atkvaedagreidsiu um
kjarasamning ASI og SA

i
Erindid
Med bréfi, dags. 22. april 2016, barst Post- og ijarskiptastofnun (hér eftir PFS) kvortun fra
Alpydusambandi islands (hér efitir ASI) & hendur islandsposti (hér eftir ISP). Kvortunin kom i
framhaldi af bréfaskrifitum sem att h6fou sér stad a milli 16gmanns ASI og ISP vegna
framkveemdar ISP & Gtburdi postsendinga til félagsmanna ASI vegna kosninga sem farid hofou
fram & vegum peirra um kjarasamning sem ASI hafdi skrifad undir fyrir hénd félagsmanna
sinna vid Samtok Atvinnulifsins (hér eftir SA). En tilgangur med kosningunum var ad spyrja
félagsmenn ASI um hvort peir sampykktu nygerdan nygerda kjarasamninga.

Ad mati ASI hafdi framkveamd Gtburdarins ekki verid i samrami vid pau 16g og per reglugerdir
sem gilda um starfsemi ISP.

i erindi ASI til PFS er krafa samtakanna ordud med eftirfarandi hatti:
,»A0 kostnadur vegna 3210 postsendinga sem ekki var gerd tilraun til pess ad bera 0t verdi
endurgreiddur og skadabetur greiddar. Ad ISP verdi bannad ad halda postfangagrunn sinn

eda gert skylt ad opna hann og nota vid pdstdreifmgu. “

Med kvortun ASI fylgdu med bréfaskipti og télvupdstar sem gengid héféu & milli ASI og ISP
um framkvamd peirrar postdreifingar ISP sem &agreiningur er um i malinu

Kvortun asamt gégnum malsins var send ISP med bréfi dags. 3. mai 2016.1bréfinu sagdi m.a:



,.P0st- ogjjarskiptastofnun hefur mottekio kvortunfra Alpydusambandi Islands, dags. 22. april
2016, par sem kvartad eryfir synjun & Gtburdiposts & skrad I6gheimili & grundvelli 6l6gmatrar
skraningar i lokadan postfangagrunn Islandsposts.

(]

Krafa ASier ad kostnadur vegna 3210 postsendinga sem ekki hafl verid gerd tilraun til pess ad
bera ut verdi endurgreiddur og skadabatur greiddar. Ad Islandsposti verdi bannad ad halda
péstfangagrunn sinn eda gert skylt ad opna hann og nota vid péstdreifingu “

Med bréfi, dags. 17. mai 2016 barst PFS svar ISP, i pvi segir eftirfarandi:

»islandspdstur ohf. (,,islandspostur 9§ hefiurfengid til umsagnar kvortunfra Alpydusambandi
Islandspar sem kvartad eryfirpvisem sagter vera ,,synjun ““ a Gtburdipdsts & skrad l6gheimili
a grundvelli 6l16gmetrar skraningar i lokadan postfangagrunn Islandspdsts.

Alpydusamband islands hafdi &dur kvartad beint til islandsposts. isvarbréfi islandspdsts, dags
8. april 2016, til Alpydusambands Islands kemur fram afstadafélagsins dsamt skyringum og
athugasemdum. Islandspdéstur hefur engu vid pad bréfad baeta og visar hér med til pess sem
svar vid kvortun Alpydusambands Islands.

Med télvuposti, dags. 30. mai 2016 var bréf ISP sent ASI til upplysingar og jafnframt 6skad
efitir upplysingum um hvort ASI teldi pérf & ad koma ad einhverjum frekari sjénarmidum i
malinu. Svar barst pann sama dag ad svo veri ekki.

Verdur na gerd grein fyrir peim gégnum sem visad er til hér ad ofan eftir pvi sem astada er til.

11.
Forsaga

1
BréfASitil ISP, dags. 7. mars 2016
ASI lysir addraganda malsins med eftirfarandi heetti i bréfi samtakanna til ISP, dags. 7. mars.
2016.

pann 12.2. 2016 voru poOstmerktar hja islandspdsti 74.721 bréfsendingar til félagsmanna
adildarsamtaka ASI. Um var ad reda umslag hvar i var eitt A4 blad med upplysingum um
kjarasamning ASI og SA frd 21.1. 2016 &samt lykilordi vegna adgang ad rafrenni
atkvaedagreioslu um nefndan kjarasamning. Dreifing hofst skv. fyrirmaelum ASI, 15.2 2016 og
skyldi atkvaedagreioslu lokid 24.2.2016.

Fyrirtekid Advania annadist um framkvamd atkvaedagreidslunnar og fyrirtekid Umslag hvad
vardar prentun o.fl. Kjorskram adildarsamtaka ASI var komid til Advania i formi
kennitdluskrar. Prentun heimilisfangs byggdist & skrddu I6gheimili vidtakanda skv. pjodskra.



Strax pann 15.2.2016 voru afhentar & skrifstofu ASI um pad bil 1.500.- ,,6skilasendingar* og
daginn eftir alika magn. Dagana & eftir barust sidan endursendingar en i minna meli. pann 17.2.
var haft samband vid pjénustustjora islandsposts, og borin fram kvértun. | framhaldinu var
sendur eftirfarandi tolvupostur til Islandsposts:

,, Visao er til samtalsfyrr i dag vegna péstsendingafyrir Alpydusamband Islands. M6tmelt er
hardlega pvi verklagi Islandsposts ad skila ekki pdsti skv. aritun & 16gheimili vidtakanda. Um
3000 bréfaflidlega 75000 sem péstburdargjold hafa verid greidd afhafa nu verio afhent a
skrifstofu ASI an pess ad pau hafi verid borin Gt. Skv. upplysingum pinum er endursending
byggd & upplysingum starfsmanna Islandspdsts um ad tilteknir einstaklingar hafi ekki adsetur
par sem logheimili peirra er skrdd. Hin endursendu umslég eruflest merkt med bleikum mida,
sum eru med engum mida auk pess i pessum endursendingarbunkum fré Islandsposti eru
sendingar sem sendar hafa veridfra Stélpa og Rikisskattstjora eins og umslégpeirra bera skyrt
med ser. Hér med er pessu verklagi ogframkvemd motmealt og pess krafist ad Islandspostur
seki pessar endursendingar hingad a skrifstofu ASI og komi peim til skila & logheimili
vidtakanda, en pad er pad heimilisfang sem & pau er ritad. Bréfpessi varda framkvemd
allsherjaratkvaedagreidslu medalfélagsmanna ASI. Su atkvedagreidsla stendur naestu daga og
bvi brynt ad brugdist sé hratt og vel vid. Askilinn er réttur til pess ad halda Islandsposti til
abyrgoar. “

pann 18.2. 2016 hafi sidan borist svar fra ISP par sem skilningi ASI sé métmelt (t6lvupdstur)
Jafnframt hafi ISP sétt endursendingar & bréfum Stdlpa o.fl. og sendingar & Egilsstadi pann
20.2. 2016 sem endursendar h6fdu verid en baru engar skyringar med ser.

Motmali ASI vid verklagi ISP byggdi félagid a eftirfarandi lagadkvadum:

Motmali AST vegna framkvamdar islandsposts byggja & pvi, ad skv. skyru akveedi 4. mgr. 31.
gr. laga nr. 19 frd 2002 um postpjénustu skal postsendingu dreift til eda afhent peim adila sem
hun er stilud 4 eda hefur umbod til viotoku hennar, i bréfakassa eda postholf viokomandi eda
pangad sem utanaskrift segir ad 6dru leyti til um. Pdstrekendum er skv. pessu akvadi einungis
heimilt ad endursenda postsendingar ef bréfarifur og bréfakassar viotakanda eru ekki i samraemi
vio dkveaedi byggingarreglugerdar. Temandi talningu er sidan ad fmna i 32. gr. sému laga um
hvenar ekki telst hegt ad koma postsendingum til skila en pad pa vegna rangs eda 6ndgs
heimilisfangs eda vegna pess ad skradur viotakandi hefur flust buferlum til annars land.
Tilvisanir islandspdsts til innanhisreglna eda annarra reglna sem ekki eru i samraemi vid
framangreindar meginreglur og sem Islandspéstur byggir & i andsvérum sinum er motmalt en
um 3000 endursendingar byggja & mati starfsmanna Islandsposts an pess ad tilraun hafi verid
gerd til atburdar.

Aritun fyrrgreindra sendinga byggir 4 pjodskra sem haldin er skv. légum um pjodskra og
almannaskraningu nr. 54 fra 1962. bar eru skrad I6gheimili manna er um skraningu peirra gildir
l6g nr. 21 fra 1990. bar segir i 2. mgr. 10. gr. ,,Tilkynning um ad l6gheimili sé ad heimili annars
verdur ekki tekin til greina efhann métmelir pvi ad l6gheimilid sé talid hja honumU | 1. mgr.
sdmu greinar segir sidan ad akvedi laga nr. 73 frd 1952 gildi um tilkynningar adsetursskipta
gildi um breytingar & skraningu l6gheimila. 9. gr. peirra laga geymir itarlegar reglur i pessu efni
en par segir m.a: ,,...Hver husradandi er skyldur til ad tilkynna adsetursskipti einstaklinga, sem
taka sér adsetur i husnadi & hans vegum eda hverfa ar pvi, eftir somu reglum og peir sjalfir
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eru tilkynningarskyldir. Sama skylda hvilir & forst6dumoénnum hcela, sjukrahusa, skdla
gistihisa, fangelsa og annarra slikra stofnana. Enn fremur ber hverjum huseiganda ad
fullnaegja tilkynningarskyldu fyrir einstaklinga i hisnadi hans en hann er ekki abyrgur fyrir
pvi, ad tilkynningarskyldu séfullnagtfyrirframleigutaka i hasi hans. ,,

Samkvaemt pessum lagafyrirmaelum eru loglikur taldar & pvi, ad adsetur manna og buseta sé
skv. skradu logheimili og rétt i skilningi laga. Jafnframt er hverjum og einum huseiganda eda
umradamanni husnadis skylt ad tilkynna med formlegum heatti adsetursskipti peirra sem i
husnadi hans hafa skrad logheimili. Engar lagaheimildir eru til pess ad safna saman og halda
adrar skrar um adsetur mann.

islandsposti ber skylda til pess ad taka vid og dreifa pdsti i samraemi vio 16g og aritun sendanda.
Fyrirtekid hefur engar heimildir ad [6gum til pess ad neita ad afhenda postsendingar & skrad og
oumdeild lI6gheimili manna hér & landi ef fra eru taldar temandi reglur 32. gr. laga nr. 19 fra
2002 um péstpjénustu. Fjarri lagi getur fyrirteekid byggt slika neitun a upplysingum einstakra
bréfbera, hisrddenda sem vanrakja tilkynningarskyldu sina eda 6drum peim &stedum sem
fyrirteekio hefur borid fyrir sig i samskiptum vid ASI.

i einu af svari fyrirtekisins segir jafnframt ad ,,Allar heimilisfangabreytingar [séuj skradar i
Péstfangagrunn Pdstsins®. Pbessi skrd virdist vera einkaskrd fyrirtekisins sem seldur er
adgangur ad og haldin an tilskilinna leyfa skv. légum um persénuvemd og medferd
personuupplysinga nr. 77/2000.

Atkveadagreidsla um kjarasamning ASI og SA er lokid og lauk an pess ad rumlega 3000
félagsménnum geefist teekifaeri til pess ad nyta sér atkvaedisrétt sinn. Hér eru fyrri motmeeli vid
pjénustuneitun itrekud.

Gerd er krafa til pess ad endurgreiddur verdi sendingarkostnadur ASI vegna peirra fyrstu 3120
postsendinga sem barust ASI fyrstu tvo daga atkvedagreidslunnar og sem aldrei var gerd tilraun
til pess ad bera at. Med visan til 45. gr. laga um postpjonustu er pess krafist ad fyrirtekio
vidurkenni bdtaskyldu vegna pjonustuneitunar sinnar og ad teknar verdi upp vidredur um
ijarhed bota. ASI mun i nainni framtid purfa ad lata framkvaema vidlika allsherjar
atkveedagreidslur og pa sem na hefur verid framkvemd. Brynt er ad fyrir liggi skyrar
samskiptareglur vid Islandspést i pvi efni.

Med kvortun ASi fylgdu einnig afrit af samskiptum félagsins vié forstédumann pjonustumala,
fra 17. febraar til 19, febraar 2016.

2.
Bréflslandsposts, dags. 8. april 2016
ISP svaradi kvortun ASI, med bréfi dags. 8. april 2016. Malsatvikum lysir fyrirteekid med
eftirfarandi hatti:

. ierindinu er rakin su afstada ASiad ISP hafi borid ad afhenda umraddar sendingar, sem
endursendar voru ASI ifebraar sl., & skrdd l16gheimili vidtakenda, 6h&d pvi hvort viokomandi
veri par busettur i reynd. | erindinu er pess krafist ad ISP endurgreidi kostnad ASI vegna



postsendinganna og vidurkenni boétaskyldu med visan til 45. gr. laga nr. 19/2002, um
postpjénustu. «

Sidan segir ISP:

» Likt og rakio hefur verid ifyrri samskiptum ISP og ASIvegna malsins er pad afstada ISP ad
medhondlun umraddra poéstsendinga hafi i 6llum tilvikum verid i samremi vid
vidskiptaskilmalafélagsins oggildandi utburdarreglur, svo oglégnr. 19/2002 umpéstpjonustu
og reglugerd nr. 364/2003 um alpjonustu med sidari breytingum. Pa hefur POst- og
fjarskiptastofnun ekki gert athugasemdir viofyrirkomulagio iframkvaemd.

Hvad vardar lagagrundvoll fyrir peim utburdi sem framkvemdur var og peirri afstédu sem
fyrirteekid hélt fram i samskiptum sinum vid ASlI, segir eftirfarandi:

,»14. mgr. 31. gr. laga nr. 19/2002 kemurfram ad postsendingu skuli dreift til eda afhentpeim
adila sem huan er stilud & eda hefur umbod til vidtoku hennar, i bréfakassa eda pdostholf
vidtakanda eda pangad sem ad utandskrift segir ad 6dru leyti til um. Péstrekendum er heimilt
ad endursenda péstsendingar efbréfarifur og bréfakassar vidtakanda eru ekki i samrami vid
akveedi byggingarreglugerdar. Pdst- og fjarskiptastofinun hefur stadfest pad i akvoérdun nr.
1/2012, ad bréfarifur og bréfakassar viotakanda samraemast ekki akvedi byggingarreglugerdar
begar vidtakendur postsending merkja ekki heimili sitt med fullu nafni heimilismanna. Ipeim
tilvikum er ISP pvi heimilt ad endursenda péstsendingar til sendanda, sbr. 4. mgr. 31. gr. laga
nr. 19/2002. “

i 32. gr. laga nr. 19/2002 erfjallad um oskilasendingar. bar kemurfram ad dskilasendingum
sem ekki tekst ad koma til skila vegna rangs eda 6nogs heimilisfangs eda vegnapess ad skradur
vidtakandi hefurflust baferlum til annars lands skal péstrekandi endursenda til sendanda.

i 14. gr. reglugerdar um alpjonustu ogjramkvemdpdstpjonustu nr. 364/2003, sem sett er med
heimild i 6 og 35. gr. laga nr. 19/2002, erfjallad um afhendingu péstsendingar. bar segir medal
annars ad postsendingu skuli dreift eda han afhentpeim sem han er stilud 4 eda hefiur umbod
til mottoku hennar, ip6sthélfviokomandi eda pangad sem utandskriftin segir ad 6dru leyti til
um. Sérstaklega erfjallad um afhendingu & almennum bréfasendingum i &kveedinu og segir
medal annars ad slikar bréfapostsendingar teljist réttilega afhentar pegar bréfberi hefurfengio
peer i hendur vidtakanda sjalfum, eda einhverjum a heimili hans eda starfsmanni i moéttoku ef
viokomandi erjyrirteki. Teljist slikar sendingar réttilega afhentar e fbréfberi hefur settper i
gegnum bréfarifu & hurd vidtakanda eda i bréfakassa, efvidtakandi er par merktur.

i 18. gr. reglugerdarinnar er einnig ad finna &kvaedi um éskilasendingar. bar kemurfram ad
péstsendingu telst ekki hafa verid skilad: a) Pegar vidtakandi skorast undan ad taka vid henni;
b) pegar vidtakandi er fluttur eda finnst ekki; c) pegar sending hefur ekki verid s6tt innan
reglulegs geymslutimaprattfyrir ad tilkynning hafi verio send Gt um komu hennar. A sendingar
sem ekki verour komid til skila skal ad jafnadi rita &steduna fyrir pvi. I pvi skyni ma nota
sérstaka mida eda stimpla.

Likt og rakid hefur verid ifyrri samskiptum ISP vid ASi vegna malsins voru umrcedd bréf
endursend ASI par sem vidtakandi var ipeim tilvikum ymist ekki merktur & péstkassa a pvi
heimilisfangi sem utandéskrift bréfs sagdi til um edafyrir 14, svo sem & grundvelli tilkynningar
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fra viotakanda sjalfum eda naverandi ibuum & heimilisfangi samkvemt utandéskrift bréfs, ad
viotakandi var ekki lengur busettur a pvi heimilisfangi sem utanaskrift bréfsins sagdi til um.

A3 mati ISP verdur si krafa ekki radin af ldgum nr. 19/2002, 16gskyringargégnum med
[6gunum né reglugerdarakvedum settum & grundvelli heimildar i 16gunum ad p6strekanda beri
ad afhendapdstsendingu & skréd l6gheimili vidtakanda samkvaemtpjodskré, pegar péstrekandi
hefur upplysingar um ad vidtakandi sé sannanlega ekki busettur & skrddu logheimili sinu ed
vidkomandi ekki merktur & bréfarifu eda bréfakassa. bvert & méti telur ISP ljost af
framangreindum akveodum laga nr. 19/2002 og reglugerdardkveedum settra & grundvelli
laganna, ad markmid peirra sé ad tryggja, eftirfremsta megni, ad pdstsending komist i hendur
rétts vidtakanda, en ekki ad hun sé afhent & peim stad sem utanaskrift segir til um, pegar 1jost
er ad réttur viotakandi fyrirfmnst par ekki. Ad mati ISP ganga akveedi laga nr. 19/2002,sbr.
einnig til hlidsjonar &kveedi reglugerdar nr. 364/2003, sem sett voru a grundvelli laganna,
framar tilvisudum akvedum sem rakin eru i erindi ASI. Liggi pannigfyrir ad viotakandi er
sannarlega ekki busettur 4 peim stad sem utandskrift sendingar segir til um eda ad vidkomandi
er ekki merktur a bréfarifu eda bréfakassa pa ber postrekanda, ad mati ISP, med visan til
framangreindra &kveeda, ad endursenda umreddar poéstsendingar til sendanda med
atskyringum, likt og gert var i tilviki ASI, prattfyrir ad vidtakandi kunni enn ad vera skradur
med l6gheimili sittpar samkvaemtpjodskra.

Um péstfangagrunn tok félagid eftirfarandi fram:

A0 pvier vardar athugasemdir i erindi ASium Péstfangagrunn IrSPbé er rétt ad getapess ad
grunnurinn hefur verid rekin med vitneskju Personuverndar og hefur stofnunin ekki gert
athugasemdir vid rekstur hans. “

Med visan tilframangreinds er pad mat ISP ad umrceedd endursending péstsendinga ASI hafi
samrymst légum og reglum. Er pvi pannig hafhad ad ISP beri ad endurgreida ASI
sendingarkostnad vegna umrceddra bréfa eda ad ISP beri nokkra skadabdtadbyrgd & meintu
tjoni AS|vegna bréfanna.

111.
Nidurstada

1
Malavextir
Malavextir eru i stuttu mali peir, ad ASI afhenti ISP til dreifingar teplega 75.000 postsendingar
sem &tlad var til dreifingar til félagsmanna adildarsamtaka ASI. Efni postsendinganna var
lykilord, sem félagsmenn purftu ad nota vid rafrena atkvaedagreidslu i tengslum vid nygerda
kjarasamninga. Prentun heimilisfangs byggdi & skradu 16gheimili vidtakanda skv. pjédskra og
telur ASI ad Islandspdsti hafi verid skylt ad dreifa pessum tilteknu péstsendingum samkvaemt
aritun & bréfunum sem byggdu a skradu légheimili vidtakanda.

Eftir ad dreifing hofst endursendi ISP ASI rimlega 3000 pdstsendingar med peim skyringum
ad um veri ad reda svokalladar dskilasendingar. Adilum greinir & hvort ISP hafi verid heimilt
ad endursenda pessar sendingar. Verdur nu gert grein fyrir peim sjéonarmidum adila sem mali
skipta vid Grlausn mélsins sem og afstodu stofnunarinnar til peirra.
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2.
Logheimilisskréning o./1.

2.1.
Sjénarmio ASI
ASI heldur pvi fram ad ISP sé skylt ad bera Gt postsendingar i samraemi vid aritun & bréfinu
sjalfu, sem byggir & skradu logheimili vidtakanda skv. pjodskra.

Samkvemt 1 mgr. 1 gr. lagaum légheimili nr. 21/1990, er I6gheimili manns sa stadur par sem
hann hefur fasta busetu og samkvamt 2. mgr. telst madur hafa fasta busetu par sem hann hefur
baekistdd sina, dvelst ad jafnadi i tomstundum sinum, hefur heimilismuni sina og svefnstadur
hans er pegar hann er ekki ijarverandi um stundarsakir vegna orlofs, vinnuferda eda annarra
hlidstedra atvika.

pa visar ASI einnig til 10. gr. laganna, par sem fram kemur ad akvedi laga um tilkynningar
adsetursskipta, nr. 73/1952, skulu gilda um breytingar & l6gheimili samkvaemt 16gunum eftir
bvi semvid &, eni 2. mgr. 9. gr. lagannakomi eftirfarandi fram: ,,...Hver hdsradandi er skyldur
til ad tilkynna adsetursskipti einstaklinga, sem taka sér adsetur i hisnadi & hans vegum eda
hverfa ar pvi, eftir sému reglum og peir sjalfir eru tilkynningarskyldir. Sama skylda hvilir &
forstooumdnnum heela, sjokrahusa, skola gistihisa, fangelsa og annarra slikra stofnana. Enn
fremur ber hverjum haseiganda ad fullnagja tilkynningarskyldu jyrir einstaklinga i husnaadi
hans en hann er ekki abyrgurfyrir pvi, ad tilkynningarskyldu séfullnaegtfyrir framleigutaka i
hasi hans. ,,

Telur ASI ad samkvaemt pessum lagafyrirmalum séu 16glikur taldar & pvi, ad adsetur manna
0g buseta sé skv. skradu logheimili og rétt i skilningi laga. Jafnframt er hverjum og einum
huseiganda eda umradamanni husnadis skylt ad tilkynna med formlegum hatti adsetursskipti
peirra sem i hGsnadi hans hafa skrad l6gheimili. Jafnframt bendir ASI & ad engar lagaheimildir
eru til pess ad safna saman og halda adrar skrar um adsetur mann.

2.2.
Sjonarmid ISP
ISP afitur & moti visar til ad medhoéndlun umraddra postsendinga hafi i 6éllum tilvikum verid i
samraemi vid vidskiptaskilméala félagsins og gildandi utburdarreglur, svo og 16g nr. 19/2002 um
postpjonustu og reglugerd nr. 364/2003 um alpjonustu med sidari breytingum. Bendir ISP
sérstaklega & 1. mgr. 31. gr. laga nr. 19/2002 par sem kemur fram ad péstsendingu skuli dreift
til ad afhent peim adila sem han er stilud & eda hefur umbod til vidtoku hennar, i bréfakassa eda
péstholfvidkomandi eda pangad sem ad utanaskrift segir ad 6dru leyti til um.

i 32. gr. laga nr. 19/2002 er ljallad um oOskilasendingar, par kemur firam ad dskilasendingum
sem ekki tekst ad koma til skila vegna rangs eda 6nogs heimilisfangs eda vegna pess ad skradur
viotakandi hefur flust baferlum til annars lands skuli péstrekandi endursenda til sendanda.



i 14. gr. reglugerdar um alpjonustu og framkvaemd péstpjonustu nr. 364/2003, sem sett er med
heimild i 6 og 35. gr. laga nr. 19/2002, er ijallad um afhendingu po6stsendingar. bar segir medal
annars ad postsendingu skuli dreift eda hun afhent peim sem han er stilud & eda hefur umbod
til méttoku hennar, i pdsthdlf vidkomandi eda pangad sem utanaskrifitin segir ad 6dru leyti til
um. Sérstaklega er fjallad um afhendingu & almennum bréfasendingum i &kvadinu og segir
medal annars ad slikar bréfapdstsendingar teljist réttilega afhentar pegar bréfberi hefur fengid
per i hendur vidtakanda sjalfum, eda einhverjum & heimili hans eda starfsmanni i méttoku ef
viokomandi er fyrirteki. Teljist slikar sendingar réttilega afhentar ef bréfberi hefur sett peer i
gegnum bréfarifu & hurd vidtakanda eda i bréfakassa, ef vidtakandi er par merktur.

i 18. gr. reglugerdarinnar er einnig ad finna dkvaedi um Oskilasendingar. bar kemur fram ad
péstsendingu telst ekki hafa verid skilad: a) begar vidtakandi skorast undan ad taka vid henni;
b) pegar vidtakandi er fluttur eda finnst ekki; c) pegar sending hefur ekki verid sétt innan
reglulegs geymslutima préatt fyrir ad tilkynning hafi verid send Gt um komu hennar. A sendingar
sem ekki verdur komio til skila skal ad jafnadi rita dstaeduna fyrir pvi. | pvi skyni ma nota
serstaka mida eda stimpla.

ISP dregur sidan efitirfarandi alyktanir af 1égum um poéstpjonustu sem og reglugerd um
alpjonustu:

A3 mati ISP verdur st krafa ekki radin aflégum nr. 19/2002, I6gskyringargégnum med
I6gunum né reglugerdarakveedum settum a grundvelli heimildar i Idgunum adpéstrekanda beri
ad afhendapdstsendingu & skrad 16gheimili vidtakanda samkvaemtpjodskra, pegarpdstrekandi
hefur upplysingar um ad vidtakandi sé sannanlega ekki busettur a skradu l6gheimili sinu eda
viokomandi ekki merktur & bréfarifu eda bréfakassa. bvert a moti telur ISP ljést af
framangreindum é&kvedum laga nr. 19/2002 og reglugerdarakvaedum settra & grundvelli
laganna, ad markmid peirra sé ad tryggja, eftirfremsta megni, ad postsending komist i hendur
rétts vidtakanda, en ekki ad han sé afhent &peim stad sem utanaskrift segir til um, pegar Ijost
er ad réttur vidtakandifyrirfinnst par ekki. A0 mati ISP ganga &kveedi laga nr. 19/2002,sbr.
einnig til hlidsjonar akvaeoi reglugerdar nr. 364/2003, sem sett voru & grundvelli laganna,
framar tilvisudum akvedum sem rakin eru i erindi ASI. Liggi pannigfyrir ad vidtakandi er
sannarlega ekki busettur apeim stad sem utanaskrift sendingar segir til um eda ad vidkomandi
er ekki merktur a bréfarifiu eda bréfakassa pa ber poéstrekanda, ad mati ISP, med visan til
framangreindra akveda, ad endursenda umraddar pdstsendingar til sendanda med
atskyringum, likt og gert var i tilviki ASI, prattjyrir ad viotakandi kunni enn ad vera skréddur
med l6gheimili sittpar samkvemtpjédskra. «

2.3.
Afstada PFS
Markmid poéstutburdar er ad koma poéstsendingum til skila til einstaklinga, hvort sem er til
heimilis eda vinnu. Pannig er pad ekki sjalfsteett markmid ad péstsending sé afhent 4 tiltekinn
afangastad samkvamt utanaskrifit. Utanaskrifit er leid til pess ad n& pvi markmidi ad péstsending
berist til rétts vidtakanda.

PFS getur & hinn boginn tekid undir pad sjonarmid ASI ad akvednar loglikur séu fyrir pvi ad
einstaklingur sé til heimilis par sem hann hefur skrad I6gheimili og ad sem meginreglu eigi ad
bera Ot postsendingar midad vio skrad 16gheimili, enda l6glikur fyrir pvi ad viokomandi sé til
heimilis par sem hann er med skrad logheimil. Hins vegar hefur ISP ekkert forredi a peirri
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skraningu og/eda naudsynlegum breytingum & skréningunni, pegar vidkomandi einstaklingur
flytur. Skiptir pa engu mali hvort um varanlegan flutning er ad reeda eda timabundinn, eins og
oft er i tilviki namsmanna. Skyldan til ad tilkynna um adsetursskipti hvilir pannig yfirleitt &
viokomandi einstaklingi. Jafnframt er pad pekkt stadreynd ad l6gheimilisskraning er ekki
endilega besta heimildin um raunverulegan iverustad einstaklinga, sbr. t.d. sa fjoldi
péstsendinga sem ekki nadist ad koma til skila midad vio paer upplysingar sem liggja fyrir i
mélinu, alls 3.210 pdéstsendingar af lidlega 75.000 péstsendingum.

Enda er pad svo ad i l6gum um péstpjonustu, sem og reglugerd um alpjénustu, er hvergi minnst
a logheimilisskraningu vidtakanda, né hun gerd ad skilyrdi fyrir réttri afhendingu péstsendinga.
Pvert & mati er talid upp i 1L mgr. 31. gr. laganr. 19/2002, sbr. 14. gr. reglugerdar um alpjénustu
nr. 364/2003, hvemig standa skal ad réttri afhendingu. Ahersla laganna er par einkum 4, ad
finna skal réttan vidtakanda pdstsendingarinnar. Engin porf hefdi verido & ad telja upp pessar
mismunandi leidir ad pvi er vardar rétta afhendingu postsendingu ef s regla hefdi att til ad
gilda an undantekninga, p.e. ad rétt afhending péstsendinga myndi einungis vera til stadar ef
afhent veeri & skrad logheimili, eins og ASI krefst, jafnvel p6 ad pdstrekanda vari kunnugt um
ad viokomandi byggi par ekki lengur. Ad mati PFS myndi pad ekki pjona hagsmunum
sendanda né vidtakanda ef Gtburdarreglur veeru pad strangar ad einungis meti afhenda & skrad
I6gheimili/samkveemt utanaskrift, og ad pdstrekanda veeri ekki heimilt ad taka tillit til
utanadkomandi vitneskju, sem benti til pess ad vidkomandi veeri fluttur annad.

Ofangreindum reglum til fyllingar eru sidan akveadi laganna og reglugerdar um alpjénustu um
hvemig fara eigi med Oskilasendingar. Samkvaemt 32. gr. laganna skal postrekandi endursenda
til sendanda per Oskilasendingar sem ekki tekst ad koma til skila vegna rangs eda 6n6gs
heimilisfangs eda vegna pess ad skradur vidtakandi hefur flust buferlum til annars lands.
Hlidstedar reglur koma fram i 18. gr. reglugerdar um alpjonustu en par em talin upp efitirfarandi
tilvik a) begar vidtakandi skorast undan ad taka vid henni; b) pegar vidtakandi erfluttur eda
finnst ekki; c) pegar sending hefur ekki verid sott innan reglulegs geymslutima prattjyrir ad
tilkynning hafi verid send ut um komu hennar.

pessu skylt eru reglur um aframsendingar bréfa, par sem einstaklingar geta keypt sér pa
vidbotapjonustu ad senda bréf afram, t.d. bréf sem stilad er & skrdd logheimili, & annan
afhendingarstad en utanaskrift segir til um. En pessar reglur hafa einnig pad ad markmidi ad
auka likur & ad postsendingar komist til skila til hins raunverulega vidtakanda.

Med visun til alls ofangreinds verdur ad telja ad st framkvemd sem ISP vidhafdi vid Utburd &
peim po6stsendingum sem um er deilt i malinu hafi verid i samremi vid 16g um péstpjénustu nr.
19/2002 og reglugerd um alpjénustu og framkvemd pdstpjonustu nr. 364/2003.

3
Um po6stfangagrunn ogfl.

3.1

Sjonarmid ASiog ISP
Einn af krofum ASI er ad ISP verdi gert 6heimilt ad starfraekja postfangagrunn sinn. i svari ISP
vegna pessa kom fram ad postfangagrunnurinn hafi verid rekinn med vitneskju Pers6nuvemdar
og ad stofnunin hafi ekki gert athugasemdir vid rekstur hans.



3.2.
Afstada PFS
Postfangagrunnur ISP er notadur til ad halda skra um hvar vidskiptavinir/vidtakendur
postsendinga eru stadsettir. Tilgangur pdstfangagrunns er einkum ad audvelda utburd
postsendinga og p& um leid auka likur & ad postsendingar komist til vidtakanda hverju sinni og
minnka um leid likur & pvi ad pdstsendingar séu bomar Ut & heimilisféng par sem vitad er ad
viokomandi er fluttur, enda almennt litid & grunninn, sem mikilvaegt teki til ad auka gadi
pjonustunnar. Péstfangagmnnur ISP er pannig i beinum tengslum vid kjamastarfsemi félagsins.

Samkvaemt gégnum malsins byggdi ISP upplysingar um ad vidkomandi veeri fluttur, ymist &
upplysingum fra bréfberum, skraningum i postfangagmnn par sem vidkomandi tilkynnti
flutning og greiddi fyrir aframsendingu eda fra niverandi ibdum & peim heimilisféngum sem
um reedir par sem upplyst var ad viokomandi veri fluttur, sbr. t.d. télvupoéstur, dags. 19. februar
2016 fra ISP til ASI sem fylgdi med erindi ASI.

P4 ma einnig benda & ad postfangagrunnur til ad halda utan um raunverulegan dvalarstad
einstaklinga med pad ad markmidi ad auka likur & ad pdstsendingum verdi komid til skila til
rétts vidtakanda. Ad slikir péstfangagrunnar em til stadar hja éllum fyrirtekjum, sem em i
sambarilegri stodu og ISP. i tilskipun EB nr. 6/2008, um postpjonustu, sem ekki hefur verid
innleidd inn i islenskan rétt kemur fram ad taka purfi afstdou til pess hvort ventanlegum
samkeppnisadilum verdi veittu adgangur ad peim og med hvada skilyroum, sja nanar grein 1la
i tilskipun ESB nr. 2008/6/EC.

A sama hatt verdur ad lita svo & ad starfraeksla postfangagmnns ISP sé naudsynleg taeki til ad
auka geedi pjonustu fyrirtekisins og skilvirkni med pvi ad minnka likur & ad bréf séu ekki afhent
a heimilisfong par sem sannarlega liggja fyrir upplysingar um ad vidkomandi einstaklingar eru
fluttir.

Med visun til alls ofangreinds verdur ad telja ad péstfangagrunnur sé naudsynlegt teeki til ad
Utburdur postsendinga geti gengid greidlega fyrir sig og starfreksla hans sé i samraemi vid
akveedi laga um poéstpjénustu nr. 19/2002.

4.
Krafa um bann eda opnun péstfangagrunnsins

47, .
Sjonarmid ISP 0ogASi
Ein af krofum ASI er ad ISP opni fyrir adgang ad postfangagrunni fyrirtekisins. i svari ISP er
ekki ao finna afstoou fyrirtaekisins til pessarar krofu.

4.2.
Afstada PFS

Gagnagmnnshald um po6stfong felur i sér vinnslu persénuupplysinga skv. 16gum nr. 77/2000
um persénuvemd og medferd persénuupplysinga. Pannig lytur medferd umreaddra upplysinga,
hvort heldur sem um er ad reda vistun, midlun eda birtingu peirra akvaedum fyrmefndra laga.
pad er hlutverk Personuvemdar ad annast framkvemd peirra. Pad er pvi ekki a valdi PFS ad
banna notkun grunnsins eda mala fyrir um opin adgang ad honum. Er pvi 6hjdkvemilegt annad
en ad visa krofu kvartanda fra hvad petta vardar.
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PFS telur pd rétt ad benda & ad i tilskipun ESB nr. 2008/6/EC, sem ekki hefur verid innleidd i
islensk 16g, eins og &dur hefiir komid fram, er ad finna heimild fyrir eftirlitsstjomvalid ad kveda
a um adgang ad pdstfangagrunni.

ba er 4 heimasidu ISP notendum hins gefinn adgangur ad Postfangagrunninum, undir heitinu
»Postlistinn minn“', par kemur eftirfarandi fram:

,»Pinn eigin heimilisfangalisti, pér ad kostnadarlausu. b0 getur &att marga lista, einn Jyrir
jolakort og annanjyrir bodskort; bu getur leitad ipéstfangagrunni eftir nafni.... “

Hvort ad pessi adgangur, eins og honum er lyst & heimasidu ISP sé nagjanlegur eda hentugur
begar kemur ad prentun og pokkun postsendinga i eins miklu magni og hér er um ad raeda er
PFS ekki kunnugt um. Stofnuninni telur hins vegar edlilegt, m.a. i ljési kr6fu ASI um skyrar
samskiptareglur vid ISP, ad ASI og ISP fari yfir hvort haegt sé ad finna einhvem sameiginlega
lausn, i 1j6si peirra hagsmuna sem hér um readir.

5.
Krafa um endurgreidslu og skadabatur

5.1.
Sjonarmid ASl og ISP
I malinu fer ASI fram & ad kostnadur vegna 3210 postsendinga sem ekki hafi verid gerd tilraun
til pess ad bera Gt verdi endurgreiddur og skadabetur greiddar. ISP telur & hinn bdéginn ad
umreaddar endursendingar hafi samrymst 16gum og reglum. Hafnar ISP ad fyrirteekinu beri ad
endurgreida ASI| sendingarkostnad vegna umraddra bréfa eda ad ISP beri nokkra
skadabotadbyrgd 4 meintu tjoni ASI vegna bréfanna.

5.2.
Afstada PFS
Postpjénusta er skilgreint i 4. gr. laganna, par segir. ,,Pjénusta sem ner til mottoku og séjhunar,
jlokkunar, jlutnings og skila & péstsendingum gegn greidslu. “

Samkvaemt pessari skilgreiningu hefst hin eiginlega postmedferd pegar vid mottoku
postsendingar og um leid fellur greidsluskylda & sendandann. L&gin gera pvi ekki rad fyrir ad
sendendur geti fengid endurgreidslu jafnvel p6 ad postsendingin komist ekki til skila til pess
vidtakanda sem skradur er & bréfio. Med 6drum ordum ekki verdur, eins og hér stendur &, greint
a milli pessara patta pegar metid er hvort endurgreidsluskylda hafa stofnast.

Af ofangreindu leidir ad ASI & ekki rétt & endurgreidslu vegna peirra péstsendinga sem ekki
komust til skila.

Samkvaemt 38. gr. laga um péstpjonustu er postrekendum ekki gert skylt ad greida skadabatur
b6 postsendingum seinki. Tekur petta akvadi til allra pdstsendinga 6had tegund. Hvad vardar
svokalladar almennar sendingar pa er ekki skylt ad greida skadabetur fyrir sendingar sem
glatast, hvort sem pad er ad 6llu eda einhverju leyti, sbr. 39. gr. laganna. bar pdstsendingar sem
ASI postlagdi og hér er fjallad um teljast til almennra sendinga og falla par med undir petta

lhttp://www.postur.is/leit?q=p% C3 %B3stfangagrunnur
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akvadi laga um poéstpjonustu. Samkvaemt 43. gr. er ekki gert rad fyrir pvi ad obeint tjon verdi
baett.

pa verdur ekki talid ad atvik séu med peim hetti ad pau geti fallio undir 45. gr. laga um
postpjonustu, eins og krafist er af halfu ASI, en samkvamt akveadinu getur PFS malt fyrir um
ao postrekandi greidi skadabetur pratt fyrir abyrgdartakmarkanir laganna.

Eins og fram kemur hér ad ofan er pad nidurstada PFS ad medferd ISP 4 peim 3210
pdstsendingum sem komu fra ASI og pa um leid endursending peirra til ASI hafi verid i
samraemi vio dkveadi laga um pdstpjonustu, um afhendingu pdstsendinga sem og per reglur
sem gilda um endursendingu pdéstsendinga. Af pvi leidir ad hvorki er porf & ad taka afstodu til
kréfu ASI um endurgreidslu né skadabatur.

Med visun til ofangreinds verdur ekki talid ad ASI eigi rétt 4 endurgreidslu & kostnadi vegna
kostnadar vio greidslu burdagjalds, & grundvelli laga um péstpjénustu nr. 19/2002.

AkvOrdunaroro

Kroéfu Alpydusamband islands um ad banna eda opna adgang ad péstfangagrunninum er
visad fra.

Framkvaemd islandsposts ohf. vid Utburd atkveedakjorsedla Alpydusambands islands var
i samraemi vid 4. mgr. 31. gr. sbr. 1. mgr. 32 gr. laga um poéstpjonustu nr. 19/2002.

Krofu um endurgreidslu og/eda skadabaztur samkvemt légum um postpjonustu nr.
19/2002 er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og poéstmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast Urskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var Kkunnugt um &kvoéroun Post- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13. gr. sému laga,
auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 um arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmal.

Reykjavik, 17. november 2016

Hrafnkell V. Gislason

Fridrik Pétursson
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