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Umsogn Samtaka ferdapjonustunnar um frumvarp til laga um breytingu & 16gum um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhdgun, nr. 95/2018 (endurgreidslur), 727. mal.

Log um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun, nr. 95/2018, toku gildi 1. jantar 2019. Légin eru sett
til innleidingar 4 tilskipun Evrdépupingsins og rddsins (ESB) 2015/2302 fr4 25. névember 2015 um
pakkaferdir og samtengda ferdatilnégun. [ 12. gr. tilskipunarinnar er kvedid & um rétt ferdamanna til
fullrar endurgreidslu an otilhlydilegrar tafar og eigi sidar en 14 dégum eftir ad pakkaferd er aflyst eda
hin afpdntud vegna oOvenjulegra og Oviorddanlegra adstaedna. Tilskipunin leggur pannig auknar
{pyngjandi krofur & herdar seljanda pjonustunnar og peer kréfur eru skyr undantekning frd almennum
vidskiptahattum med vérur og pjonustu & EES sveedinu.

peer adstaour sem nd eru uppi vegna heimsfaraldurs kérénaveiru og t.d. peer ferdatakmarkanir sem
faraldrinum fylgja gera baedi ferdapjonustuadilum okleift ad afhenda pjénustu og neytendum okleift
ad nyta pjonustu, m.a. vegna ferdatakmarkana. Tilskipun Evrépupingsins, og su islenska 16ggjof sem
innleidir hana iislenskan rétt, er ekki skrifud med ndverandi adsteedur i huga, par sem alger stédvun a
afhendingu ferdapjonustu er stadreynd i Evrépu og um allan hinn vestraena heim. Forsendur
lagasetningarinnar eru pvi fullkomlega brostnar.

SU breyting sem 1690 er til i frumvarpinu kemur til méts vid pennan vanda og er i fullu samreemi vid
adgerdir annarra Evrépurikja sem leiddar hafa verio i 16g & undanférnum vikum til ad bregdast vid
honum. Breytingin er timabundin adgerd vegna timabundins og fordeemalauss vanda.

Grundvallaratridi er a® markmid breytingarinnar er ad koma iveg fyrir gjaldprot ferdaskrifstofa vegna
lausafjarskorts sem leidi beint af naverandi 16ggjof. Gjaldprot fjolda ferdaskrifstofa myndi hafa
alvarlegar afleidingar fyrir virdiskedju ferdapjonustunnar og mdoguleika atvinnugreinarinnar til
veromaetaskdpunar ad faraldrinum loknum eins og nénar er farid yfir hér ad nedan. Einnig myndi
gjaldprot fjolda ferdaskrifstofa koma illa vid fjélda neytenda sem pa pyrftu ad treysta & tryggingakerfi
ferdaskrifstofa um endurgreidslur.

Af pessu leidir ad breytingin sem hér er 16gd til midar m.a. ad pvi ad koma iveg fyrir ad neytendur verdi
fyrir skada vegna 6fullnaegjandi trygginga i tilfelli gjaldprots ferdaskrifstofa, med pvi ad takmarka likur
& slikum gjaldprotum.

Ofyrirsédur og fordeemalaus vandi veldur forsendubresti.

Sa lausafjarvandi sem ni hefur gert pad ad verkum ad greidslukedja ferdapjonustunnar hefur stédvast
(greidslur milli fyrirtaekja fyrir keypta pjonustu) kemur harkalegar nidur & ferdaskrifstofum. beer standa
na frammi fyrir lagaskyldu um ad endurgreida vidskiptavinum i reidufé innan 14 daga sé pess krafist. A



sama tima geta pessi fyrirteeki t.d. ekki fengid endurgreidslur fra t.d. hotelum og flugfélogum sem pau
hafa pegar keypt pjonustu fra vegna hinna seldu ferda. Virdiskedjan er slitin og fyrirtaekin purfa pvi ad
fjarmagna endurgreidslurnar neer alfarid med eigin fé/peim hluta greidslu fyrir pjénustu sem ekki hefur
pbegar verié greiddur annad eda nyttur i rekstur fyrirtaekisins. bessi stada, lausafjarskortur
ferdapjonustufyrirtaekja og fyrirsjaanlegt algert tekjufall um fjolda manada skeid gerir pad ad verkum
ad lif pessara fyrirtaekja hangir a blapraedi ef vidskiptavinir krefjast endurgreidslu i stérum stil 4
grundvelli I6gvarins réttar. begar er ljost ad fjoldi pessara fyrirtaekja mun ekki rada vid slikt og mun pvi
farai gjaldprot og alvarlegt rof verdur i vir8iskedju ferdapjénustunnar. Af pessum astaedum hefur fjoldi
rikja i Evrépu komid til mots vid ferdapjonustufyrirteeki vidkomandi landa og veitt peim heimild til ad
gefa Ut inneignandtu i stad endurgreidslu i reidufé, eda med 68rum haetti sem takmarkar fleedi lausafjar
ur fyrirteekjunum. Fjoldi deema um slikar adgerdir eru talin upp i greinargerd med breytingunni.

Vidtaekar afleidingar ef virdiskedja ferdapjonustunnar rofnar med gjaldprotum ferdaskrifstofa.

Ferdaskrifstofur eru ein mikilveegasta dreifileidin i ferdpjonustu, pratt fyrir stafraena préun sidustu ara.
baer midla vidskiptum afram til birgja i greininni (hétela, afpreyingaradila, bilaleiga, hopferdafyrirtaekja
o.s.frv.). Ef kemur til gjaldprota ferdaskrifstofa i stérum stil hefur pad veruleg ahrif a alla virdiskedju
atvinnugreinarinnar. bad leidir til haegari uppbyggingar og par med lengra tekjutaps af atvinnugreininni
i heild par sem mikilvaeg vidskiptasambond tapast sem tekid hefur morg ar og jafnvel aratugi ad byggja

upp.

Mikilveegt ad vernda islensk fyrirtaeki og tryggja ad storf og skatttekjur haldist hér & landi. A
undanférnum arum hafa umsvif erlendra ferdapjénustufyrirtaekja (m.a. ferdaskrifstofa) 4 islandi aukist
mjog. Gjaldprot innlendra fyrirtaekja a fer6askrifstofumarkadi getur aukié mjog likur 4 ad innlend storf,
pbekking og uppbygging og par med skatttekjur tapist til framtidar. Hér er mikilveegt ad lita til pess ad
stjornvold i mérgum helstu samkeppnislondum okkar hafa pegar gripid til adgerda til ad verja pessi
fyrirteeki og ef ekkert er ad gert hér a landi munu fyrirteeki fra peim rikjum hafa afar skyrt
samkeppnisforskot 3 islenska ferdapjonustu pegar markadurinn fer aftur af stad.

Sjonarmid um stodu neytenda.

Ferdskrifstofur og adrir seljendur sem falla undir pakkaferdaloggjofina hafa légskipada
gjaldprotatryggingu sem tryggir rétt neytenda ef rekstur fyrirtaekisins stodvast. Pad er gert til ad tryggja
jafna endurgreidslu allra vidskiptavina 6had pvi hvernig endanleg nidurstada reksturs vidkomandi
ferdaskrifstofu fer, stédvist rekstur fyrirteekisins. Mikilveegt er ad hafa i huga ad breytingin a ekki
einungis vid um islenska neytendur heldur lika erlenda ferdamenn sem pantad hafa ferdir til {slands.
Hér er pvi ekki um afmarkad islenskt neytendamal ad raeda heldur samofinn og heildsteedan vanda
ferdapjonustu i 6llum rikjum EES svaedisins.

Endurgreidsla med inneign adstodar ferdaskrifstofur vid ad standa vid skuldbindingar sinar og veita
afhenda vidskiptavinum pjonustu ad jafnvirdi pess sem bdkad var sidar. bad minnkar likur & ad
fyrirteekid verdi gjaldprota og ad til tryggingarinnar purfi ad gripa. Endurgreidsla med inneign tryggir
pvi jafna stodu neytenda gagnvart gjaldproti fyrirteekisins.

Ad 6drum kosti munu stortaekar endurgreidslur a grunni niverandi endurgreidsluskyldu purrka hratt
upp lausafé fyrirteekjanna og hrekja pau i gjaldprot, sem gerir pad ad verkum ad réttur neytenda er de
facto fyrstir koma fyrstir fa. beim mun fleiri sem krefjast endurgreidslu, peim mun aukast likur 4
gjaldproti fyrirteekjanna. [ peirri raunstédu eru peir sem fyrst hafa krafist og fengid endurgreidslu i mun



betri stddu en peir sem pa neydast til ad treysta & tryggingakerfio um endurgreidslu ad lIéngum tima
lisnum. idag er raunstada neytenda gagnvart kerfinu pvi alls ekki jofn vegna mikillar gjaldprotadheettu,
enda gerir 16ggjofin ekki rad fyrir adsteedum eins og pessum.

Breytingin sem hér um reedir dregur pvi Ur gjaldprotadheettu og studlar pvi ad jafnari stodu neytenda
gagnvart fyrirteekjunum. Breytingin gerir rad fyrir pvi ad verdi inneign enn ekki nytt ad 12 manudum
lidnum 6dlist neytandinn rétt til ad innleysa hana. Skv. skilningi SAF er pvi i raun verid ad fresta
endurgreidsluskyldu ferdaskrifstofa um 12 manudi, sem er i fullu samraemi vid frestanir af sama toga
sem onnur Evropuriki hafa gripid til vandanum til lausnar.

Sjénarmid um afturvirkni laga.

Ekkert almennt bann er vid afturvirkri lagasetningu i islenskri 16ggjof en stjérnarskrd lydveldisins
islands, sbr. 16g nr. 33/1944 meelir fyrir um bann vid afturvirkni laga 4 akvednum réttarsvidum,
refsildggjof og afturvirkni skattlagningu. bad & ekki vid i pessu tilviki. Helstu freedimenn Islands & svidi
l6gfraedi, Sigurdur Lindal og Armann Snavarr, hafa m.a. skrifad um ad pad megi ekki binda l6ggjafann
um of svo ad ogerlegt sé fyrir hann ad bregdast vid ofyrirsédum adsteedum. Loggjafinn getur sett
almennar takmarkanir a medferd réttinda sem eigendur verda ad pola botalaust. Mikilveegir
almannahagsmunir réttleeta afturvirka ipyngjandi lagasetningu. baer einstdéku adstedur sem nu eru
uppi réttleeta lagasetningu sem pessa. Login eru sett med almennum og hlutleegum heetti vid akvedid
neydarastand.

Nyjasta tilvikid par sem reyndi & afturvirkni i lagasetningu var vid setningu neydarlaganna, Neydarl6g
nr. 125/2008. Med peim var beett vid lagagrein sem gerdi pad ad verkum ad vid skipti & bui
fjarmalafyrirteekis skyldu innsteedutryggingar og tryggingarkerfi fyrir fjarfesta verda ad forgangskréfum
i bu fjarmalafyrirtaekja. baod reyndi a gildi peirrar lagasetningar i démi Haestaréttar i mali nr. 340/2011.
Heestiréttur staofesti réttmeeti lagasetningarinnar vegna hinna fordemulausu adsteedna sem voru i
pjoofélaginu & peim tima og med peim rékum sem koma m.a. fram hér ad ofan.

Med ofangreint i huga er ljost ad lagasetning med pessu heetti er heimil.
Eru adrar leidir faerar sem tryggja fyllilega beaedi lif fyrirteekja og rétt neytenda?

Samtok ferdapjonustunnar hafa undanfarnar fjorar vikur lagt gridarlega vinnu i ad afla upplysinga og
greina stddu islenskra ferdaskrifstofa, sem og ad safna upplysingum um adgerdir annarra Evropurikja,
greina peer og meta med hvada heetti verdi best komid til mots vid pennan vanda hér & landi. Samtokin
hafa i peirri vinnu lagt &herslu & ad adgerdir hér & landi séu sambeerilegar vid pad sem gerst hefur
annars stadar og ad ahrif peirra verdi eins jdkveed og mdgulegt er gagnvart fyrirteekjum, neytendum og
stoou rikissjoos.

Ad mati Samtaka ferdapjonustunnar er su breyting sem hér er 16gd til einfoldust og skilvirkust peirra
sem { bodi eru til ad na markmidum sem 16g0 eru til grundvallar. Hin er sambeerileg vio markmid og
atfeerslu i mérgum samanburdarrikjum og stofnar ekki til aukinna utgjalda rikissj6ds. Breytingin mun
hafa pau raunahrif a8 minnka til muna likur & gjaldprotum fyrirteekja og par med einnig minnka mjog
likur & pvi ad neytendur muni purfa ad treysta & tryggingakerfi ferdaskrifstofa um endurgreidslur vegna
gjaldprota peirra.

Samtok ferdapjonustunnar stydja breytinguna eindregid og leggja mikla aherslu & ad han verdi ad
[6gum.



Virdingarfyllst,

framkvaemdastjéri Samtaka ferdapjonustunnar



