Umhverfis- og samgdngunefnd Alpingis
Sent rafrent & netfangid nefndasvid@althingi.is

Reykjavik 5.n6vember 2020

Efni: Umsogn ad frumvarpi til laga um fjarskipti. Mal nr. 209/2020.

Félag heyrnarlausra vill koma a framfeeri umsoégn um fyrirlyggjandi frumvarp samgéngu- og
sveitarstjornarradherra til nyrra laga um fjarskipti, 209. mal.

Félagid sendi umsagnir, dags. 9.jantar 2020 og 5.juni 2020, um fyrirliggjandi drég ad
frumvarpi til nyrra laga um fjarrskipti sem birt voru i samrddsgatt, audkennd med
malsniamerinu 304/2019 og seinni umsdgnin var bokud vid mal nr. 775 & 150. pingi.

Félag heyrnarlausra hefur um &rabil 6skad eftir pvi ad alpjonustuhugtakid i 16ggjof og
reglugeroum um fjarskipti verdi rymkad til ad tryggja samsvarandi adgengi neytenda ad
fjarskiptapjonustu. Med Urskurdi i mali nr. 1/2017 stadfesti Urskurdarnefnd fjarskipta- og
postmala porfina & pvi. Af lestri frumvarpsins til laga um fjarskipti, er pvi midur ljost ad
ekkert tillit var tekid til peirra athugasemda sem félagid hafoi komid a framfaeri. bvi telur
félagid naudsynlegt ad senda Umhverfis- og samgdngunefnd Alpingis umsdgn par sem
athugasemdir verdi aréttadar.

Athugasemdir vid frumvarp til nyrra fjarskiptalaga

Med drogum ad frumvarpi til laga um fjarskipti er lagt til ad innleidd verdi efnisdkvaedi
tilskipunar (ESB) 2018/1972 fr4 11.desember 2018, um setningu evropskra reglna um
fjarskipti (,.tilskipunin"). Akvaedi 62. gr. frumvarpsins, um rétt til alpjonustu & vidradanlegu
verdi, er efnislega byggt a akveedi 85. gr. tilskipunarinnar sem ber heitid: ,,Provision of
affordable universal services". | athugasemdum med 62. gr. frumvarpsins segir ordrétt:
Akvaedid kemur istad 19. gr. gildandi fjarskiptalaga, nr. 81/2003, par sem vikid er ad rétti
notenda um land allt til alpjénustu.”

Félag heyrnarlausra gerir athugasemdir vid pad ad i hinu nyja alpjonustuakveedi i 62. gr.
frumvarpsins sé bulid ad fella Gt pa skilgreiningu a alpjéonjstu sem finna ma i 3. mgr. 19. gr.
gildandi fjarskiptalaga sem gengur ut fra pvi ad til alpjonustu teljist m.a. ,,pjonusta vid
oryrkja eda notendur med sérstakar samfélagslegar parfir.”

Bendir félagid a ad i akvaedi 4. Mgr. 85. Gr. tilskipunarinnar, sem frumvarpinu er &tlad ad
innleida, segir ordrétt:

4. Member States shall ensure, in light of national conditions, that support is provided, as appropriate, to
consumers with disabilities, and that other specific measures are taken, where appropriate, with a view to
ensuring that related terminal equipment, and specific equipment and specific services that enhance equivalent
access, including where necessary total conversation services and relay services, are available and affordable.



[ tilskipuninni ma sidan finna skyringar a8 hugtékum ,,total conversation services” og ,,relay

services”:
(35) total conversation service’'means a multimedia real time conversation service that provides bidirectional
symmetric real time transfer of motion vieo, real time text and voice between users in two or more locations;

(227) Relay services reger to services which enable two-way communication between remote end-users of
different modes of communication (for example text, sign, speech) by providing conversion between those
modes of communication normally by a human operator. Real time text is defined in accordance with Union
law harmonising accessibility requirements for products and services and refers to form of text conversation in
point to point situations or in multipoint conferencing where the text being entered is sent in such a way that
the communication is perseived by the user and being contionous on a character — by — character basis.

[ tilskipuninni er pvi med akvaedi 4. mgr. 85. gr. 16gd su skylda & adildarriki ad videigandi
studningur sé tryggdur vid neytendur sem vla vid fétlun eda skerdingu. Adildarrikjunum beri
bannig ad gripa til sérstakra radstafana og pjonustu, til deemis myndsimatilkapjénustu (e.
relay services) i peim tilgangi ad tryggja samsvarandi adgengi neytenda.

[ frumvarpi til nyrra fjarskiptalaga er hins vegar hvergi ad finna &kveaedi samsvarandi
efnisakvaedi 4. mgr. 85. gr. tilskipunarinnar. Pa hefur gildandi skilgreining, ad til alpjénustu
teljist medal annars pjonusta vid 6ryrkja eda notendur med sérstakar samfélagslegar parfir,
verid felld Gt. Er pad vilji |6ggjafans ad prengja alpjénustuhugtakid enn frekar og pad i ljdsi
akalls um Utvikkun hugtaksins i peim tilgangi ad na vyfir myndsimatulkapjénustu?
Myndsimatulkapjénusta er eina raunhaefa Urraedid til ad gera peim sem reida sig a islenskt
taknmal til tjaniningar og samskipta og peim sem eru ekki samskiptafeer 3 islensku taknmali
kleift ad eiga fjarskiptasamskipti sin & milli. [ 2. mgr. 13. gr. laga nr. 61/2011, um st63u
islenskrar tungu og islensks tdknmals, segir ad islenskt taknmal sé jafnrétthatt islensku sem
tjdningarform i samskiptum manna i milli og éheimilt sé ad mismuna ménnum eftir pvi hvort
malid peir nota. Ad mati Félags heyrnarlausra eru pessi réttindi ekki tryggd i nigildandi |6ggjof
og reglugerdum um fjarskipti og hefur Urskurdur Urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala i
mali nr. 1/2017 raunar stadfest pad.

Med fyrirliggjandi frumvarpi til nyrra fjarskiptalaga er ad mati félagsins horfid enn lengra fra

pvi.

Virdingarfyllst,
f.h Félags heyrnarlausra

Heiddis Dogg Eiriksdottir
formadur



Umhverfis- og samgongunefnd Alpingis
Sent rafrent a netfangid nefndasvid@althingi.is

Reykjavik, 5. jani 2020

Efni: Umsodgn ad frumvarpi til laga um fjarskipti. pPingskjal 1354 — 775. mal.

1. Inngangur
Félag heyrnarlausra (. félagia™) vill koma a framfeeri umségn um fyrirliggjandi frumvarp
samgOngu- og sveitarstjornarradherra til nyrra laga um fjarskipti, 775. mal.

Félagio sendi umsdgn, dags. 9. jantar 2020, um drég ad frumvarpi til nyrra laga um
fiarskipti sem birt voru i samradsgatt, audkennd med malsnumerinu 304/2019.
Nidurstdour samradsins voru sidan birtar 27. mai sl. i skyrslu samgdngu- og
sveitarstjornarraduneytisins um samradido, sem birt var sama dag, sagdi medal annars ad
dkveedi um gildissvid hafi tekid nokkrum breytingum. b4 sagdi ad komid hefdi verio til
mots vid athugasemdir umsagnaradila med pvi ad setja meira af texta tilskipunar (ESB)
2018/1972 i akveedin sjalf, en upphafleg frumvarpsdrég heféu gert rad fyrir ad nanari
Utfeersluatridi samkveemt tilskipuninni og afleiddri 16ggjof yréu sett fram i reglugerd i rikari
meeli.

Félag heyrnarlausra hefur um arabil kallad eftir pvi ad alpjonustuhugtakio i 16ggjof og
reglugeroum um fjarskipti verdi rymkad til ad tryggja samsvarandi adgengi neytenda ad
fjarskiptapjonustu. Med Urskurdi i mali nr. 1/2017 stadfesti urskurdarnefnd fjarskipta- og
péstmala porfina a pvi. Umségn félagsins & vinnslustigi malsins i samradsgatt laut af peim
sokum ad pvi ad med frumvarpsdrogunum veeri alpjonustuhugtakid prengt enn frekar og
pad i ljosi akalls um Gtvikkun hugtaksins. Af lestri frumvarpsins, ad loknu samradi, er ljost
ad ekkert tillit var tekid til peirra athugasemda sem félagid hafdi komid & framfeeri og er
pad midur. i pvi ljosi telur Félag heyrnarlausra naudsynlegt ad senda Alpingi umsdgn par
sem umraeddar athugasemdir eru aréttadar.

2. Forsagan

Félagsmenn Félags heyrnarlausra reida sig a tAknmal til samskipta i daglegu lifi og eru pvi
einangradir fra pvi mikilveega 6ryggi og peim paegindum sem siminn dneitanlega er hinum
heyrandi borgara. Med aukinni tilkomu pjoénustuvera hafa simasamskipti verid forsenda
fyrir adgengi ad l6gbundinni grunnpjonustu svo sem heilbrigdispjonustu, menntastofnun-
um og fjarmalafyrirteekjum. Stor hopur heyrnarlausra hefur afar takmarkada pekkingu &
islensku - enda ekki peirra médurmal og skortur a adgengi ad godri menntun & islensku
tdknmali. FjéImargir eiga iverulegum erfidleikum med ad lesa islensku, hvad pa ad tja sig
i ritudu mali & islensku. Hvers kyns rafreen samskipti, hvort heldur sem er i formi
télvupdsta eda SMS-skilaboda koma pvi ekki ad gagni.

A arinu 2009 hofust tilraunir med myndsimatdlkun hja Samskiptamidstdd heyrnarlausra

og heyrnarskertra (,,SHH™). Myndsimatulkun er fjartalkun & samtali i gegnum samskipta-
forrit, svo sem Skype for business eda Kara Connect, par sem annar adilinn talar islensku
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en hinn islenskt tdknmal. Myndsimatalkunin fer pannig fram ad heyrnarlaus hringir i
taknmalstalk i gegnum forritid og talkurinn hringir sidan afram i pann sem sa heyrnarlausi
atlar ad raeda vid. Taknmalstalkurinn talkar sidan samskiptin & milli hins heyrnarlausa og
heyrandi. Af augljésum &staedum var myndsimatilkunin algjor bylting i samskiptum
heyrnarlausra vid heyrandi og tryggdi adgengi ad 6hindrudum samskiptum vid opinbera
adila sem og einkaadila. SHH er eina stofnun landsins sem starfar & grundvelli islensks
tdknmals og hefur veitt myndsimatdlkapjénustu.

Pad er mat Félags heyrnarlausra ad myndsimatalkapjonusta, likt og su sem veitt er af
halfu SHH, sé eina raunhaefa rredid til ad gera heyrnarlausum pad kleift ad eiga
fjarskiptasamskipti vid hid heyrandi samfélag - og 6fugt. FjArmégnun, og par med adgengi
ad pjonustunni, hefur hins vegar fra upphafi verid takmarkad og Otryggt. Opnunartimi
myndsimatalkapjonustunnar er takmarkadur og vegna umframeftirspurnar eftir pjonust-
unni er bidtimi eftir myndsimatdlkun éasaettanlegur, eda um 30-50 minGtur. Sé hins vegar
horft sem deemi til pess hvernig malum er hattad i Svipjod pa er bidtiminn par einungis
um prjar minatur.

Af pessum sokum sotti Félag heyrnarlausra um framlag vegna myndsimatalkunar ar
jofnunarsjooi alpjénustu til Post- og fjarskiptastofnunar (,,PFS'™) ario 2016. Var umsokninni
hafnad & peim grundvelli ad ekki veeri skyrlega kvedid & um pad i reglugerd nr. 1356/2007,
um alpjonustu a svidi fjarskipta, ad myndsimatalkun félli undir reglur um alpjénustu. Var
nidurstada PFS su ad reglugerdarbreyting pyrfti pvi ad koma til svo myndsimatulkun yroi
talin falla undir alpjénustu i skilningi reglugerdarinnar og fjarskiptalaga nr. 81/2003.

Fyrrgreind &kvoroun PFS var keerd til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala. Med
arskurdi nefndarinnar i mali nr. 1/2017 var akvordun PFS efnislega stadfest. i kjolfarid for
félagio pess & leit vid samgongu- og sveitarstjérnarrddherra ad hann kannadi mdgulegar
laga- og reglugerdarbreytingar par sem myndsimatalkun yrdi felld undir alpjénustu. i
svarbréfi raduneytisins kom fram s afstada ad pad veeri l6gbundid hlutverk SHH ad annast
taknmalstalkun, skv. 2. gr. laga nr. 129/1990, um Samskiptamidst6d heyrnarlausra og
heyrnarskertra. Ordrétt sagdi i bréfinu: ,Med hlidsjon af pvi ad Samskiptamidstédinni er
med sérlogum falid framangreint hlutverk, pykja ekki efni til ad utvikka alpjonustu-
hugtakid, eins og pad er na skilgreint i fjarskiptalogum nr. 81/2003, og reglugerd um
alpjonustu, nr. 1356/2007." Var Félagi heyrnarlausra leidbeint um ad leita til mennta- og
menningarmalaraduneytisins teldi pad SHH undirfjarmagnada.

Forstddumadur SHH d&skadi eftir aliti mennta- og menningarmalaraduneytis 4 visun
samgongu- og sveitarstjérnarraduneytis um darlausn myndsimatalkunar til SHH. i A&liti
rdduneytisins kom fram pad mat raduneytisins ad pad félli utan l6gbundins hlutverks SHH
ad veita myndsimatulkapjonustu - SHH veeri ekki fjarskiptafyrirtaeki. Visadi rdduneytid til
pess ad samkveemt fjarskiptalégum, nr. 81/2003, og reglugerd um alpjénustu, nr.
1356/2007, hvildi pad & PFS ad tryggja ad oOryrkjar eda notendur med sérstakar
bjéafélagsparfir fengju notid fjarskiptapjonustu til jafns vid adra notendur. Ordrétt sagdi i
alitinu: ,,[E]r pad mat raduneytisins ad Pdést- og fjarskiptastofnun beri ad tryggja
aframhaldandi pjonustu vid heyrnarlausa eda heyrnarskerta i samstarfi vid Samskipta-
midstéd heyrnarlausra og heyrnarskertra."

pratt fyrir petta mat mennta- og menningarmalaraduneytisins liggur fyrir stadfest ad PFS
telur sér ekki feert ad sinna pessari pjonustu par sem ekki er skyrlega kvedid & um pad i
reglugerd nr. 1356/2007 eda gildandi fjarskiptalogum nr. 81/2003. Félag heyrnarlausra



hafa pvi, dsamt SHH, fundad med starfsmonnum skrifstofu rafreenna samskipta hja
samgongu- og sveitarstjornarraduneytinu i peim tilgangi ad prysta a um breytingar &
lagaumhverfinu svo unnt sé ad fella myndsimatulkapjonustu undir alpjénustu & svidi
fjarskipta.

3. Athugasemdir vid frumvarp til nyrra fjarskiptalaga

Med frumvarpi til nyrra fjarskiptalaga er lagt til ad innleidd verdi efnisakveedi tilskipunar
(ESB) 2018/1972 fra 11. desember 2018, um setningu evrépskra reglna um fjarskipti
(. tilskipunin'™). Akvaedi 62. gr. frumvarpsins, um rétt til alpjonustu & vidradanlegu verdi,
er efnislega byggt & akveedi 85. gr. tilskipunarinnar sem ber heitid: ,,Provision of affordable
universal services". i athugasemdum med 62. gr. frumvarpsins segir ordrétt: , Akvaedid
kemur istad 19. gr. gildandi fjarskiptalaga, nr. 81/2003, par sem vikid er ad rétti notenda
um land allt til alpjénustu.”

Félagiod gerir athugasemdir vid pad ad i hinu nyja alpjénustudkvaedi i 62. gr. frumvarpsins
sé buid ad fella Gt pa skilgreiningu & alpjonustu sem finna ma i 3. mgr. 19. gr. gildandi
fjarskiptalaga sem gengur ut fra pvi ad til alpjonustu teljist m.a. ,pjénusta vid oryrkja eda
notendur med sérstakar samfélagslegar parfir."

Bendir félagid a ad i akvaedi 4. mgr. 85. gr. tilskipunarinnar, sem frumvarpinu er &tlad ad
innleida, segir ordrétt:

4. Member States shal/ ensure. in liaht of national conditions. that support is
provided. as aoDroDriate. to consumers with disabilities. and that other specific
measures are taken. where aDDroDriate. with a view to ensuring that related terminal
equipment, and specific equipment and specific services that enhance eauivalent
access. includina where necessarv total conversation services and relav services. are
available and affordable.

i tilskipuninni m& sidan finna skyringar & hugtokunum ,total conversation services" og
»relay services":

(35) 'total conversation service' means a multimedia real time conversation service
that provides bidirectional symmetric real time transfer of motion video, reai time
text and voice between users in two or more locations;

(227) Relav services refer to services which enable two-wav communication between
remote end-users of different modes of communication (for example text. sian.
speech’) bv providino conversion between those modes of communication. normallv
bv a human operator. Real time text is defined in accordance with Union law
harmonising accessibility requirements for products and services and refers to form
of text conversation in point to point situations or in multipoint conferencing where
the text being entered is sent in such a way that the communication is perceived by
the user as being continuous on a character-by-character basis.

i tilskipuninni er pvi med akveedi 4. mgr. 85. gr. 16gd su skylda & adildarriki ad videigandi
studningur sé tryggour vio neytendur sem bua vido fotlun eda skerdingu. Adildarrikjunum
beri pannig ad gripa til sérstakra radstafana og pjonustu, til deemis myndsimatulka-
pjonustu (e. relay services) i peim tilgangi ad tryggja samsvarandi adgengi neytenda.

i frumvarpi til nyrra fjarskiptalaga er hins vegar hvergi ad finna akveedi samsvarandi
efnisdkvaedi 4. mgr. 85. gr. tilskipunarinnar. pa hefur gildandi skilgreining, ad til alpjénustu
teljist medal annars pjonusta vid Oryrkja eda notendur med sérstakar samfélagslegar
parfir, verid felld at. Er pad vilji I6ggjafans ad prengja alpjonustuhugtakid enn frekar og



pad i ljosi akalls um Gtvikkun hugtaksins i peim tilgangi ad na yfir myndsimatulkapjonustu?
Myndsimatulkapjonusta er eina raunhaefa Grredid til gera heyrnarlausum og heyrandi
kleift ad eiga fjarskiptasamskipti sin & milli. i 2. mgr. 13. gr. laga nr. 61/2011, um st6du
islenskrar tungu og islensks tdknmals, segir ad islenskt tdknmal sé jafnrétthatt islensku
sem tjaningarform i samskiptum manna i milli og 6heimilt sé ad mismuna monnum eftir
pvi hvort malid peir nota. A0 mati Félags heyrnarlausra eru pessi réttindi ekki tryggd i
nagildandi 16ggj6éf og reglugerdum um fjarskipti og hefur drskurdur Grskurdarnefndar
fjarskipta- og postmala i méali nr. 1/2017 raunar stadfest pad.

Med fyrirliggjandi frumvarpi til nyrra fjarskiptalaga er ad mati félagsins horfid enn lengra
fra pvi.

Virdingarfyllst,
f.n. Félags heyrnarlausra,

Karélina Finnbjornsdottir, 16gmadur



Skrifstofa rafreenna samskipta
Samgdngu- og sveitarstjornarrdduneytinu
Sent rafreent i gegnum Samréadsgatt

Reykjavik, 9. jantar 2020

Efni: Umsogn vid drog ad frumvarpi til nyrra laga um fjarskipti. Mal nr. 304/2019.

Félag heyrnarlausra (. félagia™) vill koma & framfaeri eftirfarandi athugasemdum um
fyrirliggjandi drég ad frumvarpi samgdngu- og sveitarstjornarraduneytisins til nyrra laga
um fjarskipti sem birt voru & samradsgatt stjornvalda pann 9. desember 2019, audkennt
med malsnimerinu 304/2019 (,.frumvarpid™).

1. Forsagan

Félagsmenn Félags heyrnarlausra reida sig 4 tAknmal til samskipta i daglegu lifi og eru pvi
einangradir frd pvi mikilveega 6ryggi og peim paegindum sem siminn Oneitanlega er hinum
heyrandi borgara. Med aukinni tilkomu pjénustuvera hafa simasamskipti verid forsenda
fyrir adgengi ad Idgbundinni grunnpjonustu svo sem heilbrigdispjonustu, menntastofnun-
um og fjarmalafyrirtekjum. Stér hopur heyrnarlausra hefur afar takmarkada pekkingu &
islensku - enda ekki peirra médurmal. Fjdlmargir eiga i verulegum erfidleikum med ad lesa
islensku, hvad pa ad tja sig i ritudu mali & islensku. Hvers kyns rafreen samskipti, hvort
heldur sem er i formi SMS-skilaboda eda toélvupdsta koma pvi ekki ad gagni.

A arinu 2009 hofust tilraunir med myndsimatulkun hja Samskiptamidstdd heyrnarlausra
og heyrnarskertra (,,SHH™). Myndsimatulkun er fjartdlkun & samtali i gegnum samskipta-
forrit, svo sem Skype for business eda Kara Connect, par sem annar adilinn talar islensku
en hinn islenskt taknmal. Myndsimatulkunin fer pannig fram ad heyrnarlaus hringir i
taknmalstulk i gegnum forritid og talkurinn hringir sidan afram i pann sem sa heyrnarlausi
etlar ad reeda vid. Taknmalstalkurinn talkar sidan samskiptin & milli hins heyrnarlausa og
heyrandi. Af augljosum &steedum var myndsimatdlkunin algjor bylting i samskiptum
heyrnarlausra vid heyrandi og tryggdi adgengi ad 6hindrudum samskiptum vid opinbera
adila sem og einkaadila. SHH er eina stofnun landsins sem starfar & grundvelli islensks
tdknmals og hefur veitt myndsimatulkapjonustu.

Pad er mat Félags heyrnarlausra ad myndsimatalkapjonusta, likt og si sem veitt er af
halfu SHH, sé eina raunheefa (rredid til ad gera heyrnarlausum pad kleift ad eiga
fjarskiptasamskipti vid hid heyrandi samfélag. Fjarmdgnun, og par med adgengi ad
pjonustunni, hefur hins vegar fra upphafi verid takmarkad og Otryggt. Opnunartimi
myndsimatalkapjénustunnar er takmarkadur og vegna umframeftirspurnar eftir pjonust-
unni er bidtimi eftir myndsimatulkun 6aseettanlegur, eda um 30-50 minatur. Sé hins vegar
horft sem daemi til pess hvernig malum er hattad i Svipj6d pa er bidtiminn par einungis
um prjar minGtur.

Af pessum sokum sotti Félag heyrnarlausra um framlag vegna myndsimatulkunar ar
jéfnunarsjodi alpjénustu til Pést- og fjarskiptastofnunar (,,PFS'™) ario 2016. Var umsokninni



hafnad a peim grundvelli ad ekki vari skyrlega kvedid & um pad i reglugerd nr. 1356/2007,
um alpjénustu a svidi fjarskipta, ad myndsimatulkun félli undir reglur um alpjénustu. Var
pvi nidurstada PFS si ad reglugerdarbreyting pyrfti pvi ad koma til svo myndsimatulkun
yréi talin falla undir alpjonustu i skilningi reglugerdarinnar og fjarskiptalaga nr. 81/2003

Fyrrgreind &kvordun PFS var keerd til arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala. Med
arskurdi nefndarinnar i mali nr. 1/2017 var akvoroun PFS efnislega stadfest. i kjolfarid for
félagio pess & leit vid samgdngu- og sveitarstjornarradherra ad hann kannadi moégulegar
laga- og reglugerdarbreytingar par sem myndsimatulkun yrdi felld undir alpjonustu. i
svarbréfi raduneytisins kom fram si afstada ad pad veeri 16gbundio hlutverk SHH ad annast
taknmalstalkun, skv. 2. gr. laga nr. 129/1990, um Samskiptamidstéd heyrnarlausra og
heyrnarskertra. Ordrétt sagoi i bréfinu: ,Med hlidsjon af pvi ad Samskiptamidstédinni er
med sérlogum falio framangreint hlutverk, pykja ekki efni til ad utvikka alpjonustu-
hugtakio, eins og pad er na skilgreint i fjarskiptalogum nr. 81/2003, og reglugerd um
alpjénustu, nr. 1356/2007." Var Félagi heyrnarlausra leidbeint um ad leita til mennta- og
menningarmalardduneytisins teldi pad SHH undirfjarmagnada.

Forst6dumadur SHH oOskadi eftir aliti mennta- og menningarmalardduneytis a visun
samgongu- og sveitarstjornarrdduneytis um Udrlausn myndsimatdlkunar til SHH. { Aliti
rdduneytisins kom fram pad mat raduneytisins ad pad félli utan l6gbundins hlutverks SHH
ad veita myndsimatdlkapjonustu - SHH veeri ekki fjarskiptafyrirtaeki. Visadi rdduneytid til
pess ad samkvemt fjarskiptalégum, nr. 81/2003 og reglugerd um alpjonustu, nr.
1356/2007, hvildi pad & PFS ad tryggja ad oOryrkjar eda notendur med sérstakar
bjéafélagsparfir fengju notid fjarskiptapjonustu til jafns vid adra notendur. Ororétt sagoi i
alitinu: ,,[E]r pad mat raduneytisins ad Po6st- og fjarskiptastofnun beri ad tryggja
aframhaldandi pjonustu vid heyrnarlausa eda heyrnarskerta i samstarfi vio Samskipta-
midstdd heyrnarlausra og heyrnarskertra."

pratt fyrir petta mat mennta- og menningarmalaraduneytisins liggur fyrir stadfest ad PFS
telur sér ekki faert ad sinna pessari pjonustu par sem ekki er skyrlega kvedid a um pad i
reglugerd nr. 1356/2007 eda gildandi fjarskiptalogum nr. 81/2003. Félag heyrnarlausra
hafa pvi, dsamt SHH, fundad med starfsmonnum skrifstofu rafreenna samskipta hja
samgongu- og sveitarstjérnarraduneytinu i peim tilgangi ad prysta a um breytingar a
lagaumhverfinu svo unnt sé ad fella myndsimatdlkapjonustu undir alpjénustu & svidi
fjarskipta.

2. Athugasemdir vid drog ad frumvarpi tii nyrra fjarskiptalaga

Med drogum ad frumvarpi til nyrra fjarskiptalaga er lagt til ad innleidd verdi efnisdkveedi
tilskipunar (ESB) 2018/1972 fra 11. desember 2018, um setningu evropskra reglna um
fjarskipti (.. tilskipunin'). Akvaedi 62. gr. draganna, um rétt til alpjonustu & vidradanlegu
verdi, er efnislega byggt & akvaedi 85. gr. tilskipunarinnar sem ber heitid: ,,Provision of
affordable universal services". i athugasemdum med 62. gr. draganna segir ordrétt:
LAkveedid kemur i stad 19. gr. gildandi fjarskiptalaga, nr. 81/2003, par sem vikid er ad
rétti notenda um land allt til alpjonustu.”

Félagid gerir athugasemdir vid pad ad i hinu nyja alpjonustudkveedi i 62. gr. draganna sé
buid ad fella ut pa skilgreiningu & alpjonustu sem finna ma& i 3. mgr. 19. gr. gildandi
fjarskiptalaga sem gengur Gt fra pvi ad til alpjénustu teljist m.a. ,,pjonusta vid 6ryrkja eda
notendur med sérstakar samfélagslegar parfir".



Félagido bendir & ad i dkvaedi 4. mgr. 85. gr. tilskipunarinnar, sem drégin byggja a, segir
ororett:

4. Member States shall ensure, in liaht of national conditions. that support is
provided, as approDriate, to consumers with disabilities, and that other specific
measures are taken, where apDropriate, with a view to ensuring that related terminal
equipment, and specific equipment and specific services that enhance eauivalent
access, includina where necessarv total conversation services and relav services, are
available and affordable.

i tilskipuninni ma sidan finna skyringar a hugtokunum ,total conversation services" og
»relay services":

(35) 'total conversation service' means a multimedia real time conversation service
that provides bidirectional symmetric real time transfer of motion video, real time
text and voice between users in two or more locations;

(227) Relav services refer to services which enable two-wav communication between
remote end-users of different modes of communication ffor example text. sian.
soeech]) bv providing conversion between those modes of communication. normallv
bv a human operator. Real time text is defined in accordance with Union law
harmonising accessibility requirements for products and services and refers to form
of text conversation in point to point situations or in multipoint conferencing where
the text being entered is sent in such a way that the communication is perceived by
the user as being continuous on a character-by-character basis.

i tilskipuninni er pvi med akveedi 4. mgr. 85. gr. 16gd su skylda & adildarriki ad videigandi
studningur sé tryggdur vid neytendur sem bula vid fotlun eda skerdingu. Adildarrikjunum
beri pannig ad gripa til sérstakra radstafana og pjonustu, til deemis myndsimatulka-
pjénustu (e. relay services) i peim tilgangi ad tryggja samsvarandi adgengi neytenda.

i drégunum er hvergi ad finna akvaedi samsvarandi efnisakvaedi 4. mgr. 85. gr.
tilskipunarinnar. ba hefur gildandi skilgreining, ad til alpjonustu teljist medal annars
pjonusta vid oryrkja eda notendur med sérstakar samfélagslegar, verio felld ut. Er pad
atlun frumvarpshofunda ad prengja alpjonustuhugtakid enn frekar og pad i ljosi akalls um
atvikkun hugtaksins i peim tilgangi ad na yfir myndsimatalkapjonustu? Naudsynlegt er ad
pessari spurningu verdi svarad 4dur en frumvarpid verdur lagt fyrir Alpingi.

Myndsimatulkapjonusta er eina raunhaefa Urraedio til ad gera heyrnarlausum kleift ad eiga
fjarskiptasamskipti vid hid heyrandi samfélag. i 2. mgr. 13. gr. laga nr. 61/2011, um stddu
islenskrar tungu og islensks tdknmals, segir ad islenskt taknmal sé jafnrétthatt islensku
sem tjaningarform i samskiptum manna i milli og 6heimilt sé ad mismuna ménnum eftir
pvi hvort mélid peir nota. Ad mati Félags heyrnarlausra eru pessi réttindi ekki tryggd i
nagildandi 16ggjof og reglugerdum um fjarskipti og hefur Grskurdur urskurdarnefndar
fjarskipta- og postmala i mali nr. 1/2017 raunar stadfest pad. Med drégum ad frumvarpi
til nyrra fjarskiptalaga er ad mati félagsins horfid enn lengra fra pvi.

Virdingarfyllst,
f.h. Félags heyrnarlausra,

CWCiidM, nnnhc'rui

Karolina Finnbjornsdottir, l16grriadur



