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16. gr. Oheefilegir samningsskilmdlar

Lengi vel var mdlum blandid hvort Neytendastofa hefdi heimild samkvaemt l6gum til ad hafa eftirlit
med skilmalum i neytendasamningum. bad er pvi mikid fagnadarefni ad lagt sé til ad tekid verdi upp
sérstakt allsherjarréttarlegt dkvaedi um éhaefilega samningsskilmala sem falli par med étviraett undir
eftirlit Neytendastofu. Hagsmunasamtok heimilanna gera pé athugasemd vid hugtakid “Ohefilegir” i
pessu sambandi. Af umfjollun i greinargerd ma rada ad i raun sé att vid pad sem kallast “éréttmaetir”
skilmalar i Tilskipun 93/13/EBE og “6sanngjarnir” skilmalar i samningalégum. | stad pess ad bua til
enn eitt ord yfir sama fyrirbaerid vaeri betra ad hafa pessa hugtakanotkun samraemda.

[ skyringum vi6 16. gr. kemur fram ad dkvaedid sé allsherjarréttarlegs edlis og hafi ekki sjalfkrafa ahrif
a samningssamband atvinnurekenda og neytenda ad einkarétti. Akvaedinu verdi pannig ekki beitt til
ad vikja til hlidar I6ggerningum, hvorki i heild né hluta eda breyta peim. Pad séu démstdlar sem geta
vikid til hlidar eda breytt samningsskilmalum I6ggerninga i akvednum tilvikum, skv. 36. og 36. gr. a.-d.
samningalaga. betta samraemist ekki vel peirri umfjollun i kafla 4.8 greinargerdarinnar um 6haefilega
skilmala par sem er réttilega bent 4 ad malaferlum fylgi oftast nzer dhagraedi og neytendur hafi
almennt ekki tima, pekkingu eda fjarmagn til ad héfda ddmsmal pegar undirliggjandi hagsmunir svara
ekki kostnadi. bess vegna hafi verid talid mikilveegt ad til stadar séu almenn urraedi til ad stédva og
koma i veg fyrir ad dsanngjarnir samningsskilmalar séu notadir i neytendasamningum. Einnig verdur
ad benda & ad hvorki déomstdlar né stjornvold hafa heimild til pess ad breyta skilmalum samninga
neytendum i éhag heldur adeins ad vikja 6réttmaetum skilmalum til hlidar og skal samningurinn pd
ad krofu neytanda gilda ad 60ru leyti an breytinga verdi hann efndur an skilmalans.

Jafnframt segir i skyringum vid 16. gr. ad leggja skuli til grundvallar ad samningsskilmalar sem brjéta
gegn ofrdvikjanlegum dkveedum laga eda vikja fra meginreglum laga sem binda samningsadila, séu
Ohafilegir gagnvart neytendum og brjéti gegn akvaedinu. Hagsmunasamtdk heimilanna eru pessu
sammala en vilja benda @ ad mikid hefur skort 3 slikan skilning i framkvaemd a svidi neytendaréttar
hingad til. Nylegt deemi ma finna i domi Haestaréttar i mali nr. 37/2022 sem stadfesti pa nidurstédu
Landsréttar ad pratt fyrir ad skilmali lanssamnings bryti klarlega i baga vid 10g um neytendaldn, yrdi
honum ekki vikid til hlidar heldur vaeri neytandinn engu ad sidur bundinn vié hann. Medal annars par
sem i akveedinu sem brotid var gegn keemi ekkert fram um afleidingar brots gegn pvi. betta fer pvert
gegn pvi sjonarmidi ad skilmalar sem brjéta gegn l6gum séu par med dréttmaetir.

Eins og EFTA domstollinn aréttadi i radgefandi alitum i malum E-25/13 og E-27/13 ber adildarrikjum
EES samkvaemt 1. mgr. 6. gr. Tilskipunar 93/13/EBE a0 tryggja ad dréttmaetir skilmalar i samningum
vid neytendur séu ekki bindandi fyrir pd. Hagsmunasamtdk heimilanna telja pvi ekki vera négu langt
gengid i 16. gr. frumvarpsins ad leggja einungis bann vid notkun samningsskilmala sem eru éhafilegir
(p.e. oréttmaetir) gagnvart neytendum, heldur verdi einnig ad kveda skyrt & um ad Sheimilt sé ad
beita eda bera fyrir sig slikum skilmalum i samningum sem pegar hafa verid gerdir.

21. gr. Neytendastofa

Med 21. gr. er lagt til ad Neytendastofa verdi sjalfstaed stofnun sem muni heyra stjérnarfarslega undir
radherra en almennt ekki Iata fyrirmaelum radherra, med pvi markmidi ad styrkja stofnunina og
malaflokkinn i heild sinni. Hagsmunasamtok heimilanna benda 4 ad ekki er nog ad slikt sjalfstaedi sé
tryggt i ordi heldur parf einnig ad tryggja pad i verki med naegilegri fjarmdgnun stofnunarinnar, likt og
kom fram i akvordun Eftirlitsstofnunar EFTA nr. 34/17 um fjarmégnun Persénuverndar.
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Par sem umraeddar tilskipanir um I6gbann til ad vernda heildarhagsmuni neytenda gera rad fyrir pvi
ad auk démstola, geti verid haegt ad leita atbeina par til bzerra stjérnvalda til pess ad fa bann lagt vié
hattsemi sem brytur gegn réttindum neytenda, hafa Hagsmunasamtdk heimilanna einnig Iatid reyna
a pa leid med pvi ad beina erindum i formi kvartana til Neytendastofu. Slikum malum hefur itrekad
verid visad fra af halfu afryjunarnefndar neytendamala, svo sem med drskurdum i malum nr. 5/2013,
12/2014 og 15/2014, a peim grundvelli ad samtokin skorti 16gvarda hagsmuni af drlausn malanna,
b.e. ad pau hafi ekki sjalf ordid fyrir réskun réttinda. Pannig hefur adild samtakanna ad malum til ad
vernda heildarhagsmuni neytenda ekki verid vidurkennd og leidir til pess teamdar til prautar.

A pingskjali 76 i 76. mali 153. ldggjafarpings ma finna frumvarp sem byggist 4 framangreindri reynslu
Hagsmunasamtaka heimilanna af pvi ad hefja mal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda en fa ekki
svo mikid sem efnislega umfjollun heldur beinlinis ranglata malsmedferd. Med frumvarpinu er lagt til
ad baett verdi ur peim framangreindu agollum sem hafa hingad til stadid i vegi fyrir pvi ad 16gbundin
urraedi geti nyst til ad vernda heildarhagsmuni islenskra neytenda. Skyringar a peim breytingum sem
pyrfti ad gera i pvi skyni koma fram i frumvarpinu asamt frekari rokum fyrir peim. Hagsmunasamtok
heimilanna hvetja til ad peaer breytingar verdi gerdar med logum fra Alpingi, enda er pad naudsynlegt
til ad uppfylla skyldur til fullnaegjandi innleidingar tilskipana samkvamt EES-samningnum.

Il. Reglugerd um EES-gerdir sem falla undir tilskipun 2009/22/EB

A grundvelli 2. mgr. 1. gr. laga nr. 141/2001 med sidari breytingum sbr. 16g nr. 97/2014 hefur rédherra
sett reglugerd um EES-gerdir sem falla undir tilskipun 2009/22/EB og vernda hagsmuni neytenda, nr.
914/2014. Upphaflega var i peirri reglugerd adeins visad til eldri tilskipunar um neytendaldn sem var
fallin ur gildi, i stad nugildandi tilskipunar 2008/48/EB sem var innleidd med [6gum um neytendalan,
nr. 33/2013, en pau toku gildi 1. ndvember 2013. Fyrir vikid nadi ldgbannsurradid ekki til brota gegn
réttindum neytenda & lanamarkadi. Ur pessu var baett ad nokkru med breytingu samkvaemt reglugerd
nr. 536/2020. Engu ad sidur stendur eftir ad fasteignalan voru felld undan 16gum um neytendalan og
undir 16g um fasteignalan til neytenda, nr. 118/2016, sem toku gildi 1. april 2017. Fyrir vikid er engin
leid ad leita Ibgbanns vegna brota gegn réttindum neytenda a fasteignalanamarkadi, pratt fyrir ad par
sé lang steerstur hluti allra lana islenskra neytenda. Hagsmunasamtdk heimilanna hvetja til pess ad
vid endurskodun léggjafarinnar verdi hugad ad naudsynlegum breytingum til ad baeta ur pvi.

lll. Reglur um oréttmaeta skilmala i nevtendasamningum

Tilskipun 93/13/EBE um dréttmaeeta skilmala i neytendasamningum var innleidd i 36. gr. a-d laga um
samningsgerd, umbod og dgilda I6ggerninga, nr. 7/1936, med I6gum nr. 14/1995. Tilskipun pessi felur
i séer meginreglur 3 svidi neytendaverndar sem liggja til grundvallar 6llum sértaekari reglum sem gilda
um afmarkadar tegundir vidskipta vid neytendur, til deemis lanastarfsemi. Medal peirra mikilveegu
reglna sem felast i tilskipuninni er ad neytendur skuli ekki vera bundnir af éréttmaetum skilmalum og
vera jafnsettir eins og peirra hef8i ekki notid vid svo sem med skadabdtum fyrir tjon sitt, allan vafa
um merkingu samninga skuli tulka neytendum i hag, ekki megi meta pad neytanda i 6hag ad hann
bekkti ekki rétt sinn og séu dréttmaetir skilmalar felldir brott skuli samningar standa ad 6dru leyti.

Tilskipun 2019/2161/ESB beetir adeins einni nyrri grein vid Tilskipun 93/13/EBE, sem kvedur & um ad
setja skuli reglur um vidurldg vid brotum gegn innlendum 16gum sem innleiddu tilskipunina, svo sem {
formi sekta. Hagsmunasamtdk heimilanna eru fylgjandi pvi ad slikar reglur ver8i settar. Aftur 3 maéti
verdur hér a eftir fjallad nanar um o6fullnaegjandi innleidingu a Tilskipun 93/13/EBE i 6ndverdu.
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