


ekki uppfyllt ad fullu. P4 vaeri vert ad athuga hvort s adili sem fengi pad hlutverk ad meta
hvort skilmali/hattsemi sé ésanngjarn eda ekki, gaeti jafnframt kvedid 4 um greidslu bota
til neytanda. Einnig vaeri haegt ad kanna hvort porf sé & ad styrkja regluverk um
hépmalsokn pannig ad t.d. Neytendasamtdkin gaetu farid i domsmal fyrir hénd margra
neytenda sem annars myndi ekki svara kostnadi ef hver og einn feeri sjalfur i domsmal.
Haegt vaeri ad efla samtokin med sérstokum sjodi sem styrktur veeri af framlégum rikisins
til ad standa straum af slikum domsmalum. | Danmérku er farin su leid ad Urskurdi
vidurkenndur urskurdaradili neytanda i vil og tilkynni séluadili ad hann fari ekki ad
urskurdinum, getur neytandi sott rett sinn fyrir domi og feer til pess gjafsokn.

| 35-36. gr. inngangsorda reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 fra 12.
desember 2017 um samvinnu milli landsyfirvalda sem bera abyrgd a ad framfylgja 1ogum
um neytendavernd, sbr.27. gr. reglugerdarinnar er kvedid d um mikilveegi pess ad samtok
neytenda og peir adilar sem vinna ad neytendavernd geti sent tilkynningar til
eftirlitsadila. P& er sérstaklega tekid fram ad Evropska neytendaadstodin (European
Consumer Centre - ECC) og neytendasamtok skuli hafa vald til ad gefa ut vidvaranir ef
grunur leikur a ad adilar brjoti gegn akveedum reglugerdarinnar. Neytendasamtokin hysa
starfsstdd Evrépsku neytendaadstodina hér a landi og faeri pvi vel & pvi ad Evropsku
neytendaadstodinni, asamt Neytendasamtdokunum, fengu slikt hlutverk.



Athugasemdir vid einstaka greinar frumvarpsins:

2. gr. 5 tolulidur

| ordskyringu kemur fram ad neytandi sé sa sem ,adallega” & i vidskiptum utan
atvinnustarfsemi. Par sem upp geta komid tilvik par sem 6ljést er hvort viokomandi adili
teljist til neytanda eda ekki er mikilvaegt ad skyrt sé nanar hvad sé att vio med vidskiptum
sem eru ,adallega utan atvinnustarfsemi”. b.e. hvort vara sem keypt er beedi til
personulegra- og atvinnunotkunar geti talist neytendakaup - t.d. pegar leigubilstjori
kaupir sér bifreid til leiguaksturs en nytir hana jafnframt sem sinn persénulega einkabil.
P& meetti jafnframt velta pvi upp hvort par gaeti skipt skopum ef um hlutastarf eda fullt
starf vaeriad reeda o.s.frv. bar sem upp geta komid matskennd tilvik er aeskilegt ad nanari
skyringar komi fram - svo sem i greinargerd med frumvarpinu.

5.9r.

| f-1id frumvarpsins er kvedid & um ad upplysingar um p&rf fyrir vidhaldspjonustu,
varahluti, skipti a hlutum eda vidgerdir megi ekki felaisérrangar eda villandi upplysingar.
Samtokin leggja til ad vid pennan lid verdi beett vid upplysingum um moguleika a
vidgerdarpjonustu. Mikilveegt er ad neytendur sem kaupa voru geti treyst pvi hvort ad
yfirh6fud sé moguleiki & ad gera vid voruna ef upp koma bilanir og ad peir séu rétt
upplystirum hvort og pa hvert peir geti leitad.

Samtokin leggja jafnframt til ad vid greinina beetist nyr tolulidur sem geeti verid
svohljodandi:

J)méguleika @ urskurdaradila utan démstola”

Mikilveegt er ad neytendur viti hvada leidir eru feerar ef upp kemur agreiningur vid
seljanda voru eda pjonustu. Ef seljandi gefur i skyn eda fullyrdir ad mogulegt sé ad leita
til akvedins Urskurdaradila sem er svo ekki beer til ad fjalla um mal er varda vidskiptin,
telja samtokin pad villandi vidskiptahaetti. Daemi eru um ad bilaleigur hafi t.a.m. i
skilmalum sinum visad i ad leigutakar geti leitad med agreining til urskurdarnefndar
Neytendasamtakanna og SAF i ferdamalum. Su nefnd var starfandi fram til arsins 2020
0g tok vid malskotum fra neytendum sem attu i agreiningi vid fyrirtaeki sem var adili ad
SAF. Daemi voru um ad bilaleigur sem st66u utan vid SAF veeru med slikan skilmala - en
pbar sem vidkomandi fyrirtaeki var ekki adili, gat nefndin ekki tekid malid til medferdar.
Med tilkomu laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi neytendamala var rettur neytenda
til ad leita til keeru-/urskurdarnefnda, med hvers kyns agreining, tryggdur. Afar mikilveegt
er ad neytendur séu rétt upplystir af seljanda hver sé baer urskurdaradili ef upp koma
deilur - pvi telja samtdkin rétt ad kvedid verdi 4 um petta i sér tolulid, burtséd fré pviadi
greinargerdinni komi fram ad slik tilvik gaetu fallid undir g-lid akvaedisins.



6.gr.

| 2. mgr. kemur fram ad tilteknar upplysingar teljast vera mikilvaeqgar i skilningi 1. mgr. bar
sem mikilvaegar upplysingar geta seint talist teemandi, sér i lagi i ljési 6rrar taekni- og
markadsprounar, leggja samtokin til ad vid greinina verdi baett vid ,medal annars” -
akveedid myndi pa vera svohljodandi:

Pegar um er ad raeda sélubod teljast medal annars upplysingar um eftirfarandi vera
mikilvaegar i skilningi 1. mgr.:”

| c-lio er kvedid & um ad upplysingar um greidslutilhdgun, afhendingu og framkvaemd
samnings teljist mikilvaegar viki pau fré pvi sem tidkast i starfsgreininni. Ad mati
samtakanna eiga slikar upplysingar alltaf ad teljast mikilveegar og erfitt ad leggja pad a
hinn almenna neytanda ad pekkja hvad tidkist eda tidkist ekki i akvedinni starfsgrein.
Samtokin leggja pvi til ad seinni hluta setningarinnar falli brott og verdi svohljédandi:

.C. Greidslutilhogun, afhendingu og framkvaemd samnings,”

| d-lid kemur fram ad upplysingar um rétt til ad falla fra samningi, afpdntunar eda skilarétt
seu mikilvaegar upplysingar hafi neytendur slikan rétt. Ad mati samtakanna teljast slikar
upplysingar alltaf mikilvaegar - einnig pott fyrirtaekid telji neytendur ekki eiga slikan rett.
Samtokin leggja pvi til ad lokahluta setningarinnar falli brott og verdi svohljédandi:

.d. Rétt til ad falla fra samningi, rétt til afpontunar eda skilarétt”
12. gr.

Ad mati samtakanna er &parfi ad tilgreina sérstaklega ad atvinnurekandi skuli feera
sOnnun & réttmeeti fullyrdinga um stadreyndir. Atvinnurekandi eetti ad geta feert sénnur
a réttmeeti allra fullyrdinga sinna - hvort sem um er ad raeda akvednar stadreyndir edur
ei. Ad undanskilja yktar fullyrdingar eda fullyrdingar sem ekki er atlunin ad séu teknar
bokstaflega er ad mati samtakanna afar 6heppileg tilhdgun, enda gaetu atvinnurekendur
oft skylt sér & bak vid slikt. P4 & hinn almenni neytandi ad geta treyst peim fullyrdingum
sem atvinnurekandi setur fram, sér i lagi neytendur i vidkvaeemri stédu og hafa kannski
ekki getu, proska eda forsendur til ad atta sig a hvort fullyrding sé ykt eda ekki atlud ad
vera tekin bokstaflega. Akvaedid meetti bvi betur vera svohljodandi:

JAtvinnurekandi skal geta faert sonnur d réttmeeti fullyrdinga”
13. gr.

i 2. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins (ESB) 2019/2161 um ymsar breytingar & pvi
er vardar betri framfylgd og natimavaedingu reglna sambandsins um neytendavernd er
ad mati samtakanna ad finna afar bryn akveedi er vardar verdupplysingar. | 2. mar.
akvaedisins er m.a. kvedid a um ad pegar vara er seld & leekkudu verdi skuli seljandi
tilgreina fyrra verd sem laegsta verd viokomandi voru a sidustu 30 dogum. betta kemur
m.a. i veq fyrir sifelldar gerviutsolur sem rugla verdvitund neytenda. Hvorki i 13. gr.
frumvarpsins, né i 6drum greinum, er p6 ad finna akvaedi i samreemi vid 2. gr.
tilskipunarinnar. b6 kemur fram i 13. gr. ad radherra geti sett nanari dkvaedi um
upplysingaskyldu. Samtokin telja mikilvaegt ad settar verdi reglur, sambaerilegar peim
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sem settar hafa verid @ Nordurldndunum, hvad vardar utsdlur og leekkad verd, og ad pad
verdi gert sem fyrst.

16. gr.

Neytendasamtdkin eru hlynnt pvi ad stjornvéldum verdi veitt ,sveigjanleg heimild” til ad
meta samningsskilmala fyrirtaekja. | I6gskyringum virdist sem ordasambandid
.Ohzefilegir samningsskilmalar” - sé skyrt fremur rimt. Telja samtdkin ad pad geti reynst
gagnlegt fyrir neytendur ad stjérnvéldum verdi veitt rum heimild til ad leggja mat a
samningsskilmala i neytendavidskiptum.

17. gr.

Ad mati Neytendasamtakanna vaeri aeskilegt ad skyra nanar tilgang akvaedisins. Leggi
samtokin rettan skilning i akvaedid er med pvi fyrst og fremst verid ad leggja pa skyldu a
seljanda sem veitir abyrgdaryfirlysingu i markadsetningu sinni, ad afhenda neytendum
upplysingar um hana a varanlegum midli. Sé pad raunin ma velta pvi upp hvort jafnframt
megi koma fram ad umraeddar upplysingar skuli afhentar ,med sannarlegum haetti”.

| 3. mgr. akvaedisins kemur svo fram ad jafnvel pott séluadili uppfylli ekki pa skyldu sina,
seé abyrgdarveitandi, hvort sem pad sé paigegnum framleidendaabyrgd eda par handan,
engu ad sidur abyrgur samkvaemt skilmalum framleidendaabyrgdarinnar.

Ad pvisogdou er pad nokkud dljost hvada adila er verid ad visa til i akvaedinu med notkun &
ordinu ,abyrgdarveitanda”. bannig geeti pad baedi att vid um upphaflegan
abyrgdarveitanda (t.d. framleidanda) - eda seljanda sem heldur pvi fram ad akvedin
abyrgd fylgi pd su sé ekki raunin. Ad mati samtakanna eetti yfirlysing seljanda um ad
abyrgd fylgi eetid fyrst og fremst ad vera bindandi fyrir seljandann sjalfan.

22.gr.

| 3. mgr. kemur fram ad sa sem beinir erindi til Neytendastofu teljist ekki adili mals. |
greinargerd med frumvarpinu koma fram ymis rok vardandi adild atvinnurekanda og hins
almenna neytanda sem samtokin gaetu fallist &. Hins vegar telja samtokin pad mikilveegt
ad samtok eda félog neytenda sem hafa pad markmid ad geeta ad heildarhagsmunum
neytenda geti dskad eftir pvi ad gerast adili mals i tilteknum malum. Samtdkin telja pad
jafnframti takt vid pad sem fram kemur i 2. tlul. 7. gr. tilskipunar radsins 93/13/EBE fra
5. april 1993 um oréttmaeta skilmala i neytendasamningum. Par kemur fram ad riki skuli
tryggja ad félog/samtok (e. organizations) sem hafi hagsmuna ad geeta hafi feeri 4 ad
gripa til videigandi adgerda fyrir baerum stjornvoldum til ad f& akvordoun um hvort
samningskilmali teljist 6sanngjarn. Erfitt er ad sja ad sa askilnadur sé uppfylltur ef t.d.
Neytendasamtokin gaetu ekki 6skad eftir pvi ad gerast adili mals i akvednum malum sem
pau leggja fyrir eftirlitsstjornvald.

29.qgr.

Akvaedio felur pad i sér ad Neytendastofa skuli ad meginstefnu til reyna ad hafa ahrif &
hattsemi atvinnurekenda med sattaumleitan. Um nokkud rama heimild virdist vera um
ad reeda samkvamt logskyringargdgnum og engar krofur gerdar um form slikra satta.






