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Hagsmunasamtdk heimilanna hafa um arabil adstodad mikinn fjolda neytenda a fjarmalamarkadi
sem hafa leitad til samtakanna. Fyrstu arin var mest um ad raeda fyrirspurnir um réttindi og skyldur
vegna vafamadla um 16gmaeti samninga og skuldbindinga vid fjarmalafyrirteeki i kjolfar bankahrunsins
2008 og leidir til ad leita urlausnar um slik dgreiningsmal. Til ad byrja med sinnti stjornarfélk
samtakanna pvi eftir bestu getu ad bregdast vid slikum erindum, alfarid i sjalfbodavinnu, en vegna
pess hve mikil eftirspurn var eftir adstod reyndist erfitt ad sinna pessu skipulega med fullnaegjandi
heetti. Arid 2013 var radinn starfsmadur i hlutastarf sem sinnti slikum erindum samhlida mérgum
ddrum verkefnum. Arié 2022 var svo radin starfsmadur i fullt starf vi ad veita einstaklingum radgjof
og adstod vegna greidsluerfidleika og ymissa atrida tengdum vidskiptum peirra vid fjarmalafyrirtaeki.
Reynslan af pessu hefur synt ad haegt er ad veita mérgum dyrmeeta adstod med hagkveemari og
sveigjanlegri hatti en vol er 4 hja opinberum stofnunum (t.d. Umbodsmanni skuldara).

Reynslan hefur synt ad félagsgjold og frjals framlog hafa gert Hagsmunasamtékum heimilanna kleift
ad standa undir rekstri skrifstofu og halfu stédugildi starfsmanns til ad halda utan um grunnrekstur
samtakanna. Til ad standa par ad auki undir radgjafarpjonustu fyrir neytendur a fjarmalamarkadi hafa
samtokin aftur @ méti purft ad sakja um styrki frd hinu opinbera sem hafa pvi midur stundum verid
af skornum skammti. Til ad geta haldid uti lagmarkspjénustu pyrfti ad tryggja arlega fjarmdgnun fyrir
kostnadi vid ad minnsta kosti eitt stodugildi radgjafa en pé er ljost ad eftirspurn eftir slikri pjonustu er
reyndar mun meiri. Samtokin fara pess a leit vid stjérnvold og Alpingi ad lengra verdi gengid til ad
tryggja slika fjarmoégnun og fyrirkomulag hennar til lengri tima.

Jafnframt vilja Hagsmunasamtok heimilanna nota petta teekifeeri til ad reifa hér a eftir ymis atridi sem
leggja ma aherslu & vid frekari préun neytendaverndar a fjarmalamarkadi a naestu misserum.

Skyldur lanveitenda til ad koma til mots vid neytendur i greidsluerfidleikum: Badi parf ad tryggja ad
nuverandi reglum par ad Iatandi sé framfylgt sem og ad betrumbaeta paer, ekki sist med tilliti til
préunar EES-réttar og aframhaldandi samraemingu vid reglur @ pvi svidi. petta mun purfa ad koma til
athugunar vid veentanlega innleidingu & Tilskipun 2021/2167/ESB (e. “Credit Servicing Directive”) og
nyrri Tilskipun 2023/2225/ESB i stad eldri Tilskipunar 2008/48/EB um neytendalan.

Innheimtul6g: Taka parf innheimtuldg til endurskodunar i pvi skyni ad tryggja samraemi i eftirliti med
innheimtustarfsemi. Einnig parf ad endurskoda reglur um hamark innheimtukostnadar til ad stemma
stigu vid 6hoflegri alagningu sliks kostnadar. betta parf jafnframt ad skoda i samhengi vid kostnad
vegna ldginnheimtu i samvinnu vid démsmalaraduneytid sem fer med malefni Idgmanna. Enn fremur
virist 6hjakveemilega purfa ad endurskoda innheimtulég vegna vaentanlegrar innleidingar a Tilskipun
2021/2167/ESB um lanapjonustuadila og lanakaupendur (e. “Credit Servicing Directive”).

Fyrirkomulag regluverks um fjdrhagsupplysingastofu og ldnshaefismat: NUverandi reglur a pessu svidi
byggjast & persénuverndarldgum og heyra undir ddmsmalaraduneyti. | greinargerd med frumvarpi til
beirra laga kom pé fram ad pad veeri alitamal hvort rétt vaeri ad setja sérstok 16g um efnid i 1jési
umfangs vinnslu persénuupplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust og margvislegra ahrifa hennar a
stddu einstaklinga, einkum gagnvart fjarmalafyrirtaekjum. Eins og Persénuvernd o.fl. hafa bent 4 parf
jafnframt ad lata gera 6hada uttekt a framkveemd lanshaefismats og areidanleika pess.

Greidslumat og verdtrygging: Framkvaemd greidslumats vegna verdtryggdra lana til neytenda hér a
landi er ekki i samrami vid tilmaeli evropska bankaeftirlitsins, nr. 2015/11, einkum greinar 4.4 0g 6.1 i
peim tilmaelum. Pessu parf ad bregdast vid med pvi ad skerpa a reglum par ad latandi.
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Par sem umraeddar tilskipanir um I6gbann til ad vernda heildarhagsmuni neytenda gera rad fyrir pvi
ad auk démstola, geti verid haegt ad leita atbeina par til bzerra stjérnvalda til pess ad fa bann lagt vié
hattsemi sem brytur gegn réttindum neytenda, hafa Hagsmunasamtdk heimilanna einnig Iatid reyna
a pa leid med pvi ad beina erindum i formi kvartana til Neytendastofu. Slikum malum hefur itrekad
verid visad fra af halfu afryjunarnefndar neytendamala, svo sem med drskurdum i malum nr. 5/2013,
12/2014 og 15/2014, a peim grundvelli ad samtokin skorti 16gvarda hagsmuni af drlausn malanna,
b.e. ad pau hafi ekki sjalf ordid fyrir réskun réttinda. Pannig hefur adild samtakanna ad malum til ad
vernda heildarhagsmuni neytenda ekki verid vidurkennd og leidir til pess teamdar til prautar.

A pingskjali 76 i 76. mali 153. ldggjafarpings ma finna frumvarp sem byggist 4 framangreindri reynslu
Hagsmunasamtaka heimilanna af pvi ad hefja mal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda en fa ekki
svo mikid sem efnislega umfjollun heldur beinlinis ranglata malsmedferd. Med frumvarpinu er lagt til
ad baett verdi ur peim framangreindu agollum sem hafa hingad til stadid i vegi fyrir pvi ad 16gbundin
urraedi geti nyst til ad vernda heildarhagsmuni islenskra neytenda. Skyringar a peim breytingum sem
pyrfti ad gera i pvi skyni koma fram i frumvarpinu asamt frekari rokum fyrir peim. Hagsmunasamtok
heimilanna hvetja til ad peaer breytingar verdi gerdar med logum fra Alpingi, enda er pad naudsynlegt
til ad uppfylla skyldur til fullnaegjandi innleidingar tilskipana samkvamt EES-samningnum.

Il. Reglugerd um EES-gerdir sem falla undir tilskipun 2009/22/EB

A grundvelli 2. mgr. 1. gr. laga nr. 141/2001 med sidari breytingum sbr. 16g nr. 97/2014 hefur rédherra
sett reglugerd um EES-gerdir sem falla undir tilskipun 2009/22/EB og vernda hagsmuni neytenda, nr.
914/2014. Upphaflega var i peirri reglugerd adeins visad til eldri tilskipunar um neytendaldn sem var
fallin ur gildi, i stad nugildandi tilskipunar 2008/48/EB sem var innleidd med [6gum um neytendalan,
nr. 33/2013, en pau toku gildi 1. ndvember 2013. Fyrir vikid nadi ldgbannsurradid ekki til brota gegn
réttindum neytenda & lanamarkadi. Ur pessu var baett ad nokkru med breytingu samkvaemt reglugerd
nr. 536/2020. Engu ad sidur stendur eftir ad fasteignalan voru felld undan 16gum um neytendalan og
undir 16g um fasteignalan til neytenda, nr. 118/2016, sem toku gildi 1. april 2017. Fyrir vikid er engin
leid ad leita Ibgbanns vegna brota gegn réttindum neytenda a fasteignalanamarkadi, pratt fyrir ad par
sé lang steerstur hluti allra lana islenskra neytenda. Hagsmunasamtdk heimilanna hvetja til pess ad
vid endurskodun léggjafarinnar verdi hugad ad naudsynlegum breytingum til ad baeta ur pvi.

lll. Reglur um oréttmaeta skilmala i nevtendasamningum

Tilskipun 93/13/EBE um dréttmaeeta skilmala i neytendasamningum var innleidd i 36. gr. a-d laga um
samningsgerd, umbod og dgilda I6ggerninga, nr. 7/1936, med I6gum nr. 14/1995. Tilskipun pessi felur
i séer meginreglur 3 svidi neytendaverndar sem liggja til grundvallar 6llum sértaekari reglum sem gilda
um afmarkadar tegundir vidskipta vid neytendur, til deemis lanastarfsemi. Medal peirra mikilveegu
reglna sem felast i tilskipuninni er ad neytendur skuli ekki vera bundnir af éréttmaetum skilmalum og
vera jafnsettir eins og peirra hef8i ekki notid vid svo sem med skadabdtum fyrir tjon sitt, allan vafa
um merkingu samninga skuli tulka neytendum i hag, ekki megi meta pad neytanda i 6hag ad hann
bekkti ekki rétt sinn og séu dréttmaetir skilmalar felldir brott skuli samningar standa ad 6dru leyti.

Tilskipun 2019/2161/ESB beetir adeins einni nyrri grein vid Tilskipun 93/13/EBE, sem kvedur & um ad
setja skuli reglur um vidurldg vid brotum gegn innlendum 16gum sem innleiddu tilskipunina, svo sem {
formi sekta. Hagsmunasamtdk heimilanna eru fylgjandi pvi ad slikar reglur ver8i settar. Aftur 3 maéti
verdur hér a eftir fjallad nanar um o6fullnaegjandi innleidingu a Tilskipun 93/13/EBE i 6ndverdu.
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