1995. — 1065 ar fra stofnun Alpingis.
120. loggjafarping. — 66. mal.

66. Tillaga til pingsalyktunar
um stefnumétun i ferdamalum med aherslu 4 ,,grena ferdamennsku®.

Flm.: Asta R. Johannesdéttir, Kristin Halld6rsdottir,
Steingrimur J. Sigfisson, Ossur Skarphédinsson.

Alpingi dlyktar ad fela samgongurddherra ad skipa nefnd til ad fella dherslu 4 ,,grena
ferdamennsku* inn i stefnumétun i ferdamalum hér 4 landi.

Greinargerd.

Frumvarp petta var lagt fram 4 119. 16ggjafarpingi en hlaut ekki afgreidslu. Er pad
ni flutt ad nyju litillega breytt.

Moéttaka ferdamanna er mjog vaxandi atvinnuvegur og pjénustugrein hér 4 landi. Er-
lendum ferdamdnnum, sem koma hingad til lands, hefur fj6lgad um meira en 100% 4 10
arum. Stjérnvold binda miklar vonir vid greinina, en til pess ad par vonir retist verdur
ad huga ad pvi hvert skuli stefna i ferdapjénustunni, hvernig vid viljum byggja upp mot-
toku ferdamanna og um leid standa vord um nattdruperlur okkar.

Aherslur { ferdapjonustunni eru sibreytilegar og pvi er mikilvegt ad fylgst sé med
straumum og stefnum i peirri atvinnugrein sem 6drum. Nefna m4 i pvi sambandi tegund
eda stefnu i ferdamalum sem kollud hefur verid ,,gren ferdamennska* sem er vistven eda
sjalfbzr ferdamennska. i henni er 16g0d 4hersla 4 vistvent umhverfi, ad stadir haldi sinu
upprunalega itliti og ad heimamenn séu hafdir med i rddum begar ferdapjénustan er
skipulogd. Einnig er mikilvagt ad hafa i huga hvada 4hrif ferdapjénustan hefur 4 um-
hverfi, menningu og efnahag vidkomandi lands. Sidan verdur ad kynna ferdapjénustuna
sem rekin er 4 vistvenan hatt sérstaklega sem slika.

bad hefur einnig verid mikilvegur pattur 1 vistvenni ferdapjonustu ad fa ferdamenn
til ad nota innlendar framleidsluvdrur, enda vilja ferdamenn sem adhyllast pessa tegund
ferdamennsku gjarnan reyna pzr. beir leggja einnig mikid upp tr ad nota almennings-
samgoéngur og varast ad misbjéda landinu med 4gangi.

Island hefur meiri méguleika en flest 6nnur 16nd til ad lada ad sér Gtlendinga sem ad-
hyllast pessa tegund ferdamennsku, en talid er ad peir séu tugir milljéna og peim fari
mjog fjolgandi. Ymsir markadsmenn telja ad i ,,grenni ferdamennsku® sé f6lginn einn
mesti vaxtarbroddurinn sem Islendingar eiga i atvinnumalum um pessar mundir.

Reynsla pj6da sem hafa verid leidandi i ferdapjonustu er ad vanda verdur til hennar.
bj6dir, sem hafa byggt stéran hluta pjédarframleidslu sinnar 4 ferdamennsku &n bess ad
marka dkvedna stefnu i ferdapjénustu, eiga nd vid ymsan alvarlegan vanda ad etja, svo
sem umhverfisspj6ll, mengun og félagsleg og menningarleg vandamal.

Markvissa stefnumétun vantar 1 islenska ferdapjonustu og rannséknir i greininni eru
i lagmarki. Ef vid 2tlum ad byggja ferdapjénustuna upp til ad hiin megi verda sem blém-
legust um alla framtid er naudsynlegt ad huga ad heildarstefnumétun hennar. Ella getum
vid lent i sdmu sporum og pzr ferdamannapjédir sem hafa vanrakt stefnumérkun og bia
nid vid pad astand ad buid er ad kippa undirstddunum undan ferdapjénustu peirra. Vid



verdum ad vera vidbuin ad bregdast vid neikvedum fylgifiskum ferdamennskunnar, svo
sem néttiruspjollum ymiss konar, atrodningi og émarkvissum adgerdum og framkvaemd-
um. Mikilvaegt er ad leggja dherslu 4 g&di bjénustunnar og velta fyrir sér hvort fara beri
leid gjaldtoku i ferdapjonustu.

Brynt er ad hugad verdi ad pessum malum; 16ggjof okkar um ferdamal er ordin
tveggja 4ratuga gdmul og parfnast heildarendurskodunar. Log og reglur um ferdapjénustu
verda ad vera i takt vid b4 tima sem vid lifum 4 svo ad hin fai ad vaxa og dafna til
hagsbéta fyrir alla. Vid verdum ad skipuleggja ferdapjénustuna betur, setja okkur vel
skilgreind markmid til nzstu 10 eda 20 4ra, 4kveda hversu marga ferdamenn vid viljum
f4 hingad og hve mikid peir kunna ad skilja eftir i landinu og hvada ahrif peir hafa 4 at-
vinnulifid og landid sjalft.

Fylgiskjal 1.

Ingiveig Gunnarsdoéttir:

UR SAMANTEKT UM GRZANA FERDAMENNSKU
(April 1995.)

Svar grennar ferdamennsku vid neikvedum ahrifum ferdapjonustu & pjédfélagspréun

0g menningu er:

— Koma ber i veg fyrir ad nattdruaudlindir og pau verdmati sem felast i menningu og
hefdum beri skada af feréamennsku.

— Ferdamennska 4 ad vera afl til verndunar.

— Hrinda parf i framkvemd aztlunum um sjilfbera préun & 6llum svidum ferda-
mennsku.

— Koma barf upp videigandi undirbyggingu (infrastructure) sem dregur Gr mengun
drykkjarvatns, andrimslofts og 4lags 4 vidkvaem vistkerfi og dyralif.

— Leggja skal dherslu 4 ad stefnumétun i sjalfbarri préun néi til samgangna pannig ad
almenningssamgongur verdi styrktar og hvatt verdi til gébngu- og hjélreidaferda.

— Rannsaka parf og kynna burdargetu (iitivistarpol) dkvedinna svada (carrying capaci-
ty) og halda uppi sivirku eftirliti med pvi ad framfylgja dkvednum vidmidunarstodl-
um (sja skyringu sidar).

— Virda 4 parfir og rétt heimamanna.

— Studla skal ad verndun og vidhaldi menningararfleifdar og merkra sdgustada med
upplysingum til ferdamanna og merkingum & st60unum.

Vandamal ferdapjénustunnar i hnotskumn:

Almennt pekkingarleysi: 4 umfangi 4 neikv&dum ahrifum ferdapjénustunnar 4 natt-
truna.

Skortur & feerni: til ad setja melikvarda midad vid sjalfbzra préun og burdarpol er
stemma stigu vid neikvedum 4hrifum.

Skortur 4 hafileika: til ad styra ferdapjonustunni i pad horf ad jafna dreifingu ferda-
manna til ad magnid bitni ekki 4 g@dum.



Skortur a skilningi: 4 pvi ad ferdamennska hefur 4hrif, er pverfagleg atvinnugrein,
sem verdur ekki audveldlega sniid til baka.

Skortur a vidurkenningu: 4 pvi ad ferdamennska er hreyfiafl sem samhlida pvi ad
orsaka breytingar, adlagast peim.

Skortur 4 samvinnu og samkomulagi: um pad hvada malikvardi er dkjosanlegur
hverju sinni til ad hafa hemil 4 ferdamennsku og finna henni vistvenan farveg i stefnu-
métun.

Samvinna, upplysingar, stefnumétun, menntun og sivirkt eftirlit.
Lykilatridi grennar ferdamennsku.

Samgongur:
Préun { attina:

ny gerd af hljédlatari flugvélum sem eru minni mengunarvaldar,

aukin notkun rafmagnskniinna farartzkja,

dhersla 4 aukna notkun sporvagna til almenningssamgangna,

meira og betra adgengi ad ferdamannastdédum, t.d. med skipulagi bilastzda,
dhersla 4 adgengi ad ferdamannastodum 1 ritum frekar en 4 einkabilum,

betra skipulag gongustiga og hjélreidabrauta til hvatningar umhverfisvenum ferda-
mata.

Gisti- og veitingastadir:

studla ad pvi ad byggingarstill og honnun falli sem best ad umhverfinu,

draga fram sérkenni sv&dis i1 innanhisshénnun og stil,

komi i veg fyrir 6héflega séun 4 raforku og vatnsnotkun par sem hin er takmorkud,
studla ad sem mestri endurnytingu og endurvinnslu pess sem til fellur,

flokka drgang og hreinsa frarennslisvatn til notkunar sem 4veituvatn eda til ad vokva
Hlifrent rektada grenmetid i gardi hételsins®,

notast sem mest vid bar afurdir sem framleiddar eru i landinu, svo sem landbinadar-
afurdir, og byggja matsedla 4 pvi besta dr eldhisi heimamanna; gefa félki innsyn 1
matargerd og menningu svadisins,

benda gestum 4 mikilvagi pess ad virda umhverfi og nattiru, m.a. med pvi ad spara
handkl®din,

midla upplysingum um nénasta umhverfi og sérkenni néttiru, s6gu og landslags til
gesta med einhverjum hatti,

vekja athygli f6lks 4 ,,vistvenum* afpreyingarmoguleikum i nzsta nigrenni, gongu-
leidum, hestaferdum, fuglaskodun o.s.frv.; upplysingar burfa ad vera adgengilegar,
»Br&Nir gisti- og veitingastadir eru litlir 1 snidum, stillinn einfaldur en 1ysandi fyrir
hefdir og sérkenni svadisins, reynt er ad stemma stigu vid ad ortr6d myndist vid
pjénustu, g&di pjénustu hofd i fyrirmimi, studlad er ad pvi ad umhverfi, vidmoét og
bjonusta falli sem best ad nattirustemmningunni.

Afpreying:
Ahersla 4: alls kyns &vintyra- og néttaruferdir, svo sem ,river rafting*, fjallgdngur,
klettaklifur, dhattuferdir (survival tourism), kofun o.fl. Fyrirteki i Hollandi, sem skipu-
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leggja slikar ferdir, toku hondum saman og géfu 1t leidbeiningar til ferdamanna. Einnig
voru gerdar krofur um ad skipadir veru eins konar eftirlitsmenn sem f&ru med hverjum
hépi en veru einnig starfandi 4 svedinu. Med pessu méti veri hegt ad tryggja ad rusli
veri ekki hent 4 vidavangi, plontur og dyralif bidi ekki skada af umferd ferdamanna og
gbngustigar varu notadir.

Markmid pessara skipuleggjenda var ad tryggja sem mest gadi fyrir ferdamenn og
afla sér um leid vinszlda med bvi ad syna ad vid skipulagningu ferda veri gaumur gef-
inn ad néttirunni.

Ahersla hér 4 landi 16g0 4:
— litla hépa, hamark 25-30 manns,
— honnun ferda sem taka mid af pvi ad menn kynnist:
a. nattirustemmningu,
b. fléru og fanu,
¢. sdgu og menningu,
d. lifinu 1 landinu,
e. bjodfélagsuppbyggingu og sérstodu atvinnugreina.

Markmidid er ad ferdamadurinn upplifi snertingu vid mannlif, s6gu, menningu og
nétturu. Afpreyingarmoguleika parf ad hanna med pad i huga. D&mi: Innsyn i lif bénd-
ans, heimsokn & béndaba, heimsokn i frystihus, félki gefinn kostur 4 ad spyrja heima-
menn spurninga, heimsékn i grodurhis, hakarlssmokkun 1 lifandi umhverfi, islendinga-
sogur gladdar lifi, svidssetningar — @vintyrauppidkomur i nattirunni, ,survival tourism*,
namskeidahald, sbr. reidskélar, fjallgdnguskolar, bridds- og skdkskdlar o.fl., sem pattur
i ad audga innsyn ferdamannsins og studla ad sem mestum gedum ferdarinnar.

Stefnumotun, skipulagsmdl og adgerdadeetlanir:

Skyr stefnumdétun stjérnvalda og ferdamalarads er lykilatridi i sjalfbarri préun i ferda-
mennsku og getur afstyrt stérfelldum skada 4 nattiruaudlindum. Slik yfirlyst stefnumét-
un, sem ner til allra patta atvinnugreinarinnar, er 6flugt stjérntzki til framkvemda og
sivirks eftirlits.

Vegna efnahagslegs mikilvaegis ferdapjénustu hafa stjérnvold oft 14tid leidast it i
framleidslustyringu, p.e. ad fjélga ferdamonnum og gistinéttum. Ferdamalayfirvold vida
i Evrépu hafa b6 4 sidustu arum lagt siaukna dherslu 4 ga&di fremur en magn.

Leidir til ad minnka alag 4 umhverfi.
Hugmyndafreedi sjdlfberrar prounar meelir med eftirfarandi kerfi:

— Setja markmid og marka stefnu er tekur mid af adstedum akvedins afmarkads svad-
is, hérads eda landshluta.

— Setja fram dkvedinn vidmidunarkvarda sem endurspeglar markmidin.

— Hrinda i framkvamd 4ztlun sem midar ad pvi ad settum markmidum verdi fram-
fylgt.

— Halda uppi sivirku eftirliti til ad mala 4hrif ferdamennsku 4 umhverfi med adstod
vidmidunarkvardanna.

Dceemi um peetti grennar ferdamennsku i stefnuyfirlysingu ferdamdlardda:
— Taka sérstakt tillit til nattiruferdamennsku 1 heildarstefnumétun ferdamala.
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markadarins. Frumleika skortir og pvi er einhafni mikil i frambodi pjonustu og afprey-
ingar. Grunngero og pjénusta hefur tekid mid af ad sinna porfum ferdamanna, en skortur
er 4 ad draga fram menningu og sérkenni i landslagi, pjénustu og afpreyingu.

Verd er engan veginn i samr@mi vid g&di og mismunandi pjénusta og adbinadur 16gd
ad jofnu i verdlagningu.

Skortur er 4 sérhefdri menntun og pjonustupjalfun — starfsfolk skortir heildarsyn 4
greinina.

Engin skyr stefnumétun, adeins god fyrirheit sem ekki eru framkvemd. Ekkert eftirlit
med gedum pjonustu. Engin sérhafd, adgengileg ridgjof. Kerfi sem studlar ad stodugum
arekstrum og deilum milli nattdruverndarsinna og yfirvalda.

Skortur 4 upplysingum, merkingum og skipulagningu merkra sdgustada, gongustiga
og grunngerdar pjonustu vid ferdamenn. Ekki er n6g ad merkja stadinn med nafni, heldur
gera hann lifandi feréamanninum 4 einhvern hatt — skortur 4 heildarsyn i pessu sem
60ru.

Oflugri markadssetning, samvinna atvinnugreinanna.

Skortur 4 fjarmagni til atvinnugreinarinnar.

Ojofn dreifing ferdamanna um landid vegna einhafni i frambodi, breyttar aherslur —
draga athyglina fra néttdru-,,conceptum® og auka fjélbreytni og frambod 4 menningaraf-

preyingu.
Fylgiskjal IIL.

Gunnar Steinn Pdlsson:

PJODPIN MALAR MYNDINA
Hugleiding 4 namsstefnunni Framtidarsyn
islenskrar ferdapjénustu — grazen ferdamennska.
(19. mai 1995.)

Ein af forsendum umfangsmikillar grennar feréamennsku 4 Islandi er imynd lands og
pjédar. Sii mynd, sem parf ad draga upp, hlytur ad sniiast um hreinleika islenskrar natt-
dru og vistvena lifnadarhatti pjédarinnar. imyndin verdur hins vegar ekki til med auglys-
ingum og baklingagerd. Imynd getur aldrei grundvallast 4 60ru en raunveruleikanum —
sem vel skipulagt kynningarstarf getur hins vegar komid farszllega til skila.

Pj6din 6l skapar pvi imyndina. Umgengni hennar vid hafid i kringum landid, fiskinn
i sjonum og grédurfar landsins skiptir méli. Landvarsla bzndanna, sjalfbarri biskapar-
hattir peirra og framleidsla hreinna afurda 4n aukefna er grundvallaratridi.

Frumkvadi, nysképun og samr&ming i pjénustunni, heilsugeslunni, matseldinni, af-
preyingunni o.s.frv. eru 6hjakvamilegir pattir 1 uppbyggingu imyndar og markadssoknar.

Patttaka pjédarinnar og jafnvel forusta i umradu 4 svidi umhverfismala, afstada henn-
ar til alpj6dlegra umhverfisverkefna o.s.frv. er einnig mikilvaegur hlekkur i peirri mynd
sem ferdamennska 4 Islandi getur byggst 4.

bratt fyrir hina grenu orku fallvatnanna og jardvarmans, hreinleika islenskrar nattaru,
hollustu islenskra matvala og margs konar annad forskot sem Islendingar hafa 4 na-






