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um pjonustukaup.

I. KAFLI
Gildissvid.
1.9r
Log pessi taka til hvers kyns samninga um kaup & pjonustu sstnher neytendum i
atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar veitt pjonustarfeiér:
1. vinnu vid lausafjarmuni,
2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemdea @drar framkvaemdir &
landi,
3. geymslu a lausafjarmunum,
4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.
Med pjénustu er att vid heildarframlag seljanda sem honungtegdsla fyrir.
Med neytanda er att vio einstakling sem er kaupandi pjonagtiaupin eru ekki i at-
vinnuskyni eda i tengslum vid starf hans.

2.0r.
L6g pessi eiga ekki vio um:

1. smidi & hlut pegar sé& & ad leggja til efnid sem hlutinn Bysgium er ad reeda kaup i
skilningi laga um lausafjarkaup,

2. samsetningar, smidi eda annars konar vinnu sem seljgrdigiu innir af hendi og er
lidur i samningi hans og neytanda um kaup i skilningi laga ansafjarkaup,

3. Urbaetur a gollum sem seljandi gerir eda laetur gera a galinthga um lausafjarkaup,

4. vinnu vid eda geymslu a lifandi dyrum.

3.0
Eigi ma med samningi vikja fra akveedum laga pessara neyfastuay.

II. KAFLI
Samningur um kaup pjénustu o.fl.
Efni og vinna verks.
4. gr.

Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avalliavieyggd a fagpekkingu og i
samraemi vid gbda vidskiptaheetti sem tidkast hverju sirkyilt®r ad veita allar upplysingar
og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda &rgum.

Seljandi pjonustu leggur fram naudsynleg efni og adfonganem annad sé sérstaklega
samio.
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Oryggi.
5.0r
Seljandi pjénustu skal geeta pess ad hun sé i samraemi vio rdmeaylur, stadla, reglur
sem stjornvold setja, stjdrnvaldsakvardanir og 16g sedegilm veitta pjonustu i peim tilgangi
ad vernda 6ryggi neytanda.

Leidbeiningarskylda seljanda.
6.0r.

Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvoittiyagud kaup & pjonustu eru
6hagkveem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadad verkid med hlidsjon af verdgildi
hlutarins eda 68rum atrioum sem ahrif hafa & hagkveemnigsdijonustu sem dskad er eftir.

Verdi seljanda ekki ljost ad fyrirhugud kaup a pjénustu ehagkveem fyrr en vinna er
hafin eda ad verd pjénustunnar muni verda verulega heerrayganake hefur matt gera rao
fyrir skal seljandi tilkkynna neytanda um pad og 6ska eftiiripaelum um hvort frekari vinna
skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningigyldu sinni, ekki 6skad eftir fyrir-
meelum og aetla ma ad neytandi hefdi heett vid samninginn adhfengipplysingum skulu
greidslur fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi dregid &t Ur samningnum a pvi stigi.

Hafi seljanda pjénustu ekki tekist ad na til neytanda eda hafur ekki fengid fyrirmeeli
fr& neytanda innan sanngjarns frests er honum heimilt atatwgieysa ekki frekari vinnu af
hendi samkvaemt pjonustusamningnum. betta gildir p6 eksekdindi hefur sérstaka astaedu
til ad eetla ad neytandi vilji ad lokid verdi vid verkio.

7.0r.
Seljandi getur pratt fyrir akvaedi 6. gr. krafist greidslu magrinnu og Utlagds kostnadar
ao svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt.

Vidbotarverk.
8.gr.

Seljanda pjonustu ber ad tilkkynna neytanda ef i [jés kemgapeerk er unnid ad edlilegt
sé ad vinna 6nnur verk samtimis vegna tengsla peirra vidrealSkal seljandi éska eftir
fyrirmaelum neytanda um vidbotarverk.

Naist ekki til neytanda eda seljandi pjénustu feer ekki fygeli fra honum innan sann-
gjarns frests skal hann vinna vidboétarverkio ef:

1. vidbotarkostnadur vegna pess er Overulegur eda mattéljasulegur midad vid verd
pjonustu sem samid hefur verid um,

2. sérstakar astaedur maela med pvi ad neytandi vilji lataaviidbotarverkid i tengslum
vid kaup hans & pjénustunni,

3. ekki er unnt ad fresta pvi vegna heettu sem af pvi geturcstafa

Hafi seljandi pjénustu unnid vidbotarverk i samraemi vio aBMpessara laga ber honum
greidsla fyrir pau verk samkveemt akveedum VII. kafla.

. KAFLI
Galli 4 seldri pjénustu.
Galli.
9.0gr
Seld pjonusta telst gollud ef:

1. &rangur af unnu verki stenst ekki kréfur skv. 4. gr. edd pginusta vikur fra almennum
oryggiskrofum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjénustu hefur gefid rangar eda villandi uppigar i auglysingum eda 6drum
tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda déesta enda hafi paer verid
forsenda fyrir kaupum & pjénustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingam hann hafdi vitneskju um
eda hefdi métt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framsgoad verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu a likams- eda eignatjoni,
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5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur mintegiidi en ella fyrir neytanda
eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orstk pesatirgekslu seljanda,
6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningyasdh og neytanda kvedur a
um.
Galli telst p6 ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefedu i 1. og 4. t6lul. 1. mgr.
ef telja ma ao pad sé 6sanngjarnt af neytanda ad bera fyigadmnn.

10. gr.
Neytandi getur borid fyrir sig galla & veittri pjénustu i petilvikum sem nefnd eru i 1.—4.
og 6. tolul. 9. gr. pott seljandi pjénustu hafi tekio ad sér mdia verk med fyrirvara sem ekki
telst sanngjarn.

Urbotaskylda seljanda.
11.¢gr.

Ef seld pjénusta er gollud getur neytandinn krafist pess ge@nsk hennar beeti ar géllun-
um nema pad valdi seljanda pjonustunnar 6heefilega miklutm&dseda verulegu 6hagraedi.

Hafi neytandi rétt til ad krefjast Urbéta skv. 1. mgr. og gadjiapjonustu beetir ekki Gr
galla innan heaefilegs frests er neytanda heimilt ad lata besgalianum a kostnad seljanda
pjonustunnar enda sé unnt ad baeta Ur an 6héflegs kostnaddfrédrattar komi s greidsla
sem neytanda ber ad greida hefdi seljandi sjalfur baett @i bldu pjoénustu, sbr. 12. gr.

Neytanda er heimilt ad halda eftir greidslu par til Grbaetafialfarid fram. Teljist gallinn
Overulegur getur neytandinn adeins haldid eftir fjarhaed semur pvi sem kostar ad beeta ar
gallanum.

12. gr.
Beeti seljandi ar galla & pjonustu sem hann hefur innt af hen@iingdngu heimilt ad
krefja neytanda um greidslu fyrir pjénustu sem honum he@didad greida ef han heféi i
upphafi verid innt af hendi rétt og gallalaus.

Afslattur.
13. gr.
Sé veitt pjénusta gollud getur neytandinn krafist afsldttaverdi pjonustunnar sem svarar
til gallans.

Riftun.
14. gr.
Ef seld pjonusta er géllud og vinnu sem hefur verid unnin eulega afatt midad vid
tilgang verksins og pjonustu sem fyrirhugad var ad kaupargetytandinn rift samningnum.
Ef hluta verksins er lokid og gera ma rad fyrir ad pvi verdiidkkio ad fullu an pess ad
pad verdi verulega gallad er neytanda heimilt ad rifta sagmim um kaup a pjénustunni ad
peim hluta sem 6lokid er. Séu skilyrdi 1. mgr. jafnframt fymiendi getur neytandinn einnig
rift kaupum a pjonustu sem veitt hefur verid.
Akvaedi 22. gr. eiga vid um uppgjor milli adila eftir pvi send\vgetur att.

Skadabeetur.
15. gr.

Verdi neytandi fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu & haétt til skadabota nema seljandi
pjénustunnar syni fram & ad gallinn verdi ekki rakinn til vagkslu hans. Neytandi a einnig
rétt til skadabobta ef & hina seldu pjonustu skortir eitthsewd telja mé ad askilio sé.

Pessi grein & ekki vid um beetur vegna likams- og eignatjomsneytandi kann ad verda

fyrir.
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Urbotaréttur seljanda pjonustu.
16. gr.

Tilkynni neytandi um galla og bjédist seljandi pjonustuntihad baeta Ur honum getur
neytandi ekki krafist afslattar fra verdi né heldur rift sangi um kaup & pjénustunni enda sé
baett Ur galla innan sanngjarns frests og an kostnadar edegshagraedis fyrir neytandann.
petta gildir nema neytandi hafi sérstakar asteedur til pesatn@ ad seljandi pjonustunnar
taki ad sér ad beeta Ur gallanum. Akveedi 12. gr. eiga vid effispm vid getur att.

Tilkynningarskylda neytanda.
17.¢gr.

Vilji neytandi bera fyrir sig galla a keyptri pjonustu skam tilkynna seljanda pad innan
sanngjarns frests eftir ad neytandinn vissi eda méatti hafdVjost ad hdn veeri gollud. Hafi
neytandi ekki geett pess glatar hann rétti sinum til ad betadig gallann.

Ef neytandi kvartar ekki innan tveggja ara fra afhendinggrthinnar seldu pjonustu getur
hann ekki sidar borid gallann fyrir sig. betta gildir ekkiseljandi pjonustu hefur i &byrgdar-
yfirlysingu eda 68rum samningi tekid a sig abyrgd vegna da#lagri tima.

Pessi grein & ekki vid ef seljandi pjonustu hefur brotid ganennum vidskiptahattum
eda & annan hatt synt af sér vitavert galeysi.

18. gr.
Tilkynningu skv. 17. gr. er haegt ad beina til fyrri séluadsiam i tengslum vid verk sem
unnio er samkvaemt samningi hefur tekid ad sér ad beeta img&kum kunna ad verda a pvi.

IV. KAFLI
Ahzetta af verki flyst fra seljanda til neytanda.
19. gr.

Seljandi pjénustu ber &heettu af tjéni, eda ryrnun, sem ve&dur en hann skilar af sér
verki nema hann syni fram 4 ad tjonid sé vegna atvika sem ekkadans valdi. Heimilt
er ad semja um ad seljandinn skili af sér verkinu i afdngunekd ma ad samningurinn sé
sanngjarn med hlidsjon af framkvaemd og edli verksins edam@dstaedum.

Pegar keypt pjénusta vardar hlut sem afhentur hefur veljérga pjonustu telst seljandi
hafa skilad af sér verkinu pegar sa hlutur er kominn afturgkbneytanda. | 38rum tilvikum
telst seljandi hafa skilad af sér verki pegar telja ma adlinu sé lokio.

Pegar vinnu er ad fullu lokid en verki hefur ekki verio skidéttum tima vegna adsteedna
sem varda neytanda flyst dhaettan til hans, sbr. p6 4. mgr.

Komi gallar i ljés vid afhendingu verksins og neytandi ktdfess ad beett verdi ur, sbr.
akvaedi 11. gr., eda seljandi pjonustu bydst til ad beeta tuiddyelli 16. gr. verdur aheettan
neytandans eftir ad Urbaetur hafa farid fram og verki hefuibvekilad.

V. KAFLI
Dragi seljandi ad ljuka pjonustu.
20.gr.

Seldri pjénustu skal vera lokid & peim tima sem samio heftidwen. Bregdist pad vegna
atvika sem neytandi ber ekki aheettu af er um dratt 4 pvi ad.reeda

Hafi seljandi pjonustu ekki tekid fram i samningi hveneer hehnli vera lokio eda pad
hefur ekki & annan hatt verid akvedid telst drattur veratéibar ef seljandi pjénustu skilar
ekki af sér verki innan sanngjarns frests eftir ad krafa uhfemur fram.

Ad svo miklu leyti sem pad telst sanngjarnt getur seljandinpptu askilio sér frest til
ad inna hana af hendi vegna évidradanlegra atvika. | pvkiityilda ekki akvaedi 2. mgr.
Seljandi pjénustu getur adeins borid fyrir sig slik atvikhainn hefur innan sanngjarns frests
eftir ad slik atvik komu upp tilkynnt neytanda um pau og hvagéf pau hafi.
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Riftun.
21. gr.
Verdi drattur 4 ad pjonustu ljaki getur neytandi rift sangiief:
1. drétturinn skiptir hann verulegu mali og seljanda pjdausatti vera pad ljést,
2. seljandi pjénustu leysir hana ekki af hendi innan umsarfrigsts eda innan sanngjarns
frests eftir ad krafa hefur komid fram um afhendingu.
Sé verk hafid getur neytandi adeins rift samningi fyrir pahrighverksins sem 6lokid er.
Neytandi getur p6 krafist riftunar a verkinu 6llu hafi tilgamon med pvi minnkad verulega
vegna pess drattar sem ordid hefur.

22.gr.

Komi til riftunar samnings skulu adilar skila pvi sem peifdéengid afhent ad svo miklu
leyti sem pad er unnt og gert verdur an verulegs 6hagraedis.dggllada vinnu sem seljandi
hefur leyst af hendi & hann rétt til greidslu.

Komi til riftunar samnings ad hluta getur seljandi pjonustafist greidslu fyrir pann hluta
verksins sem hefur verid unninn. Greidsla getur p6 aldr@idonaerri en nemur heildarverai
pjéonustunnar samkvaemt samningi vid neytanda ad fradrdgmenau verdi peirrar pjénustu
sem Olokid er.

Neytanda er heimilt ad halda eftir pvi sem honum hefur veti@a til ad tryggja endur-
greidslu & pvi sem hann hefur greitt eda greidslu a skadabséum hann a rétt til.

Skadabeetur.
23.gr.

Neytandi getur krafist skadabota fyrir tjon sem hann vergur ¥egna drattar sem verdur
a ad pjénustu ljuki, nema seljandi hennar syni fram & adwhiatt sé ekki af hans voldum.

Akvaedi 1. mgr. gildir einnig um tjon sem neytandi verdur fyvegna pess ad seljandi
pjénustu virdir ekki timamdork sem samid hefur verido um oghi@hefur neytanda verulegum
Opaegindum.

Seljandi pjénustu a kréfu med sama heetti og neytandi ad Uppfypeim skilyrdum sem
kvedio er & um i pessari grein.

24. gr.

Vilji neytandi bera fyrir sig ad drattur hafi ordid a ad seldfjista veeri af hendi leyst skal
hann tilkynna seljanda hennar um pad innan sanngjarns fiteéafi hann ekki geett pess glatar
hann rétti sinum til ad rifta samningnum eda krefjast skafmlfSama gildir ef neytandi vill
bera fyrir sig kvaedi 2. mgr. 23. gr.

Akvaedi 1. mgr. & ekki vid um rétt til riftunar & samningi pegengin vinna hefur verid
unnin.

Akvaedi 1. mgr. & ekki vid ef seljandi pjénustunnar hefur rafegn gédum vidskipta-
hattum eda 4 annan hatt synt af sér vitavert galeysi.

VI. KAFLI
Tj6n & eignum neytanda.
25. gr.
Verdi tjon & eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengsid pad eda hlutur sem
afhentur hefur verid seljanda pjénustu glatast eda sketrbieisseljanda ad beeta pad tjon
nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanraekslu.

26. gr.

Hafi hlutur sem vinna & vio verid afhentur seljanda pjénustutmnn aheettu af pvi ef
hlutnum er stolid eda hann skemmist af 6drum Gvidradanlegredkum. Petta gildir p6 ekki
ef hlutur hefur ekki verid afhentur neytanda a réttum timgnaeastaedna sem varda hann.

Akveedi 1. mgr. gilda med sama hzetti um efni sem nota 4 til adavirerk sem neytandi
hefur falio seljanda pjonustu.
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27. gr.

Sé hlutur sem vinna & vido mun meira virdi en seljandi pjonustugera rad fyrir ber
neytanda ad gera seljanda pjonustu grein fyrir pvi. Sandhr gif vio geymslu eda medferd
hlutarins ber ad syna sérstaka varkarni. Hafi neytandi venrpplysingaskyldu sina er heim-
ilt a0 takmarka eda fella nidur boétaskyldu seljanda pjams&. 25. og 26. gr.

Akvaedi 1. mgr. gilda med sama hzetti um skyldu neytanda tiledd gpplysingar um efni
sem nota a til verksins og neytandinn hefur afhent seljajd@ustunnar.

VII. KAFLI
Veroiod.
28. gr.
Hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjénustu skal negtiagreida pad verd sem
telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikihegrs edlis han er.

29.0gr.
Hafi seljandi pjénustu latid neytanda verdaeetlun i té maidekki fara verulega fram ar
peirri aaetlun.

30. gr.
bratt fyrir ad seljandi pjonustu hafi gert tilbod eda verddadber honum vidbotargreidsla
hafi verd haekkad vegna kringumsteedna sem hann gat ekki 4 fyr

31. gr.

Hafi seljandi pjonustu askilid sér fyrirvara um verd og i lj&mur ad pad muni haekka
verulega eda atvik verda sem nefnd hafa verid i 30. gr. skahsk tilkynna neytanda pad an
tafar og 6ska eftir fyrirmaelum um verkid.

Fullneegi seljandi pjonustu ekki tilkkynningarskyldu skvnigr. getur hann ekki gert krofu
um fullt verd eda krafist viobotargreidslu, sbr. p6 dkveedjr?.

32.0r.
I tilgreindu verdi skulu innifalin 6l opinber gjold nema ykandi hafi sannanlega haft
vitneskju um ad pau veeru pad ekki.

33.gr.
Seljanda pjonustu sem ad beidni neytanda hefur tekid adreBrbuiningsvinnu i peim
tilgangi ad skilgreina hve vinna veeri mikil eda verd pjonusém inna skal af hendi er heimilt
ao krefjast greidslu fyrir hana.

34. gr.

Hafi ekki verid samid um verd getur neytandi krafist pess géarsdil geri honum sundur-
lidadan reikning fyrir hinni seldu pjénustu pannig ad hamti géd med hvada heetti heildar-
verd pjonustunnar er reiknad Gt.

Neytanda ber ekki skylda til ad greida seljanda fyrir pjGougrr en hann hefur fengio
reikning sem er i samraemi vio akveedi 1. mgr. og gildandi ogirifrirmeeli um gerd reikn-
inga.

VIIl. KAFLI
Réttur neytanda til ad afpanta verk.
35. gr.
Neytanda er heimilt ad afpanta pjonustu sem hann hefur Gfkiadg 6ska eftir ad frekari
vinnu verdi haett pétt verk sé hafid.

36. gr.
Seljanda pjonustu er heimilt ad krefjast greioslu fyririnsem innt hefur verid af hendi



7

pott neytandi afpanti pjénustu, sbr. 35. gr., svo og fyrivp@u sem naudsynlegt er ad ljuka
pratt fyrir afpdntun. Fjarhaed endurgjalds ber ad akveda tifidiil heildarverds fyrir pjon-
ustuna og ad 6dru leyti med hlidsjon af 28. gr.

Auk endurgjalds skv. 1. mgr. getur seljandi pjonustu kradlsadabota fyrir afleitt tjon
enda syni hann fram a pad. betta 4 ekki vid ef neytandi afphjiaustu vegna tilkynningar
seljanda pjénustu a grundvelli 2. mgr. 6. gr., 3. mgr. 20eda 1. mgr. 31. gr.

Greidsluskylda neytanda skv. 1. og 2. mgr. getur ekki orégdinen sem nemur heildar-
verdi pess verks sem samid hefur verid um.

IX. KAFLI
Hlutir sem neytandi seekir ekki.
37.gr.

Hafi hlutur verid athentur seljanda pjénustu og hann ekkidvedttur & réttum tima vegna
adstaedna sem varda neytanda skal seljandi pjonustu arutist & kostnad neytanda.

Seljanda pjonustu ber ad vara neytanda vid pvi med sannanlbegtti til hverra radstaf-
ana hann muni gripa. Sé s6luandvirdi hlutar hzerra en kr§nda a hendur neytanda ber
honum ad endurgreida neytanda an tafar pann mismun.

38.0r.
Hlut, sem afhentur er seljanda pjénustu og neytanda ber ki@ see heimilt ad selja &
kostnad neytanda ef:

1. prir manudir eda meira eru lionir fra pvi ad vinnu vio hutivar lokid og unnt var ad
afthenda hann i samraemi vid samning adila enda hafi neytakida élokkurn hatt gert
radstafanir til ad seekja hann,

2. salan fer fram a tryggilegan hétt.

Ef ekki er unnt ad selja hlut eda augljost er ad kostnadur aesgitu er meiri en nemur
sbluverdi hans er seljanda pjénustu heimilt ad fleygja hidiesé fullnaegt skilyroum 1. télul.
1. mgr.

X. KAFLI
Ymis akvaedi.
39. gr.
Hafi tilkkynning sem nefnd er i dkvaedum pessara laga veritnafiiglutnings med sim-
skeyti, pésti eda med 66rum peim flutningstaekjum sem gilirad nota missir tilkynnandi
engan rétt vid pad ad tilkkynningunni seinkar eda hun kemisttélskila.

40. gr.
Log pessi 6dlast gildi 1. juni 2001.

Akvaedi til bradabirgda.

Vidskiptaradherra skipar keerunefnd lausafjar- og pjcrkeaipa sem starfa skal fra gild-
istoku laganna og at arid 2005. Nefndarmenn skulu vera Rébherra skipar einn nefnd-
armanna eftir tinefningu Neytendasamtakanna, annartifgfningu Verslunarrads islands
og pann pridja skipar radherra an tilnefningar og skal hafmfjamt vera formadur nefndar-
innar. Hann skal fullnaegja skilyroum til ad vera démaii.

Kostnadur af storfum keerunefndar lausafjar- og pjonustpiagreidist ur rikissjooi.

Greini adila ad pjonustukaupum & um réttindi sin og skyldumleveemt 16gum pessum
geta peir, einn eda fleiri, snuid sér til keerunefndar ladsafig pjonustukaupa og 6skad eftir
alitsgero nefndarinnar um agreiningsefnio.

Nidurstodum keerunefndar verdur ekki skotid til annarrarstjalda en adilar geta lagt
agreining sinn fyrir démstéla med venjulegum heetti.

Vidskiptaradherra skal med reglugerd setja nanari &kvaadialdsvid og verkefni keeru-
nefndar, méalsmedferdarreglur fyrir nefndinni og storf h@nad ddru leyti.



Sampykkt & Alpingi 4. mai 2000.



