132. loggjafarping 2005-2006.
Pskj. 331 — 244. mal.

Svar
samgonguradherra vid fyrirspurn boérarins E. Sveinssonar um alpjonustu i fjarskiptum.

1. Hvernig hefur Post- og fjarskiptastofnun framfylgt akveedi a-lidar 4. tolul. 1. mgr. 3. gr.
laga nr. 69/2003 en samkveemt pvi skal stofnunin m.a. vinna ad pvi ad allir landsmenn
eigi adgang ad alpjonustu i fjarskiptum?

2. FEiga einhver svedi eda 16gbyli ekki kost a alpjonustu og ef svo er, hver eru pau?

[ fyrirspurninni er visad til laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Samkvamt
3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga, nr. 81/2003, og 4. gr. reglugerdar um alpjonustu, nr. 641/2000,
fellur eftirfarandi pjonusta undir alpjonustu: Talsimapjonusta, handvirk pjonusta, pjonusta
vid oryrkja eda notendur med sérstakar pjoofélagsparfir, gagnaflutningspjéonusta med 128
Kb/s flutningsgetu, adgangur ad simaskra, adgangur ad upplysingapjonustu med 6llum sima-
numerum, almenningssimar og adgangur ad neydarpjénustu og svérun neydarsimtala.

Talsimapjonusta:
Allir landsmenn hafa adgang ad almennri talsimapjonustu og ekki er kunnugt um tilvik
par sem svo er ekki.

Gagnaflutningspjonusta med 128 Kb/s flutningsgetu:

Siminn hefur 4 undanférnum arum unnid vid ad uppfaera simstédvar svo ad allir sem eftir
pvi 6ska hafi méguleika & internettengingu med 128 Kb/s flutningsgetu. Vid upplysingadflun
sem gerd var vegna fjarskiptadetlunar, sem sampykkt hefur verid af Alpingi, kom fram ad
um 70 sveitabeir attu ekki kost 4 ad fa internettengingu med 128 Kb/s flutningshrada. Sidan
skyrslan kom t hefur Siminn unnid ad pvi ad uppfera simkerfin 4 peim st6dum par sem ekki
hefur verid mogulegt ad veita internettengingu med 128 Kb/s flutningshrada. Samkvaemt
upplysingum fra Simanum er nd unnid ad pvi ad pjonustan nai til sidustu 16gbyla a landinu
og er ni pegar lokid vid ad tengja pjonustuna vid Isafjardardjup. Einnig kemur fram ad i
noévember verdur lokid vid ad tengja alla pa sem sétt hafa um samband.

Almenningssimar:

[ byrjun ars 2001 var gengid endanlega fra yfirliti yfir pa almenningssima sem falla undir
kvod um alpjonustu. Um er ad reda alls 294 almenningssima. Landssimi {slands hf. hefur
ekki farid fram 4 endurskodun listans.

Onnur pjénusta:

Onnur pjénusta sem fellur undir alpjénustu, svo sem adgangur ad 118, Gtgafa simaskrar
og adgangur ad neydarsimsvorun, hefur ekki gefio tilefni til sérstakra adgerda af halfu Post-
og fjarskiptastofnunar.

3. Efporfer a urbotum, er pa ljost hvencer af peim verdur? Er cetlunin ad nota tekjur af
solu Simans 1 peer?
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Sja svar vid 1. lid vardandi urbeetur. Um fjarmdgnun alpjonustu sem skylt er ad veita fer
skv. 21. gr. fjarskiptalaga. bvi er séd fyrir fjarmégnun alpjonustu i fjarskiptaldgum og ekki
gert rad fyrir né porf ad nota tekjur af s6lu Simans 1 per.

4. Ersama gjald tekio fyrir alpjonustu um allt land?

Sama gjaldskra gildir um allt land vardandi verdlagningu & peirri pjonustu sem fellur
undir alpjonustu, sbr. 2. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga. Pdst- og fjarskiptastofnun hefur auk pess
gert verokannanir 4 talsimapjonustu, simtélum Ur almenningssimum og simtélum 1 upp-
lysinganumerid 118. Nidurstadan var su ad ekki veeri astaeda til ad setja hamarksverd.

I fylgiskjali er yfirlit yfir krfur sem Pést- og fjarskiptastofnun hefur sett vardandi gzdi
alpjonustu.

Samanburodur a gjaldskram fyrir almenningssima og upplysinganumerio 118.

Priggja mdn. simtal (r almenningssima

. f.
00 4

Danmark fxand Maregir Svipjad

| D Fastanet MGSM | BGSM2

Heimikd : Fist- og Cjarskipt astefnun
fsland 1 1 upphafsgjuldi erw innfalder 1925 se kel hringter i fastanet 15 sk eru innifaldar of bringt er i GSM 1.
[ sarma nhurfinum er mifad vid ob areitt = med ok



Alpjoodlegur verosamanburdur a farsimapjonustu.

OECD-Iénd.

Eftiragreiddar dskriftir: medalnotkun - mai 2005
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Fyrirframgreidd kort; medalnotkun - mai 2005
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Nordurlond.
Eftiragreiddar askriftir; medalnotkun - mai 2003
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Alpjoolegur verosamanburdur a fastlinusima.
OECD-Iénd.

Arlegur kostnadur fyrir medalnotkun heimilissima - mai 2005
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Arlegur kostnadur fyrirtzkjaaf medalnotkun fastlinusima - mai 2005
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Nordurlond.

Arlegur kostnadur fyrir medalnotkun heimilissima- mai 2005
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I nyrri skyrslu Efnahags- og framfarastofnunarinnar (OECD) um fjarskipti
kemur fram ad Islendingar greida enn laegstu gjoldin fyrir heimilissima ef midad er
vid kaupgetu, eda um pridjung af pvi sem i simnotendur greida i dyrustu OQECD-
rikjunum. Er pa midad vid medalnotkun pegar hringt er innanlands, milli landa og i
farsima.

QECD Composite Basket of residential telephone charges, August 2004
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Pa kemur fram { OECD-skyrslunni ad gjéld fyrir farsimapjonustu eru hvad laegst hér a
landi. Ef midad er vid pa sem nota farsimann litid eru Islendingar ad greida pridju
leegstu gjoldin. Peir [slendingar sem nota farsimann mest eru hins vegar ad greida
haerri gjold en farsimanotendur almennt { 6drum norreenum rikjum.

OECD Basket of high user moblle telephone charges, August 2004

USD FRP m Fixed ml=age

Samanborid vid énnur OECD-riki eru gjéld fyrir utanlandssimtél hér a landi undir
medallagi, en pé dyrari en i flestum grannrikjunum. Redur par mestu landfraedileg
lega landsins.
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I skyrslunni kemur einnig fram ad utgjold islenskra fyrirtakja vegna talsimapjénustu
eru langlegst eda um helmingi leegri en ad jafnadi i OECD-rikjunum.

Islensk fjarskiptafyrirteeki greida jafnframt legsta verd fyrir leigulinur til ad selja
ymsa virdisaukandi fjarskiptapjénustu — og eru utgjéld peirra 70% lagri en ad jafnadi
i 60rum OECD-léndunum.

OECD Composite Basket of business telephone charges, Excluding VAT, August 2004
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Samkvaemt skyrslu OECD hafa utgj$ld vegna fjarskiptapjonustu leekkad jafnt og pétt i
adildarrikjunum & sidusta aratug eda ad jafnadi um tin af hundradi fyrir almenna
notendur og fimmtung hja fyrirtekjum. Redur par mestu ad moérg simafyrirtaeki hafa
brugdist vid nyrri talsimapjonustu 4 Netinu med pvi ad bjoda sama verd fyrir



innanlandssimtél og millilandasimtél. Pa bjoda stor simafyrirteeki sem adur voru i
opinberri eigu nu jafnframt upp a 6dyra netsimapjonustu.

Skyrsla OECD um fjarskipti er gefin ut annad hvert ar og byggir ad stérum hluta &
tolfraediupplysingum sem evropskar eftirlitsstofnanir hafa tekid saman og ur
kénnunum breska greiningarfyrirtaeking Teligen.

Fylgiskjal.

Post- og fiarskiptastofnun:

Lagmarkskrofur fyrir alpjonustu.

Inngangur
Samkvaemt 5 mgr. 19 gr. fjarskiptalaga nr. 8§1/2003 getur Post- og fjarskiptastofnun akvedio
lagmarksgadi alpjénustu. I pessu skjali eru skilgreiningar fyrir ligmarksgeedakrofur fyrir
alpjonustu sem gilda eingéngu i neti alpjénustuadilans. Um skilgreiningar, meelingaradferdir
og krafna til birtingar 4 nidurstédum visast til ETSI EG 201 769-1 (2000-04).

Skyringar:
1 skilgreiningunum er avallt visaé til ETST EG 201 769-1

1. Afhendingartimi (e.Supply time for initial connection) sja ETSI EG 201 769 [1],
kafli 5.1.1

2. Bilana tidni a heimtaug (e. Faults rate per access line) sja ETSI EG 201 769 [1],
kafli 5.2.1

3. Bidtimi vegna vidgerdar (e.Fault repair time) Sja ETSI EG 201 769 [1], kafli
5.3.1

4. Simtdl sem mistakast: (e. Unsuccessful call ratio) sjd ETS| EG 201 769 [1], kafli
5.4.1

5. Svartimi (e. Call set up time) Sja ETSI EG 201 769 [1], kafli 5.5.1

6. Svartimi fyrir pjonustuver: (e. Response times for operator services) sja ETSI
EG 201 769 [1], kafli 5.6.1

Fyriv pjonustuver : Timi uppgefin 1 sekundum sem lidur fra pvi ad sidasti télustafur er

slegin mn asamt naudsynlegum kdda par til ad vidskiptavinurinn neer til pjénustufulltroa i

pjonustuverinu.

Simtsl sem komast beint i gegn: Hlutfall simtala sem er svarad strax af pjoénustufulltria.

7. Svartimi fyrir upplysingapjonustu: (e. Response times for directory enquiry
services) sja ETS| EG 201 769 [1], kafli 5.7.1

Fyriv upplysingapjonustu - Timi uppgefinn i sekiindum sem lidur fra pvi ad sidasti

tilustafur er sleginn inn asamt naudsynlegum koda par til ad vidskiptavinurinn neer til

prénustutulltria i upplysingapjonustunni.

Stmtdl sem komast beint 1 gegn: Hlutfall simtala sem er svarad strax af pjonustufulltria.

8. Hlutfall af almenningssimum sem eru virkir: (e. Proportion of card and coin
operated public pay-telephones in working order) sja ETSI EG 201 769 [1], kafli
5.8.1

9. Kvartanir vegna reikninga (e. Bill correctness complaints) sja ETSI EG 201 769
[1]. kafli 5.9.1

Fjoldi reikninga uppgefid i prosentum sem notendur kvarta yfir.

Afhendingarnakveemni: Ad lina eda tenging sé tengd 4 peim degi sem pjonustufulltrii
gaf upp.



10

1.0 Krofur til alpjonustu

1.1 Numeraupplysingar 118

Fzaribreyta Markmio
Simtél sem komast beint { gegn 90%
Svartimi Undir 15 sek (fyrir utan almennan tengitima.)

1.2 Svartimi af simtélum i pjéonustuver

Fzeribreyta Markmio
Simté]l sem komast beint { gegn §80%
Bidtimi i rod til pjdnustuvers 20 sekindur ad medaltali

1.3 Talsimapjonusta (PSTN)

Faeribreyta Markmio

Afhendingartimi fyrir tengingar: Medalathendingartimi:

1. 95% af pontunum 1. 3 dagar

2. 99% af péntunum 2. 10 dagar

Athendingarnakvamni 05% tengt 4 adurnefndum degi

Bidtimi vegna vidgerda: Medaltimi

Bilanir:

1. 80% af bilunum 1. 60 timar

2. 95% af bilunum 2. 84 timar

Bilanatidni 4 hverja heimtaug 0,2%

Simtél sem mistakast Hamark 3% (eingéngu innanlands simts1)

Svartimi 1 neti Medaltimi til ad setja upp simtal er 3 sekundur
og 95% af simtélum skulu sett upp innan 4
sekundna.

Kvartanir vegna reikninga 0,10 %

Samanlagt vegna PSTN og ISDN.
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1.4 ISDN-pjénusta (ISDN2)

Feribreyta

Markmid

Afhendingartimi fyrir tengingar:
1. 95% af péntunum

2. 99% af péntunum

Medalathendingartimi:
1. 3 dagar

2. 10 dagar

Afhendingarnakvaemni

Ad 95% sé athent til vidskiptavinarins a peim degi
sem gefinn var upp

Bidtimi vegna vidgerda:
1. 80% af bilunum

2. 95% af bilunum

Medaltimi:

1. 60 timar

2. 84 tima

Simtd] sem mistakast

Héamark 3% (eingéngu innanlands simts1)

Bilanatidni a hverja heimtaug

0.2%

Svartimi i neti (e. Call set up
time):

Medaltimi til ad setja upp simtal er 3 sekindur og
95% af simtélum skulu sett upp innan 4 sckindna.

Kvartanir vegna reikninga

Samanlagt vegna PSTN og 0.10%
ISDN.

1.5 Leigulinur

Feeribreyta Markmid

Afhendingartimi fyrir tengingar:

2- og 4-prada:

1. 95% af péntunum
2. 99% af péntunum

Medalathendingartimi:

1. 10 dagar
2. 18 dagar

Afthendingartimi fyrir tengingar:

Fyrir 64 kbit/s:

1. 95% af péntunum
2. 99% af péntunum

Medalafhendingartimi:

1. Minna en 18 dagar
2. Minna en 20 dagar

Afthendingartimi fyrir tengingar:

Fyrir linur steerri en 64 kbit/s
til 2048 kbit/s:

1. 95% af péntunum
2. 99% af péntunum

1. Minna en 30 dagar
2. Minna en 35 dagar

Afthendingartimi fyrir tengingar

Afhendingartimi fyrir tengingar:

Medal afhendingartimi:
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Fyrir linur stzerri en 2048

kbit/s:
1. 95% af péntunum 1. Minna en 33 dagar
2. 99% af péntunum 2. Minna en 35 dagar

Bidtimi vegna vidgerdar 4 linum: | Medaltimi:

1. 80% af bilunum 1. 24 timar
2. 95% af bilunum 2. 48 timar
Réng athending 4 linu Undir 0,35%

1.6 Almenningssimar

Fwribrevta Markmio

Hlutfall af almenningssimum Ad 90% almenningssima séu virkir
sem eru virkir

1.7 Krofur um hiamarkstima vegna afhendingar- og viogeroa.

Feeribreyta Markmio
Afhendingartimi fyrir tengingar

Talsimapjénusta (PSTN) 14 dagar
Athendingartimi fyrir tengmgar:

ISDN-pjénustu (ISDN2) 14 dagar
Afhendingartimi fyrir tengingar:

Leigulinur 2- og 4-prada 36 dagar
Afhendingartimi fyrir tengingar:

Leigulinur 64 kbit/s 36 dagar
Afhendingartimi fyrir tengingar:

Leigulinur 2 Mbit/s og steerra 36 dagar

Bidtimi vegna bilana:

Talsimapjénusta (PSTN) Innan vid 14 daga
Bidtimi vegna bilana:

ISDN-pjénusta (ISDN2) Innan vid 14 daga
Bidtimi vegna bilanna:

Leigulinur Innan vid 14 daga

1.8 Skyrslur vegna gaeda alpjonustu

1 samrzmi vid ETSI EG 201 769 [1]. kafli 4.6 skal alpjénustuadilinn senda inn arlega
skyrslu um gaedi alpjonustu.




