Skyrsla

samgonguradherra um framkvaemd feroamalaazetlunar.

(Logo fyrir Alpingi 4 135. 16ggjafarpingi 2007-2008.)

Alpingi sampykkti vorid 2005 pingsalyktun um aztlun i ferdamalum fyrir arin 2006—
2015. Su alyktun var samin af styrihopi sem paverandi samgonguradherra skipadi haustid
2003. betta var i fyrsta skipti sem Alpingi sampykkti slika pingsalyktun um ferdamal en
fyrirmyndin var m.a. samgonguaztlun 2003-2014. { dztluninni er sett fram forgangsrodun
og stefnumotun fyrir malaflokkinn i heild sinni. Jafnframt var markmid hennar ad studla ad
hagkvamari notkun fjarmagns og mannafla og leggja meiri aherslu a samstarf og samspil
milli adila ferdapjonustu 4 landinu, stofnana samgénguraduneytisins, rdduneytisins sjalfs og
annarra raduneyta.

Alpingi alyktadi ad fela samgonguradherra ad stefna ad fjorum meginmarkmidum i ferda-
malum & timabilinu 2006-2015 i samradi vid radherra viokomandi malaflokka:

— Natttra {slands, sterk byggd, menning pjodarinnar og fagmennska verdi radandi paettir
i proun islenskra ferdamala.

— Tryggd verdi samkeppnishefni ferdapjonustunnar sem studli ad hamarksafrakstri i
greininni.

— Alagi vegna ferdapjonustu verdi jafnad 4 landid og ibtia pess og verdi innan polmarka
i samreemi vid nidurstddur rannsokna.

— Imynd islands sem ferdamannastadar verdi byggd upp og varin.

Enn fremur yroi unnid ao eftirfarandi markmioum:

— Ferdapjonustunni verdi skdpud rekstrarskilyroi samberileg vio rekstrarskilyrdi i sam-
keppnislondunum.

— lsland verdi i forustu i umhverfisvaenni ferdapjénustu.

— Fylgt verdi eftir uppbyggingu pjédgarda med pvi ad studla ad ferdapjonustu sem sam-
peettir utivist og natturuvernd.

— Abyrgd ferdamanna og fyrirtakja i ferdapjonustu verdi aukin i umhverfismalum.

Ferdamalaaztlunin og su vinna sem ad henni sneri skiptist i prja petti, p.e. fylgiskjal
pingsalyktunartillogu, athugasemdir vid pingsalyktunartillogu og pingsalyktunartillogu. Um-
fangsmikil skyrslugerd hefur att sér stad undanfarin ar par sem tekio var 4 allflestum pattum
ferdapjonustunnar. St skyrslugerd var grunnur aztlunarinnar. Aztlunin skiptist i eftirfarandi
malaflokka sem hafa eigin markmio og stefnumid motud fyrir framkvaemd peirra: rekstrar-
umhverfi, kynningarmal, nysképun og proun, menntun, rannsoknir, grunngerd, fjolpjodasam-
starf, geeda- og Oryggismal, og umhverfismal.

[ pessari skyrslu er gerd grein fyrir peim verkefnum sem voru i adgerda- og framkvamda-
aztlun ferdamalaaztlunar og lokid er vid. Einnig er gerd grein fyrir 6drum verkefnum sem
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lokid hefur verid vid en voru ekki i adgerda- og framkvaemdadetlun. Par sem vel hefur
gengid ad koma verkefnum aetlunarinnar i framkvemd, auk pess sem énnur eru komin vel
4 veg, var akvedio ad endurskoda aatlunina og hefur sami styrihépur og 4dur unniod ad pvi
verki.

Adgerda- og framkvamdaaztlun.

Til ad tryggja sem best a0 markmioum ferdamaladatlunar verdi nad og stefnumidum
fylgt, skyldu stjornvold framkvema verkefni i samraemi vid adgerdadetlun malaflokkanna.
{ febraarmanudi 2006 skilgreindi samgonguraduneytid tolf verkefni sem hafin yrdi vinna vid
4 fyrsta ari azetlunarinnar og var Ferdamalastofu formlega falin st vinna. Hér a eftir verdur
gerd grein fyrir peim verkefnum. Flestum pessara verkefna er lokid eda um pao bil a0 ljuka
en 1 edli sinu eru nokkur verkefni an upphafs og endis og 1 sivinnslu.

Parfagreining um naudsynlegar rannséknir i ferdapjonustu.

Ferdamalastofu var falid ad gera parfagreiningu um naudsynlegar rannsoknir i ferda-
bjonustu. Su leid var farin ad fa hugmyndir ad rannsoknarverkefnum hja hagsmunaadilum
i islenskri ferdapjonustu med rynihdpaathugun og var radgjafafyrirtekio Capacent Gallup
fengid til a0 sja um framkvamd hennar. Pegar nidurstodur peirrar vinnu lagu fyrir var akveo-
10 ad skipa vinnuhop til ad skilgreina nanar pau verkefni sem patttakendur hofou sett i for-
gang og 1 framhaldi af pvi voru gerdar tillogur til samgdnguraduneytisins ad tiu rannsoknar-
verkefnum. Hér 4 eftir fer samantekt & peim rannsoknarverkefnum sem Ferdamalastofa med
adstod vinnuhdpsins hefur sett i forgang og er peim radad eftir mikilvaegi.

Ferdamarkaourinn.
a. Kannanir medal ferdamanna a fslandi.
b. fmynd og vidhorf til landsins 4 erlendum morkudum.
c. broéun 4 feroamorkudum erlendis og innan lands.
d. Arangur af landkynningar- og markadsstarfi.

ber kannanir sem gerdar hafa verid og heyra undir malaflokkinn eru eftirfarandi: Ferda-
malastofa hefur framkveemt almennar kannanir meoal erlendra gesta fra arinu 1996, um er
a0 raeda brottfararkannanir i flugst6o Leifs Eirikssonar og 4 Sey0isfirdi. Sidasta konnun var
framkvamd 4 timabilinu jini 2004—mai 2005.

Kannanir medal innlendra ferdamanna hafa einnig verid gerdar, annars vegar i arslok 2000
og hins vegar i arslok 2003. Mikilvagt er ad halda pessum kdnnunum afram annad eda pridja
hvert ar. Arid 2006 1ét Ferdamalastofa gera konnun 4 vidhorfi Islendinga til geeda 4 nokkrum
grunnpattum islenskrar ferdapjonustu. Samtok ferdapjonustunnar gerdu samberilega kénnun
4 vidhorfi erlendra ferdamanna til gzeda islenskrar ferdapjonustu. Arid 2006 16t samgongurad
gera greinargerd um erlenda ferdamenn 4 Islandi.

bolmork.
a. bolmork ferdamennsku 4 einstaka ferdamannastédum.
b. Polmork ferdamennsku i einstaka landshlutum.
c. bolmork ferdamennsku a landsvisu.
[ ferdaméladztlun kemur fram ad stefnt skuli ad studningi vid rannsoknir 4 polmorkum
ferdamannastada, nidurstoour eigi svo ad nyta til almennrar stefnumoétunar og til ad for-
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gangsrada adgerdum i peim tilgangi ad draga ur alagi 4 nattiruna. Paer polmarkarannsoknir
sem gefnar hafa verid ut eru:
— bPolmork ferdamennsku i Landmannalaugum 2003.
— bPolmork ferdamennsku i fridlandi 4 Lonsorafum 2003.
— Polmdrk ferdamennsku i pjodgardinum i Skaftafelli 2002.
Adrar polmarkarannsoknir sem gerdar hafa verid eru a4 Snafellsnesi, i Myvatnssveit, i
Jokulsargljafrum og i vinnslu er rannsokn & Lakasveadinu.

Starfsumhverfio.
a. Rekstrarumhverfi ferdapjonustunnar.
b. Hlutverk hins opinbera i uppbyggingu/skipulagningu ferdapjonustunnar.

Ymsar skyrslur og kannanir sem falla undir mélaflokkinn hafa verid gerdar. [ mars 2007
gaf samgonguraduneytid ut skyrslu um samanburd 4 rekstrarumhverfi ferdapjonustu 4 {slandi
i samanburdi vio rekstrarumhverfi i Danmorku, Svipj6d og Noregi.

A0 6sk Samtaka ferdapjonustunnar skipadi samgonguradherra 10. jantuar 2006 starfshop
til pess a0 fjalla um rekstraradstedur peirra sem reka hopbifreidar med hlidsjon af hlutverki
peirra i almenningssamgéngukerfinu. f framhaldi af vinnu starfshépsins kom i juli 2006 ut
skyrsla um rekstrarumhverfi hopbila. A0 beidni samgonguradherra gerdu Ferdamalastofa og
Hagfraedistofnun Haskola Islands, arid 2005, med sér samning um ad Hagfradistofnun skod-
adi ahrif préunar raungengis 4 islenska ferdapjonustu. Afrakstur peirrar vinnu var skyrslan
Ahrif raungengis d ferdapjénustu, sem kom 1t i mars 2006.

Deiliskipulag 4 feroamannast6oum.

Uttekt 4 stodu deiliskipulags 4 fjolséttum ferdamannastédum og forgangsrodun vegna
peirra stada sem ekki eru med deiliskipulag.

Lokid hefur verid vio tuttekt a stoou deiliskipulags 4 fjolsottum ferdamannastéoum auk
pess sem forgangsrodun peirra stada sem ekki eru med deiliskipulag liggur fyrir. Leggur
Ferdamalastofa til ad eftirfarandi stadir verdi 1 forgangi og unnid ad skipulagi vid pa i
samvinnu vio hagsmunaadila. Naudsynlegt er ad sams konar parfagreining verdi unnin i pad
minnsta annad hvert ar. beir stadir sem lagt er til ad teknir verdi fyrir sem forgangsverkefni
eru sem hér segir: Reykjanesta (viti), svaedi i kringum Glanna i Borgarfirdi, Latrabjarg,
Dimmuborgir, Dettifoss ad vestan, Hélmatungur og Vesturdalur.

Samanburdur a rekstrarumhverfi ferdapjonustu 4 islandi og 66rum Nordurlondum.

[ mars 2007 gaf samgonguraduneytid t skyrslu um samanburd a rekstrarumhverfi ferda-
pjonustu 4 Islandi i samanburdi vid Danmérku, Svipj6d og Noreg. I skyrslunni eru rekstrar-
skilyrdi ferdapjonustu & Islandi greind og samkeppnishafnin borin saman vid saman-
burdarlondin prji med visan til rekstrarumhverfis.

Flokkun radstefnuadstoou.

Mikilveegt er ad taka upp flokkun a radstefnuadstdou a svipadan hatt og gert hefur verid
4 gististooum hérlendis. Su flokkun hefur ordid islenskri gistipjonustu til verulegs fram-
dréttar og standa vonir til pess sama vardandi radstefnupjonustu. I pessu sambandi hefur
verid rett um ad stydjast vio sama stadal og notadur er 4 gististédum og er malid nu til skod-
unar hja hagsmunaadilum.



4

Ga0akonnun medal innlendra og erlendra ferdamanna.

Samtok feroapjonustunnar Iétu gera konnun medal erlendra ferdamanna fra juni og fram
i september 2006. Nidurstodurnar komu ut i névember 2006. [ kénnuninni var m.a. spurt um
alit 4 geedum islenskrar ferdapjonustu og viomoti starfsfolks, baedi 1 greininni 1 heild og eftir
fyrirtekjasvidum innan ferdapjonustunnar. Jafnframt voru ferdamenn spurdir alits & verdlagi
nokkurra patta i islenskri feroapjonustu.

Ferdamalastofa 1ét gera konnun medal innlendra ferdamanna med pad ad markmioi ad
kanna vidhorf Islendinga til geda 4 nokkrum grunnpattum islenskrar ferdapjonustu. Nidur-
stodur peirrar konnunar komu ut i oktober 2006. Fyrirhugad er ad gera samberilegar kann-
anir annad hvert ar.

Rannséknir 4 Ahrifum nysképunar 4 voxt i ferdapjonustu.
Ekki hefur verid hafin vinna vid rannsoknir & ahrifum nyskdpunar & voxt i ferdapjonustu.

Stofnun gagnamidstéovar um tolfrzedi og rannséknir i ferdoapjonustu.

Markmid gagnamidstodvar er ad halda kdnnunum og talnagdégnum til haga 4 einu vef-
svaedi 1 peim tilgangi ad einfalda notendum leit ad upplysingum. Um gagnvirkan vef er ad
reeda og pannig 4 notandi ad geta kallad fram upplysingar meo einfoldum skipunum.

Gagnamiostooin er tviskipt. Annars vegar er um ao reda utgefin rit en peir malaflokkar
sem falla undir pann hluta eru: afpreying, ferdavenjur, fredslurit, gisting, gedamal, heilsu-
tengd ferdapjonusta, 16g og reglugerdir, markadsmal, menning og saga, menntun og rann-
soknir, samgdngur, stefnumoétun og skipulag, stjérnun og rekstur, umfang og ahrif, umhverf-
ismal, veitingar — matur og drykkur. Hins vegar er um a0 reda upplysingar um talnagdgn.
beir malaflokkar sem falla undir pann hluta eru: lykilt6lur, tekjur af ferdapjonustu, fyrirteki
og velta i ferdapjonustu, rekstrarleyfi og skraningar, gistinatur, flugtdlur, ferdamannataln-
ingar, kannanir 4 svioi ferdamala, radstefnur, alpjodleg talnagdgn og fyrirspurnir til Ferda-
malastofu.

Verkefninu lauk sumarid 2007 og mun Ferdamalastofa sja um vidhald og rekstur gagna-
midstdédvarinnar.

Skilgreining 4 lagmarkskrofum til upplysingamiostéova og audkenni peirra.
Skilgreining liggur fyrir og verdur hun birt sem vidmid 4 vef Ferdamalastofu.

Einféldun a kvortunarferli fyrir feroamenn.

Komid hefur verid upp stédludu formi fyrir kvartanir 4 landkynningarvef Ferdamalastofu.
bar gefst folki feeri 4 ad koma kvortunum sinum & framfzri og 1 kjolfarid mun starfsfolk taka
vid peim og kanna allar hlidar malsins. Markmid verkefnisins er ad auka gedi i ferdapjon-
ustu. Til stendur ad birta arlega a vef Ferdamalastofu fjolda kvartana i hverjum flokki fyrir
sig pannig ad hagt verdi ad gera samanburd milli ara. Pannig er komin ein leid til ad greina
hvort gadi 1 ferdapjonustu fari vaxandi eda minnkandi.

Rafraent békunarkerfi fyrir islenska ferdéapjonustu.

Rafrena bokunarkerfinu Expedia hefur verio komid fyrir &4 vef Ferdamalastofu. bar geta
ferdamenn hvadanava Ur heiminum bokad flug til landsins og gistingu. Val 4 bokunarkerfinu
byggist 4 vidamiklum samningum pess vid hotel og gististadi hérlendis. Til stendur ad a
somu sidu megi finna slodir a fleiri bokunarkerfi.
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Samstarf vio almannavarnadeild rikislogreglustjora um naudsynlega pjonustu.

Eitt meginmarkmidid med samstarfinu er ad tryggja oryggi ferdamanna sem koma til
landsins og tryggja eins og kostur er ad peir séu varadir vid ef va ber ad gardi. bad ma gera
med tilkynningum i ljésvakamidlum eda med 6drum heetti. Listi yfir alla skala 4 halendinu
hefur verid sendur til rikislogreglustjora i peim tilgangi ad koma par fyrir stodludum upp-
lysingum. N1 er verid a0 teikna samskiptanet par sem m.a. upplysingamidstdovar, gististadir
og afpreyingaradilar koma fram. Einnig hefur landinu verid skipt upp eftir sveedum pannig
a0 haegt s¢ ad senda 4 alla adila 4 vidkomandi svedi skilabod fra rikislogreglustjora. Ferda-
malastofa og samskiptanet Ferdamalastofu verdur dreifileid med upplysingar til ferdapjon-
ustuadila sem koma upplysingunum aleidis til gesta.

Markadsrannséknir.

Ymsar markadsrannsoknir hafa verid gerdar a sidustu arum. Helst ber ad nefna rannsoknir
sem verkefnio Iceland Naturally hefur stadid fyrir a erlendum moérkudum med reglubundnum
heetti, svo sem i N-Ameriku og Evropu. Adrar rannsoknir eru Stada og horfur da ferdoamork-
udum i Evropu, Ameriku og Asiu, skyrsla um nidurstodur malpings alpjodlega markads-
rannsoknafyrirtekisins IPK og Ferdamalarads Evropu (ETC) i Pisa i ndvember 2005.

Ferodamalastofa hefur att i samstarfi vid nokkra adila um rannsoknir, m.a. rannsokn Ferda-
malarads Evrépu 4 kinverska markadnum i april 2007 og rannsoknir & rassneska markadnum.

[ samvinnu vid Scandinavian Tourist Board (STB) hefur Ferdamalastofa stadid fyrir vida-
miklum markadsrannsoknum i Asiu 4 ferdahegdun og markadsmoguleikum. beer rannsoknir
standa enn yfir og na til prettan landa. Eru peer unnar undir heitinu Encyclopedia of Asia-
Pacific Tourism Bound for the Nordic Countries og na yfir eftirtalin 16nd: Japan, Kina,
Koéreu, Hong Kong, Taivan, Tailand, Indland, Singapur, Astraliu, Nyja-Sjaland, Filippseyjar,
Malasiu og Indénesiu. Einnig hefur verio samstarf vid Ferdamalarad Nordurlanda um rann-
soknir a polska markadnum. b4 hefur Ferdamalastofa unnid ad rannséknum i samvinnu vio
Euromonitor 4 ferdapréun og ferdavenjum i Bretlandi, Bandarikjunum, byskalandi, Frakk-
landi, Danmdrku, Noregi, Spani og Russlandi.

Adrar adgerdir feroamalaazetlunar sem lokio er vio.

[ ferdamalaaztlun voru tilgreindar adgerdir sem lutu ad markmidum hennar en komu ekki
fram 4 adgerdalista samgonguraduneytisins fyrir arid 2006. Hér 4 eftir verdur gerd grein fyrir
stodu pessara adgerda.

Rekstrarumhverfi.

[ ferdamalaaztlun kom fram ad hrada skyldi vinnu starfshops sem ynni ad sameiningu
leyfa i veitingarekstri. Sampykkt var frumvarp til laga um veitingastadi, gististadi og
skemmtanahald 4 Alpingi 4 133. 16ggjafarpingi 2006—2007 og toku 16gin gildi 1. juli 2007.

Samgonguraduneytio hefur samid vio Hagstofuna um gerd hlidarreikninga (e. Satellite
account) fyrir ferdapjonustuna. Meo pvi er att vid vioteka gagnaséfnun um umfang ferda-
pjonustu i islensku efnahagslifi. Markmid verkefnisins er ad fa skyrari og betri mynd af stodu
og mikilvaegi ferdapjonustunnar sem nyta ma til markvissari akvardanatoku. Fyrsti afangi
verkefnisins snyst um ad afmarka og skilgreina par atvinnugreinar sem teljast til ferda-
pjonustu. T nzsta afanga, sem unninn var 4 timabilinu fra mars til oktober 4 pessu ari, for
fram gagnadflun og i framhaldi af pvi hofst Grvinnsla gagna. A fyrsta arsfjordungi 2008
verdur lokaskyrsla gefin ut og akvordun tekin um framhald verkefnisins.



Log og reglur.

Lo6g og opinberar reglur studli a0 skilvirkri starfsemi, samkeppnisheefni greinarinnar,
Oryggi ferdamanna, auk hamarksgaeda og fagmennsku i ferdapjonustu. Log nr. 73/2005, um
skipan ferdamala, voru sampykkt i mai 2005 og toku gildi 1. jantiar 2006.

Menntun.

Unnin hefur verid parfagreining fyrir freedslu og menntun i ferdapjonustu, nidurstéour ma
sja 1 skyrslu sem kom ut i oktober 2005, Parfagreining fyrir freedslu og menntun i islenskri
ferdapjonustu. Verkefnid var unnid ad frumkvadi Samtaka ferdapjonustunnar i samstarfi vio
Starfsgreinarad um nattarunytingu, Starfsafl, Landsmennt og Starfsmenntasjod verslunar-
og skrifstofufolks og med styrk fra Starfsmenntasjodi félagsmalaraduneytis og menntamala-
raduneyti.
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