139. loggjafarping 2010-2011.
bskj. 232 — 104. mal.

Svar

mennta- og menningarmalaradherra vio fyrirspurn Margrétar Tryggvaddttur um innheimtu-
adgerdir 4 vegum LIN og vidbrogo sjodsins vid vanskilum lantakenda.

1. A hvada forsendum starfa innheimtufyrirteki sem taka ad sér pjénustu fyrir LIN og eftir
hvada verklagsreglum starfa pau?

Vid undirbuning pessa svars var leitad upplysinga hja Lanasjodi islenskra ndmsmanna.
beir adilar sem sinna innheimtu fyrir sj6dinn eru Intrum, Juris og Mandat og hefur Lanasjod-
urinn gert samninga vio pessi fyrirtaeki um a0 sinna innheimtustérfum. b4 vinna fyrirtekin
4 grundvelli innheimtulaga, nr. 95/2008, og laga um logmenn, nr. 77/1998, auk pess sem
unnid er & grundvelli réttarfarslaga, par 4 medal laga um meodferd einkamala, nr. 91/1991,
aofararlaga, nr. 90/1989, og naudungarsdlulaga, nr. 90/1991. Verklagsreglur sem starfad er
eftir koma fram { samningi innheimtuadila vid sjodinn og i ymsum fyrirmaelum fra sj6dnum,
badi almennum og 1 einstaka tilvikum. P4 ber ad geta pess ad p6 ad mal hafi verid sent til
innheimtu, annadhvort milli- eda 16ginnheimtu, eiga skuldarar pess avallt kost ad leggja mal
sin fyrir stjorn sjodsins og eftir atvikum malskotsnefnd.

2. Hver eru rokin fyrir pvi ad innheimtufyrirteeki sjai um innheimtu krafna LIN?

Rokin fyrir pvi ad fela innheimtuadilum innheimtuna eru pau ad sjodurinn parf likt og
aorir a0 innheimta kréfur sinar og hefur talid hagkvaemara ad semja vio innheimtuadila um
pbé bjonustu i stad pess ad setja upp sérstaka innheimtudeild hja sjoonum vegna pessa. Pannig
hafa [6gmenn um artugaskeid annast 16gfreedilega innheimtu namslana i godu samradi vid
sjodinn. Vardandi milliheimtu pa akvad sjodurinn fyrir nokkrum arum ad fela Intrum milli-
heimtu til pess a0 lengja innheimtuferlid enn frekar med lagmarkstilkostnadi 40ur en gripio
ertil 16gfredilegra adgerda og veita greidendum pannig svigrim til samninga. { pvi samhengi
er vert ad nefna ad nu er haegt ad dreifa greidslu hja Intrum 1 allt ad sex manudi. Loks er
mikilvaegt ad hafa i huga ad adur en krafan er send fra LIN hefur skuldarinn fengid senda
greidslusedla fra sjoonum auk advarana um framhald innheimtunnar. Fruminnheimta nams-
lananna er pvi hja sjoonum par sem skuldurum eru bodin fjolpaett urradi til pess ad standa
iskilum, svo sem fjogurra eda sex manada greidsludreifing, undanpéaga fra afborgun, frysting
o.fl. Sja nanar { yfirliti yfir greidsluerfidleikatrradi hja LIN i svari vid 6. tolulid.

3. Hvernig samrceemist starfsemi innheimtufyrirteekja tilmeelum rikisstjornarinnar um veegar
innheimtuadgerdir?

Eins og ad framan greinir pa setur sjodurinn innheimtuadilum sinum fyrirmeli um hvernig
innheimtunni skuli hagad og tryggir ad innheimta sé & hverjum tima i samraemi vid vilja
sj00sins. Hafa innheimtuadilar i pvi sambandi leidbeint skuldurum um pau Grraedi sem standa
til boda hjé sj6dnum. Innheimtuadilar ganga eins langt og kostur er 1 ad gera skuldurum kleift
a0 ljuka malum med samkomulagi eda 6drum peim urreedum sem i bodi eru. Fullyrda ma ad
innheimta fyrir sj60inn sé med mun vagari heetti en almennt gengur og gerist. Innheimta a
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vegum sjodsins atti pvi ad fullnegja tilmaelum rikisstjornarinnar um vaegar innheimtu-
aogeroir.

St stadreynd ad LIN nytir pjonustu milliinnheimtufyrirtaekis er til merkis um ad beitt sé
vegum innheimtuadgerdum 4 fyrri stigum. Pegar rett er um hvort innheimtuadgerdir séu
vaegar eda ekki er yfirleitt 1itid til priggja patta:

— Hvaoda sveigjanleiki er greidendum bodinn til samninga um vanskil.
— Hvada innheimtuadgeroda er gripid til.
— Hver kostnadur greidanda sé af innheimtuadgerdum.

b6 ad LIN hafi valid pa leid ad nyta pjonustu milliinnheimtufyrirtaekis pa hefur LIN ekki
afsalad sér akvordunarvaldi um framgang innheimtunnar og hafa stjornendur LIN fulla stjorn
4 pvi meo hvada heatti innheimtunni er hattad, hvada svigram til samninga er veitt og til
hvada innheimtuadgerda er gripid.

Almennur ferill mala i 16gfraedilegri innheimtu er sa ad 4dur en kemur ad fjarnami hja
skuldurum vegna skulda peirra vio Lanasjodinn eru send innheimtubréf. Berist engin vio-
brogo vid peim er ad jafnadi send itrekun. Berist engin vidbrogo vid itrekun er Gtbuin stefna
i malinu sem birt er med 16gbundnum fyrirvara. Hafi skuldari ekki samband er malid dém-
tekid. Pegar aritud stefna (domur) berst fra héradsdomi er i kjolfarid send adfararbeioni til
syslumanns vegna fjarnams. betta ferli tekur ad 1agmarki halft ar. Fyrir innheimtu svonefndra
R-lana og skuldabréfa par sem heimild er til ad senda krofu beint 1 fjarnam an undangengins
doms er b6 avallt send greidsludskorun. A 6llum stigum er i framangreindu ferli unnt ad hafa
samband vid l6gmannsstofuna og semja um innborganir a kréfuna og/eda greidsluaaetlun med
peim afleidingum ad frekari adgeroum er frestad 4 medan skuldari stendur vid aestlunina.
Einnig er farid yfir pad meo 6llum sem eiga i erfidleikum med ad greida sin vanskil ad peim
standi til boda skuldbreyting vanskila sinna. Eins er skuldurum bent 4 6nnur urraedi sem
peim kunna ad standa til boda eftir atvikum, t.d. enduratreikning lana ef peim hefur 14dst ad
skila skattframtali pannig ad tekjutengdur gjalddagi sé reiknadur ut fra astludum tekjum.
Loks ef pad 4 vid er skuldurum leidbeint um ad senda stjorn Lanasjoodsins erindi um frestun
gjalddaga, t.d. vegna heilsubrests. Skuldurum er pvi veitt greinargott yfirlit yfir pau urredi
sem l6g og reglur um Lanasjodinn heimila og peim leidbeint um réttindi sin i peim efnum.

4. Hver er fjoldi vanskilamdla & bordum innheimtufyrirteekja vegna krafna LIN?

LIN gefur 0t 53.652 greidslusedla 4 ari og eru lanpegar LIN 29.595 talsins.

bao sem af er arinu 2010 hafa 1.260 mal farid til innheimtu i milliinnheimtu og eru 292
peirra enn i innheimtuferli en 6nnur hafa verid greidd. Upp ur nastu manadamoétum verda
vanskil vegna gjalddaga 1. september send 1 milliinnheimtu en eins og fyrr segir er hagt ad
dreifa greidslum & allt ad sex manudi hja Intrum.

Midad vid utgefinn fjolda greidslusedla fyrstu atta manudi arsins, greida um 97% greidslu-
sedla sina a0ur en innheimta & milliinnheimtustigi hefst. bad hlutfall hefur heekkad 4 milli
ara ur 95% 4rid 2009. Af peim kréfum sem foru i milliinnheimtu til Intrum sl. tvo ar voru
63% greiddar hja fyrirteekinu. Adeins 1,5% af krofum LIN fara ad medaltali afram i 16g-
innheimtu.

Hja Juris, 16gmannsstofu eru nua til medferdar 468 innheimtumal fyrir sj6dinn med mis-
jafnlega langa forsdgu. Hja Mandat I6gmannsstofu eru 922 lantakar med mal sin { innheimtu.
Hver skuldari er hins vegar med mismarga gjalddaga i innheimtu og skiptist pad svona: Med
1-5 gjalddaga eru 671, sem felur i sér ad vanskilin hafa stadid i allt ad tvo og halft ar. Med
6—10 gjalddaga eru 175, sem felur i sér a0 vanskil hafa stadid i prju til fimm ar. Med 11-20
gjalddaga 64, sem felur i sér ad vanskil hafa stadid i fimm til tiu ar. Med fleiri en 20 eru 12,
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sem felur i sér ad vanskil hafa stadio lengur en i tiu ar. Pess skal getid ad i minnstu hopunum
sem eru med langa s6gu vanskila eru a0 jafnadi einstaklingar sem ekki hafa greitt af lanum
sinum, t.d. vegna greidsluprots i kjolfar gjaldprotamedferdar en einnig lantakar sem hafa flutt
af landi brott 4n pess ad greida namslanaskuldir sinar. Innheimtuadilar vinna i samraemi vid
akvednar verklagsreglur sem stjorn LIN hefur sampykkt. bessar reglur eru hugsadar til ad
auka enn moguleika greidenda til ad koma namslanum sinum i skil og nyta sér pannig pau
almennu trraedi sem eru i bodi. I pessu samhengi ma nefna ad veita skuli 50% afslatt af
innheimtupoknun 4 fyrsta stigi innheimtu, heimild til ad fella nidur drattarvexti ad dkvednum
skilyroum uppfylltum, heimild til ad greida vanskil med skuldabréfi (sem tidkast hvergi
annars stadar).

5. Hversu morg fidrndm hafa verid gerd vegna krafna frd LIN frd og med oktéber 2008?
Hja Juris og Mandat hafa verid gerd um 160 fjarnam fyrir sj6dinn a pvi timabili sem nefnt
er 1 fyrirspurninni.

6. Hvadairredi standa peim til boda sem komast i greidsluvanda og hvernig upplysir LIN,
og eftir atvikum innheimtufyrirteeki a vegum sjodsins, skuldara um pau?
Hér 4 eftir fer stutt samantekt 4 helstu urreedum sem eru i bodi fyrir pa sem lent hafa i
greidsluvanda og hversu margir hafa nytt sér pau dsamt frekari upplysingum um vanskil
$j00sins:

a. Arlegri afborgun namslana (G-, R-, S- og V-lana) er skipt i tvennt. Annars vegar er fost
afborgun & fyrri hluta ars og hins vegar vidbotarafborgun 4 seinni hluta ars. Fasta
afborgunin er dregin fra tilteknum hundradshluta tekna fyrra ars, st upphed sem eftir
stendur er vidbotarafborgunin. Pannig reiknast engin vidbotarafborgun fyrir tekjulegstu
lanpegana.

b. Greidsludreifing.

— Afborgun dreifist jafnt & fjora eda sex manudi samkvemt vali lantaka.*

— Fjorar eda sex dreifigreioslur.

— Dreifigreioslurnar eru greiddar gegnum islenskan banka (i islenskum heimabanka,
i beingreidslu eda hja gjaldkera i islenskum banka).

— Hverja dreifigreidslu parf ad greida i heilu lagi.

— Afgreioslugjald er 1,5% vegna fjogurra manada dreifingar en 2% vegna sex manada
dreifingar. Gjaldid leggst 4 fyrstu dreifigreidsluna.

— Qreidsludreifing hefst fra og med nastu afborgun eftir umsokn en sé sott um innan
tveggja manada fra gjalddaga atborgunar er unnt ad fa greidsludreifinguna fra og
med peirri afborgun.

— Sja nanar skilmala fjogurra manada dreifingar og skilmala sex manada dreifingar 4
www.lin.is. Ums6kn um greidsludreifingu er 4 ,,Minu svadi, eldri afborganir purfa
ad vera i skilum.

* Afborgun undir kr. 30.000 er ekki dreift.
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c. Undanpégur fra afborgun ndmslana (kafli 7.4 i uthlutunarreglum LiN).
Heegt er ad sekja um undanpagur fra afborgun namslana ad uppfylltum akvednum
skilyroum:

7.4.1. Undanpaga vegna lagra tekna.

Hafi lanpegi haft svo lagar tekjur a fyrra ari ad honum reiknast ekki viobotargreidsla
og fjarhagur hans hefur ekki batnad 4 endurgreiosluarinu er sjodsstjorn heimilt ad veita
undanpagu fra fastri drsgreidslu ef lanshaeft ndm, atvinnuleysi, veikindi, pungun, umonn-
un barna eda adrar sambarilegar asteedur valda verulegum fjarhagsérougleikum hja lan-
pega. A0 jafnadi er midad vid ad astedur paer sem valda 6rdugleikunum hafi varad i
a.m.k. fjora manudi fyrir gjalddaga afborgunar.

7.4.2. Undanpaga vegna skyndilegra og verulegra breytinga.

Einnig er stjorn sjodsins heimilt ad veita undanpagu fra arlegri endurgreioslu, ymist
til leekkunar eda nidurfellingar 4 greioslum, eftir atvikum, ef skyndileg og veruleg breyt-
ing hefur ordid 4 hogum lanpega pannig ad utsvarsstofn vegna tekna 4 fyrra ari gefur
ekki rétta mynd af fjarhag lanpega &4 endurgreidsluarinu. Heimildin midast vio ad
skyndileg og alvarleg veikindi, slys eda adrar sambarilegar astedur valdi verulegri
skerdingu 4 radstofunarfé og 4 moguleikanum til ad afla tekna.

7.4.3. S6tt um undanpagu.

Lanpegi sem oskar eftir undanpagu fra endurgreidslu namslans, til l&kkunar eda nidur-
fellingar, skal seekja um pad 4 par til gerdu umsdknareyoubladi og lata fylgja nakvemar
upplysingar sem par er 6skad eftir. Umsokn um undanpagu fra endurgreidslu namslans
skal berast sjodnum eigi sidar en 60 dogum eftir gjalddaga afborgunar. Hafi 6sk um
undanpagu ekki borist sjoonum fyrir pessi timamork er 6heimilt a0 veita undanpagu, sbr.
7. mgr. 8. gr. laga um sjodinn.

Ef veitt er undanpaga fra endurgreidslu S- og/eda V-lans hefur undanpagan ekki ahrif
a fjolda endurgreidsluara, p.e. endurgreidslutiminn lengist sem nemur undanpagutim-
anum. Vegna undanpagu fra fastri afborgun arid 2010 er midad vid ad utsvarstekjur
lanpega (ef G-1an, pa ttsvarstekjur ad vidbattum fjarmagnstekjum) ario 2009 hafi verio
leegri en kr. 4.000.000 (upphad uppferd 10. mars 2009) og ad moguleikar til ad afla
tekna séu skertir, sbr. asteedur i grein 7.4.1.

d. Frysting ndmslana til priggja ara.

Nytt timabundid urredi (frd 12. mars 2010) fyrir lantaka sem pegar eru med algjora
frystingu & lanum sinum hja vidskiptabanka (bonkum), i skuldaadldgun eda med mat fra
umbodsmanni skuldara par sem fram kemur ad greidslugeta sé pad sleem ad gripa purfi
til sértaeckra urraeda hja krofuhofum. Frysting getur ordid fra og med arinu 2009, ef um
eldri vanskil er ad reda parf ad ganga fra peim fyrst. Senda parf yfirlysingu fré vid-
skiptabanka og/eda tilldgu fra umbodsmanni skuldara sem stadfestir ad um verulega
fjarhagsorougleika sé ad raeda.

e. Vanskil.
Ef afborgun er ekki greidd fyrir eda a eindaga, leggst vidbotarkostnadur & skuldina.
Drattarvextir eru reiknadir fra gjalddaga og gjald er lagt 4 fyrir innheimtuvidvorun
samkvemt heimild i reglugerd. Komi til milliinnheimtu og 16gmannsinnheimtu hakkar
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enn kostnadurinn. Sjodurinn hvetur pvi lanpega til ad standa i skilum. Eindagi reglu-
bundinna afborgana er a0 jafnadi pridja virka dag eftir gjalddaga. Séu ekki gerd skil er
itrekun med vidvorun um milliinnheimtu send greidanda um 20 dogum eftir gjalddaga
og til greidanda og abyrgdarmanna um 45 dogum eftir gjalddaga. Séu enn ekki gerd skil
fer krafan i milliinnheimtu 60 dogum eftir eindaga krofu og leggur Intrum a gjald
samkvemt heimildum i reglugerd. S¢ krafa i milliinnheimtu skulu greidendur snaa sér
til Intrum vegna greidslu. Intrum hefur heimild til a0 semja um greidslu til allt ad sex
manada. Reynist innheimta enn arangurslaus fer krafan afram til ldgmannsinnheimtu.
Sé hins vegar afborgun i greidsludreifingu hja LIN og hafi skil ekki verid gerd um tiu
dogum eftir eindaga sidustu dreifikrofunnar er itrekun send lanpega og abyrgdarmanni.
Séu enn ekki gero skil er lanpega og abyrgdarmanni send itrekun med viovorun um
l6gmannsinnheimtu. Reynist skuldin 6greidd ad gefnum fresti lidnum fer skuldin til
16gmannsinnheimtu. Sé skuld i 16gmannsinnheimtu skulu greidendur snua sér til vio-
komandi I6gmannsstofu vegna greidslu. Logmenn hafa heimild til ad semja vio greid-
endur og ef um veruleg vanskil er ad reda er haegt ad utbua sérstakt vanskilaskuldabréf
sem fer sidan { innheimtu til Landsbanka fslands. Ef krafa 4 hendur lanpega er duppgerd
i innheimtu hja 16gmoénnum pegar ny afborgun kemur & gjalddaga fer nyja krafan beint
til logmanna og gefst greidendum kostur 4 ad gera upp vanskil sin gagnvart LIN { heild
hja 16gmonnum an milligéngu LIN.

Markadskjaralan, vanskilaskuldabréf eda skuldabréf vegna ofgreiddra lana eru i inn-
heimtu hja Landsbanka {slands. Unnid er ad pvi ad haegt verdi ad sakja um skilméla-
breytingu til Landsbanka Islands samkvaemt sérstakri heimild LIN.
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