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Svar

efnahags- og vidskiptaradherra vid fyrirspurn Gunnars Braga Sveinssonar
um gdgn um endurdtreikning lana.

Fyrirspurnin hljédar svo:

Getur banki eda 6nnur lanastofnun sem endurreiknad hefur 1&n, t.d. 6l6glegt gengislén,
neitad ad afhenda vidskiptavini gdgn sem syna hvernig utreikningurinn var gerdur? Ef svo
er, hvada goégn ma vidskiptamadur fa afhent og hver ekki?

Raduneytio 6skadi eftir upplysingum fra Fjarmalaeftirlitinu og embeetti umbodsmanns
skuldara til ad svara fyrirspurninni og byggist svarid m.a. & upplysingum fra peim adilum.

I 16gum um fjarmalafyrirtaeki, nr. 161/2002, er ekki ad finna akveadi sem mala med
skyrum haetti fyrir um rétt vidskiptamanna fjarmalafyrirteekja til ad fa adgang ad gégnum er
varda vidskipti peirra vid fjarmalafyrirtaeki. | 58. gr. laganna er melt fyrir um pagnarskyldu
fjarmalafyrirteekja, en ad mati Fjarmalaeftirlitsins er 6liklegt ad pau gogn sem visad er til i
fyrirspurninni falli undir pad dkvaeoi laganna. Byggist pad sjénarmio & pvi ad skv. 60. gr.
laganna geta vidskiptamenn veitt sampykki sitt fyrir pvi ad peaer upplysingar sem getid er i
58. gr. verdi veittar pridja adila. Er pad pvi mat Fjarmalaeftirlitsins ad vioskiptamenn eigi
sjalfir rétt & peim upplysingum sem peir geta veitt pridja adila skv. 60. gr. laganna.

EkKi er fyllilega ljost hvad att er vid meo ,,gogn“ i fyrirspurninni en ad mati Fjarmala-
eftirlitsins yrdi p6 ad telja ad pau gégn sem vidskiptamenn fjarmalafyrirtekja eigi rétt a séu
dkvednar grunnforsendur endurreiknings lana, svo sem upplysingar um vaxtastig, tima,
medferd inntra greidslna og pess hattar, en ekki 6nnur gégn, svo sem vinnuskjol viokomandi
banka eda lanastofnunar um adferdafraedi Gtreikningsins. ba kemur fram i svari Fjarmala-
eftirlitsins ad vioskiptamenn eigi alltaf rétt & upplysingum i samraemi vid dkvadi laga um
neytendalan, nr. 121/1994. i 16gum um neytendalan er malt fyrir um upplysingaskyldu lan-
veitenda og kunna pau gégn sem visad er til i fyrirspurninni ad falla undir &kvaedi peirra laga.
Neytendastofa annast eftirlit med akvaeedum laga um neytendalan.

Veiting grundvallarupplysinga til vidskiptamanna um forsendur lana og endurreikning
peirra kann jafnframt ad mati Fjarmalaeftirlitsins ad falla undir heilbrigda og edlilega vio-
skiptaheetti fjarmalafyrirtekja, sbr. 1. mgr. 19. gr. laga um fjarmalafyrirtaeki.

Um endurutreikning dlégmaetra gengisbundinna lana er meelt fyrir i 16gum um vexti og
verdtryggingu, nr. 38/2001, eins og peim var breytt med I6gum nr. 151/2010. i peim logum
er ekki melt fyrir um rétt vidskiptamanns fjarmalafyrirtaekis til ad fa afhent géng sem syna
hvernig unnid hefur verid ad enduratreikningi & lani viokomandi. Login mala po fyrir um
heimild efnahags- og vidskiptaradherratil ad fela umbodsmanni skuldara ad hafa eftirlit med
Utreikningi fjarmalafyrirteekja, 6ska upplysinga um forsendur Utreikninga og kveda & um
Urbaetur ef porf krefur, sbr. akvaedi til bradabirgda XI i I6gum nr. 38/2001, um vexti og verd-
tryggingu, og akveedi til bradabirgda IV i I6gum nr. 100/2010, um umbodsmann skuldara.

Med reglugerd nr. 178/2011 var embatti umbodsmanns skuldara falid ao fylgjast med
hvort enduratreikningar fjarmalafyrirteekja & gengislanum til neytenda samraemist akvadi til
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bradabirgda XI i 16gum um vexti og verdtryggingu. Skv. 2. gr. reglugerdarinnar skal um-
bodsmadur skuldara ad beioni skuldara afla upplysinga um forsendur Gtreikninga og Utskyr-
ingar & Utreikningum hja vidkomandi fjarmalafyrirteki, eda hja skuldara. Fjarmalafyrirteki
skal senda umbodsmanni umbednar upplysingar eigi sidar en fjérum virkum dégum eftir ad
slik beidni berst. ba segir ad umbodsmadur skuldara skuli kveda & um Urbatur telji hann
Utreikning ekki i samrami vid 16g.

A grundvelli reglugerdarinnar hefur embzttid talid sér skylt ad fylgjast med hvort endur-
Utreikningar fjarmalafyrirteekja samraemast I6gum nr. 151/2010. Hefur umbodsmadur skuld-
ara jafnframt farid yfir einstaka Utreikninga skjélsteedinga sinna pegar beidni pess efnis hefur
komid fra skuldara.

Samkveemt upplysingum frd umbodsmanni skuldara eru pau gégn sem naudsynleg eru til
ad yfirfara aoferd vido endurdtreikning lana upprunalegur lanasamningur og yfirlit yfir
greidslur & viskomandi lani. I sumum tilvikum par sem Ian eru ad hluta til i islenskum krénu-
m sé jafnframt naudsynlegt ad fa islensku vaxtarddina, p.e. pa islensku vexti sem voru & lani
hja lantaka yfir allan lanstimann. Fer umbodsmadur fram & ad skuldari skili viokomandi
gégnum til embeettisins. I svari umbodsmanns kemur jafnframt fram ad pad komi fyrir ad
skuldari hafi ekki gogn undir héndum og fjarmalafyrirteeki neiti lantaka um gogn er sniia ad
uppgjori eda dragi svo vikum eda manudum skiptir ad afhenda skuldara umbedin gogn. |
slikum tilvikum hefur umbodsmadur kallad eftir slikum gégnum fra fjarmalafyrirteekjum,
yfirfarid atreikninga i heild og sent skuldara bréf um pa adferd sem fjarmalafyrirtaeki beitir,
nidurstédu dtreikninga og gdgn i mali vidkomandi.

I svari umbodsmanns kemur fram ad fjarmalafyrirtaeki bregdist jakveett vid 6sk embaettis-
ins um afhendingu gagna pratt fyrir ad gjarnan sé litio & fjogurra daga frest skv. 1. mgr. 2.
gr. reglugerdar nr. 178/2011 frekar sem undantekningu en meginreglu.

pa kemur fram i svari umbodsmanns skuldara ad pratt fyrir ad 16g nr. 151/2010 veiti
skuldara ekki rétt til skyringar og gagna um Utreikning hafi embattid adstodad skuldara sem
pess hafa 6skad badi vid ad na fram gégnum og skyra Gtreikninga.



