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Pingskjal 1097 — 438. mal.

Svar

fjarmala- og efnahagsradherra vid fyrirspurn Margrétar Tryggvadottur um innheimtur og
fullnustugerdir vegna neytendalana i eigu Sedlabanka Islands og dotturfélaga.

Leitad var eftir upplysingum hja Sedlabanka {slands og eru svor vid fyrirspurninni byggd
4 upplysingum bankans.

1. Hvernig er innheimtu neytendaldna i eigu Sedlabanka Islands og détturfélaga hans
hattad, sem og 6drum samskiptum vio skuldara vegna peirra?
Hluti af lanum 1 eigu Hildu er pjonustadur hja Arion banka og hluti er pjonustadur af
Droma, framangreindir adilar taka vid erindum og annast samskipti vid lantakendur en beion-
ir fara fyrir lananefnd Hildu i stad lananefnda Arion banka og/eda Droma.

2. Hvada urrceedivegna greidsluerfioleika hafa neytendum verid bodin af hdlfu bankans og
dotturfélaga?

Hilda bydur lantdkum sinum 61l sdomu rraedi og vidskiptabankarnir. Vardandi 110%-
leidina svokolludu, pa hefur Hilda fylgt somu adferdafraedi og Landsbankinn hf. Geta ma
pess ad eftirlitsnefnd sem starfar 4 vegum fjarmala- og efnahagsraduneytisins hefur farid sér-
staklega yfir akvardanir lananefndar Hildu og gerir ekki athugasemdir vid peer.

3. Hversu moérg neytendaldan 1 eigu bankans eda dotturfélaga, sem eru med ologlega
gengistryggingu, hafa verio endurreiknud og d hvada forsendum?

Hilda a 186 lan til einstaklinga med 6logmaetri gengistryggingu. Pau voru endurreiknud
samkvamt 16gum nr. 151/2010. I kjolfar domafordaema Hestaréttar er nd unnid er ad nanari
greiningu 4 framangreindum lanum og er gert rad fyrir ad hagt veroi ad hefja endurttreikn-
ing ad nyju 4 hluta peirra 4 nastu vikum en i einhverjum tilfellum kann ad purfa frekari
domafordemi.

4. Hvada pridju adilar hafa tekio ad sér ad pjonusta lanasdfn i eigu bankans og dottur-
félaga og hversu mikla pjonustu veitir hver um sig?

Léanasodfn Hildu eru pjonustud af Arion banka hf. og Droma hf. eins og a0ur hefur komio
fram, sbr. svar vio 1. tolul. fyrirspurnarinnar.

Um er ad reda frum- og milliinnheimtu dsamt hagsmunageslu vid naudungarsolur og
gjaldprotaskipti.

Unnid er ad flutningi lana fra Droma yfir til Arion banka og er gert rad fyrir ad Arion
banki pjonusti 611 1an Hildu fyrir arslok.

5. Hversu morgum beionum um adfarar- og fullnustugerdir hafa bankinn og dotturfélog
beint til syslumannsembeetta vegna neytendaldana sem pessir adilar hafa eignast?

6. Hversu mérgum adfarar- og fullnustubeionum hafa pridju adilar beint til syslumanna
fyrir hond bankans og dotturfélaga vegna neytendaldana i eigu pessara adila?
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7. Hversu mérgum fyrrgreindra adfarar- og fullnustubeidona hefur lyktad med naudungar-
solu, fiarnami, gjaldproti eda einhvers konar adfér ad skuldara og/eda eigum hans,
sundurlidad eftir gerdarbeidendum?

Eins og fram kemur { svari vid 2. t6lul. fyrirspurnarinnar standa lantdkum Hildu 611 sému
urraedi til boda og vidskiptabankarnir bjoda sinum vidskiptamonnum, svo sem sértek skulda-
adlogun og svokollud 110%-leid. bratt fyrir pad verdur ekki hja pvi komist i einhverjum
tilfellum a0 fylgja eftir malum med naudungarsdlu.

[ nafni Hildu voru lagdar fram tiu beidnir um naudungarsélur hja syslumannsembaettunum
a arinu 2012, fjorar peirra hafa verid afturkalladar. Hilda hefur leyst til sin tiu fasteignir &
naudungarsolu. Hafa verdur i huga ad nokkud er um a0 adrir vedhafar, par med talid 16gveds-
hafar, hafi fario fram & naudungarsélu sem lokid hefur med peim heetti ad Hilda hefur purft
a0 verja hagsmuni sina sem vedhafi og leysa vidkomandi fasteign til sin.

Engar beidnir um fjarnam hafa enn sem komiod er verid sendar en pad kann ad breytast &
naestunni, sama 4 vid um gjaldprotaskiptabeionir.

8. Hverjar eru heildartekjur rikissjods af gioldum til syslumannsembcetta fyrir fullnustu-
gerdirvegna neytendalana i eigu bankans og dotturfélaga, sundurlidad eftir gerdarbeio-
endum og gjaldflokkum eftir pvi sem vid a?

Hilda heldur pessum upplysingum ekki adgreindum sérstaklega fra 60rum kostnadi vegna
fullnustueigna eda 16gfraediinnheimtu.
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