Pingskjal 548 — 402. mal.

Frumvarp til laga

um neytendasamninga.

(Lagt fyrir Alpingi & 145. 16ggjafarpingi 2015-2016.)

I. KAFLI
Almenn dkvaedi.
1. gr.
Gildissvio.
Log pessi gilda um samninga & s6lu & vorum og pjonustu til neytenda pegar seljandi

hefur atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu.

Akvaedi annarra laga, sem hafa ad geyma sérreglur gagnvart 16gum pessum, halda gildi

sinu.

1.

oo

Log pessi gilda ekki um:
happdreetti,
samninga um fjdrmalapjonustu,
tilurd, kaup eda framsal fasteigna eda réttar til fasteigna,
smidi nyrra bygginga eda verulegar breytingar 4 byggingum sem eru til stadar asamt
leigu 4 hisnae0i til ibuidarnota,
samninga sem falla undir gildissvi0 laga nr. 80/1994, um alferdir, med sidari breyt-
ingum,
samninga sem falla undir gildissvid laga nr. 120/2013, um skiptileigusamninga fyrir
afnot af hiisnadi i orlofi eda fristundum o.fl.,
samninga sem gerdir eru med adstod sjalfsala eda sjalfvirkra verslana,
samninga sem eru gerdir vi0 fjarskiptafyrirtaeki um opinbera simasjalfsala eda um eina
sima-, net- eda bréfasimatengingu sem neytandi hefur komid 4,
utvegun matvoru, drykkja eda annarrar voru til daglegra heimilisnota sem seljandi
sendir heim til neytanda, til dvalarstadar hans eda vinnustadar med sendlum sem fara
tidar og reglubundnar ferdir,
farpegaflutninga, ad undanskildu dkvaeoi 12. gr.,
samninga utan fastrar starfsstoovar par sem greiosla neytanda fer ekki yfir 7.045 kr.
Fjarhao pessi er bundin vid gengi evru (EUR) 2. ndvember 2015 (141,28).

2. gr.
Skilgreiningar.
Merking hugtaka i 16gum pessum er sem hér segir:
Neytandi: Einstaklingur sem er kaupandi i vidskiptum sem 16g pessi taka til 1 tilgangi
sem er 6vidkomandi starfi hans.



10.

11.
12.

Seljandi: Einstaklingur eda 10gadili, jafnt 1 eigu hins opinbera sem i einkaeigu, sem
vegna hlutadeigandi vioskipta kemur fram i atvinnuskyni og gerir samninga vid neyt-
endur, svo og hver sa sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi eda fyrir hond seljanda.

. Fjarskiptaadferd: Sérhver adferd sem er nothaf til pess ad stofna til samnings milli

neytanda og seljanda an pess ad peir hittist.

Fjarsala: Skipul6gd sala & voru og pjonustu par sem notud er ein, eda fleiri, fjarskipta-

adferd vio gerd samnings.

Fjarsélusamningur: Samningur seljanda og neytanda um kaup 4 voru eda pjonustu sem

gerour er med fjarskiptaadferd.

Samningur utan fastrar starfsstédvar: Samningur seljanda og neytanda

a. sem er gerour pegar badi seljandi og neytandi eru vidstaddir samtimis, utan fastrar
starfsstodvar seljanda, svo sem 4 heimili neytanda eda vinnustad hans,

b. sem er gerdur pegar neytandi leggur fram tilbod vid svipadar adstaedur og lyst er i a-
1i0,

c. sem er gerdur 4 fastri starfssto0 seljanda eda med fjarskiptaadferd strax eftir a0 haft
var personulegt og beint samband vid neytanda utan fastrar starfsstoovar seljanda,
pegar seljandi og neytandi eru vidstaddir samtimis i eigin personu,

d. sem er gerdur i skemmtiferd sem seljandi skipuleggur i pvi augnamidi ad kynna og
selja neytanda vorur sinar eda pjonustu.

Fost starfsstéd: Fast husnadi fyrir smasolu, par sem seljandi stundar starfsemi sina ad

stadaldri, eda faeranlegt athafhasveaedi fyrir smasolu par sem seljandi stundar reglubunda

starfsemi sina.

Varanlegur midill: Teki sem gerir neytanda kleift ad geyma upplysingar, sem beint er

til hans personulega, obreyttar pannig ad hann geti afritad paer og flett upp i peim i

haefilegan tima.

Fylgisamningur: Samningur sem gildir um kaup neytandans 4 voru eda pjonustu, sem

tengist fjarsdlusamningi eda samningi sem gerdur er utan fastrar starfsstodvar, og sem

seljandi eda pridji adili leetur i té 4 grundvelli samkomulags milli pessa pridja adila og
seljandans.

Opinbert uppbod: Soluadferd par sem seljandi bydur fram vorur eda pjonustu til neyt-

enda, sem eru vidstaddir eda er veitt teekifaeri til ad vera vidstaddir uppbodid i eigin per-

sonu, i gagnsaeju utbodsferli & samkeppnisgrundvelli sem er stjornad af uppbodshaldara
og par sem hlutskarpasti bjédandi er skuldbundinn til ad kaupa vorurnar eda pjon-
ustuna.

Stafircent efni: Gogn sem eru framleidd og athent & stafreenu formi.

Neytendasamningur: Samningur sem fellur undir gildissvid laga pessara.

3. gr.
Login eru dfravikjanleg.

Ekki er heimilt a0 semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda 6hagstedari en

leida mundi af l6gum pessum.



II. KAFLI
Upplysingaskylda seljanda vegna annarra samninga
en samninga utan fastrar starfsstoovar og fjarsélusamninga.
4. gr.
Upplysingagjof fyrir samningsgero.
Neytandi 4 rétt 4 upplysingum innan hafilegs frests 40ur en samningur, sem ekki fellur
undir 1. kafla, er gerdur um:

a. helstu eiginleika voru eda pjonustu sem samningurinn fjallar um,

b. nafn, heimilisfang og simantimer seljanda,

c. heildarverd voru eda pjonustu, par med talin 6ll opinber gjold eda, pegar varan eda
pjonustan er pess edlis ad ekki er heegt med géou moti ad reikna ut verdid fyrir fram, &
hvern hatt verdid er reiknad Ut og, eftir pvi sem vid 4, allan vidbdtarkostnad, athend-
ingar- eda postgjold eda, ef ekki er haegt ad reikna ut pennan kostnad fyrir fram med
g60u moti, upplysingar um ag e.t.v. purfi ad greida slikan viobotarkostnad,

d. tilhdgun greidslu, afhendingu og efndir, timann sem seljandinn skuldbindur sig til ad
afhenda voruna a eda inna pjonustuna af hendi og framkvaemd og medferd kvartana af
hendi seljanda,

e. logbundin urredi neytenda vegna galla & soluhlut eda pjonustu og eftir atvikum ad
vidhaldspjonusta, pjonusta vid vidskiptavini eda samningsbundin abyrgd sé fyrir hendi
asamt skilmalum peirra,

f. gildistima samningsins, eftir pvi sem vid 4, eda, ef samningurinn er 6timabundinn eda
endurnyjast sjalfkrafa, skilyrdi fyrir uppsdgn samningsins,

g. virkni stafrens efnis, p.m.t. videigandi teknilegar verndarrddstafanir, eftir pvi sem
vio 4,

h. videigandi rekstrarsamheefi stafraens efnis vio vélbuinad og hugbtinad sem seljandi hefur
vitneskju um eda med réttu ma gera rad fyrir ad hann hafi vitneskju um, eftir pvi sem
vid 4.

Upplysingar skv. 1. mgr. skulu vera skyrar og greinargddar og vera adgengilegar neyt-
anda, séu peer ekki augljosar af samhenginu.

betta dkveeoi 4 ekki vid um samninga sem snerta dagleg vidskipti og eru efndir jafnskjott
0g samningur er gerour.

III. KAFLI
Upplysingaskylda seljanda vegna samninga utan fastrar starfsstoovar
og fjarsélusamninga.
5. gr.
Upplysingagjof fyrir samningsgero.
Neytandi & rétt & upplysingum innan heefilegs frests 40ur en samningur utan fastrar starfs-
stodvar eda fjarsdlusamningur er gerdur um:

a. helstu eiginleika voru eda pjonustu sem samningurinn fjallar um,

b. nafn seljanda og heimilisfang, asamt simanumeri, bréfasimantimeri og netfangi hans,
eftir pvi sem vi0 4, til ad neytandi hafi teekifzeri til ad na fljott sambandi vid seljanda og
eiga samskipti vid hann 4 skilvirkan hatt og, ef hann starfar 4 vegum annars seljanda,
heimilisfang pess adila og deili & honum,

c. heimilisfang starfsstoovar seljanda ef pad er annad en skv. b-li0 og, ef hann starfar 4
vegum annars seljanda, heimilisfang pess adila og deili 4 honum sem neytandi getur
beint kvortunum til,



d. heildarverd voru eda pjonustu, p.m.t. 61l opinber gjold, eda pegar vara eda pjonusta er
pess eolis ad ekki er haegt med godu moéti ad reikna ut verdid fyrir fram, & hvern hatt
verdid er reiknad Ut og, eftir pvi sem vid 4, allan viobotarkostnad, afthendingar- eda
postgjold og allan annan kostnad eda, ef ekki er hagt ad reikna ut pennan kostnad fyrir
fram med gdéou moti, upplysingar um ad e.t.v. purfi ad greida slikan vidbdtarkostnad.
Ef um er ad rada 6timabundinn samning eda askriftarsamning skal heildarkostnadur
fyrir hvert reikningstimabil koma fram 1 heildarverdi. Ef greidslur samkvamt slikum
samningum eru fost fjarhed merkir heildarverd einnig méanadarlegan heildarkostnad. Ef
ekki er hagt med godu moti ad reikna ut heildarverdio fyrir fram skal tilgreint & hvern
hatt veroid er reiknad ut,

e. kostnad vid ad nota fjarskiptaadferd par sem hann er reiknadur 4 annan hatt en sem
grunngjald,

f. fyrirkomulag & greidslum, afhendingu og hvener hin fer fram og, eftir pvi sem vid a,
framkvaemd og medferd kvartana af hendi seljanda,

g. skilyroi, timamork og tilhogun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir hendi, i
samreemi vio 1. og 2. mgr. 19. gr. laga pessara, asamt samraemdu st6dludu uppsagnar-
eyOubladi sem radherra gefur ut i reglugerd,

h. ad neytandi skuli, eftir atvikum, bera kostnad af pvi ad skila voru ef hann fellur fra
samningi og, i tilviki fjarsdlusamninga, kostnad vid ad skila voru sem ekki er heegt ad
endursenda 1 posti,

i. kostnad sem neytandi getur borid ef fallid er fra samningi,

j. ad neytandi hafi ekki rétt til a0 falla fra samningi ef sa réttur er ekki fyrir hendi skv. 18.
gr., eda vid hvada adstedur neytandi missir rétt sinn til ad falla frd samningi, eftir pvi
sem vio a,

k. 16gbundin trraedi neytenda vegna galla 4 s6luhlut eda pjonustu,

1. ad vidhaldspjonusta og vidskiptadbyrgd séu fyrir hendi, eftir pvi sem vid 4, asamt
skilmalum peirra,

m. ad videigandi sidareglur, par sem skilgreind er hegdun seljenda sem skuldbinda sig til
a0 fara eftir peim ad pvi er vardar tiltekna vidskiptahaetti eda vidskiptasvid, séu fyrir
hendi og hvernig megi nalgast per, eftir pvi sem vid 4,

n. gildistima samningsins, eftir pvi sem vid 4, eda, ef samningurinn er 6timabundinn eda
endurnyjast sjalfkrafa, skilyrdi fyrir uppsdgn hans,

o. lagmarkstimabil skuldbindinga neytanda samkvamt samningnum, eftir pvi sem vid 4,

p. geymslufé eda adrar fjarhagslegar tryggingar sem neytanda ber ad greida eda leggja
fram a0 beidni seljanda, eftir pvi sem vid 4, asamt skilmalum,

q. virkni stafrens efnis, p.m.t. videigandi teknilegar verndarrddstafanir, eftir pvi sem
vid 4,

r. videigandi rekstrarsamhafi stafraens efnis vid vélbunad og hugbtinad sem seljandi hefur
vitneskju um eda med réttu ma gera rad fyrir ad hann hafi vitneskju um, eftir pvi sem
vid 4,

s. hvort fyrir hendi er kerfi fyrir kvartanir og urlausn mala utan domstéla, sem seljandi
fellur undir og, ef svo er, hvernig adgangur faest ad pvi.

Upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og greinargédar og vera ad-
gengilegar neytanda.

Ef um opinbert uppbod er ad raeda ma skipta upplysingunum sem um getur i b-, c- og d-
lio 1. mgr. ut fyrir samsvarandi upplysingar um uppbodshaldara.



begar gerdur er samningur utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélu sem 16g pessi taka til er
beint ad islenskum neytendum eda markadssokn seljanda fer ad 6dru leyti fram 4 slandi og
4 islensku, ber ad veita neytanda upplysingar samkveaemt akvadum laga pessara a islensku.

Seljandi telst hafa uppfyllt upplysingaskyldu sina skv. h-, i- og j-lid 1. mgr. ef hann veitir
neytanda paer 4 rétt utfylltu stooludu eyoubladi.

6. gr.
Frekari krofur til upplysingaskyldu.

Upplysingar skv. 5. gr. skulu vera o6adskiljanlegur hluti samnings utan fastrar starfs-
stodvar eda fjarsdlusamnings og skal peim ekki breytt nema neytandi og seljandi sampykki
anna0 sérstaklega.

A seljanda hvilir sonnunarbyrdi um ad farid s¢ ad krofum laga pessara um upplysinga-
gjof.

Hafi seljandi ekki veitt neytanda upplysingar um vidbdtargjold eda annan kostnad sem
um getur i d-1id 1. mgr. 5. gr., eda um kostnad sem hlyst af pvi ad skila vorum sem um getur
i h-1i0 1. mgr. 5. gr., skal neytandi ekki bera pessi gjold eda kostnad.

IV. KAFLI
Sérstakar krofur til samninga utan fastrar starfsstoovar.
7. gr.
Upplysingagjof vegna samninga utan fastrar starfsstoovar.
Seljandi skal veita upplysingar skv. 1. mgr. 5. gr. 4 pappir eda, med sampykki neytanda,
4 60rum varanlegum midli. Upplysingarnar skulu vera lesilegar og a skyru og skiljanlegu
mali.

8. gr.
Undirritad eintak eda stadfesting a samningi.

Seljandi skal lata neytanda i té undirritad eintak af samningnum eda stadfestingu a4 samn-
ingnum & pappir eda, med sampykki neytanda, & 60rum varanlegum midli, p.m.t., eftir pvi
sem vid 4, stadfestingu & 6tviredu fyrirframsampykki neytanda og vidurkenningu hans skv.
m-lio 18. gr.

9. gr.
Veiting pjonustu hefst @ medan frestur til ad falla fra samningi varir.
Oski neytandi eftir pvi ad seljandi veiti pjonustu sina adur en frestur til ad falla fra samn-
ingi er lidinn skal seljandi 6ska eftir 6tviredri beidni par um 4 varanlegum midli.

V. KAFLI
Sérstakar krofur til fjarsélusamninga.
10. gr.
Upplysingagjof vegna fjarsélusamninga.
Seljandi skal veita upplysingar skv. 1. mgr. 5. gr. eda gera paer adgengilegar neytanda
med adferdum sem henta peim fjarskiptaadferoum sem eru notadar a skyru og skiljanlegu
mali. Upplysingarnar skulu vera laesilegar, svo fremi ad paer séu veittar 4 varanlegum midli.



11. gr.
Takmorkun a upplysingagjof.

Ef fjarskiptaadferd veitir takmarkad rymi eda tima til ad veita upplysingar skv. 1. mgr. 5.
gr. adur en gengio er fra samningi, skal seljandi a.m.k. veita upplysingar skv. a-, b-, d-, g- og
n-lid 1. mgr. 5. gr.

Seljandi skal lata neytanda i té adrar upplysingar, sem um getur i 1. mgr. 5. gr., 4
videigandi hatt 1 samreemi vid 10. gr.

Seljanda 1 simasolu er skylt ad taka hverju sinni fram nafn sitt og nafn pess sem hringt er
fyrir, ef vid 4, og skal neytanda pegar i upphafi samtalsins gerd grein fyrir pvi ad samtalio
fari fram 1 vidskiptalegum tilgangi.

12. gr.
Gerd fjarsolusamninga med rafrenum heetti.

Ef samningur, sem gera a rafrent, felur 1 sér greiosluskyldu neytanda skal seljandi, &
skyran og audskiljanlegan hatt og rétt adur en neytandi leggur fram pdntun, vekja athygli
hans 4 upplysingum skv. a-, d-, n- og 0-1id 1. mgr. 5. gr.

begar neytandi leggur fram pontun skal seljandi sja til pess ad neytandi vidurkenni
afdrattarlaust ad pontunin hafi greidsluskyldu i for med sér. Sé pontun gerd med pvi ad
virkja hnapp eda med svipadri adgerd skal merkja hnappinn eda adgerdina 4 audlasilegan
hatt eingdngu med 6tviredu ordalagi sem gefur til kynna ad pontunin feli 1 sér skuldbind-
ingu um ad greida seljandanum.

Hafi seljandi ekki farid ad akveedum 2. mgr. skal neytandi ekki vera bundinn af samningi
eda pontun.

13. gr.
Takmarkanir a afhendingu og upplysingar um greidslumidil.
A soluvefsidu skal tilgreint 4 skyran og lesilegan hétt, i sidasta lagi vid upphaf pontunar-
ferlisins, hvort um einhverjar takmarkanir &4 athendingu er ad raeda og hvada greidslumioill
er vidurkenndur.

14. gr.
Stadfesting a samningi.

Seljandi skal lata neytanda i té stadfestingu 4 samningnum 4 varanlegum midli innan
haefilegs frests fra pvi ad gengid var frd samningnum og eigi sidar en 4 peim tima pegar
varan er afthent eda adur en veiting pjonustu hefst.

Stadfesting skv. 1. mgr. skal innihalda allar upplysingar sem um getur i 1. mgr. 5. gr.,
nema seljandi hafi pegar 14tid neytanda i té pessar upplysingar & varanlegum mioli adur en
gengid var fra samningnum og, ef vio 4, stadfestingu 4 otvireedu fyrirframsampykki neyt-
anda og vidurkenningu hans i samreemi vid m-1id 18. gr. laga pessara.

15. gr.
Veiting pjonustu hefst ¢ medan frestur til ad falla fra samningi varir.
Oski neytandi eftir ad veiting pjonustu hefjist 4 medan fresturinn til ad falla fra samningi
varir, skal seljandi 6ska eftir a0 neytandinn leggi fram 6tviraeda beioni par um.



VI. KAFLI
Réttur til a0 falla fra samningi.
16. gr.
Réttur til ad falla fra samningi.

Neytandi hefur fjortan daga frest til ad falla fra samningi utan fastrar starfsstodvar eda
fjars6lusamningi med tilkynningu til seljanda.

Neytandi parf ekki ad tilgreina neina astedu fyrir 4kvordun sinni ad falla frd samningi og
skal ekki bera neinn kostnad annan en pann sem kveoid er 4 um i 3. mgr. 21. gr., 22. gr. og
23. gr. laga pessara.

A neytanda hvilir sonnunarbyrdi um ad seljanda hafi verid tilkynnt um akvérdun um ad
falla fra samningi.

17. gr.
Frestur til ad falla fra samningi.

Frestur til a0 falla fra samningi rennur 0t fjortan dégum eftir ad gengid var fra samningi
um kaup 4 pjonustu eda neytandi tok voru i sina vorslu, eda:

a. pegar neytandi pantar margar vorur i einni pontun en per eru athentar hver um sig,
fjortan dogum eftir pann dag pegar neytandi hefur tekio voruna i sina vorslu i reynd,

b. pegar vorur eru afhentar i mérgum einingum eda stykkjum, fjortdn dogum eftir pann
dag pegar neytandi hefur tekid sidustu eininguna eda stykkio i sina vorslu,

c. efum er a0 reeda samninga um reglulega afthendingu a vorum 4 tilteknu timabili, fjortan
dégum eftir pann dag pegar neytandi hefur tekid fyrstu voruna i sina vorslu.

Afhending skv. 1. mgr. telst hafa farid fram ef pridji adili sem neytandi tilnefnir tekur
voru i sina vorslu.

Hafi seljandi ekki 1atid neytanda i té upplysingar um rétt til ad falla fra samningi, eins og
krafist er i g-1id 1. mgr. 5. gr., skal réttur til a0 falla fr4 samningi renna ut 12 manudum eftir
a0 upphaflega frestinum til ag falla fra honum lykur, sbr. 1. mgr.

Hafi seljandi 14tid neytanda i té upplysingar sem kvedid er & um i 3. mgr. innan tolf man-
a0a fra deginum sem um getur i 1. mgr. skal réttur til ad falla fr4 samningi renna ut fjortan
dogum eftir daginn pegar neytandi faer per upplysingar.

18. gr.
Undantekningar fra rétti til ad falla fra samningi.
Réttur neytanda til ad falla fra samningi tekur ekki til eftirtalinna tilvika:

a. samninga um kaup a pjonustu eftir ad seljandi hefur veitt pjonustuna ad fullu enda liggi
fyrir Otvirett fyrirframsampykki neytanda og vidurkenning 4 ad hann muni missa rétt
sinn til ad falla fr4d samningi pegar seljandi hefur efnt samninginn ad fullu,

b. athendingar & voru eda veitingu pjonustu sem er, ad pvi er vardar verdlag, had sveiflum
4 fjarmalamarkadinum sem seljandinn hefur ekki stjérn & og sem geta ordid adur en
frestur til a0 falla fra samningi rennur ut,

c. athendingar 4 voru sem er framleidd samkvamt forskrift neytandans eda ber skyrt aud-
kenni hans,

d. afhendingar & voru sem liklegt er ad ryrni eda ureldist fljott,

e. athendingar 4 innsigladri voru sem er ekki hagt ao skila vegna lyoheilsusjonarmioa eda
af hreinlaetisastaedum hafi innsigli verid rofid eftir athendingu,

f. afhendingar 4 voru sem edlis sins vegna er ekki unnt ad adskilja frd 66rum vorum eftir
athendingu,



g. afthendingar 4 afengum drykkjum sem samio hefur verid um verd a pegar gengio var fra
samningi og ekki er unnt ad afthenda fyrr en 30 dégum sidar og par sem verdgildid er
had sveiflum a markadi sem seljandinn hefur ekki stjorn 4,

h. samninga par sem neytandinn hefur sérstaklega 6skad eftir ad seljandinn komi til hans
til pess ad sinna aridandi vidogerdum eda vidhaldi. Ef seljandinn veitir pjénustu umfram
pad sem neytandinn hefur sérstaklega 6skad eftir eda afhendir voru adra en varahluti
sem eru naudsynlegir fyrir vidhaldid eda vidgerdirnar skal réttur til ad falla fra samn-
ingi gilda um pessa viobotarpjonustu eda voru,

i. afhendingar & innsigludum hlj6d- eda myndupptokum eda télvuhugbunadi sem neyt-
andinn hefur rofid innsiglio 4 eftir athendingu,

j. afhendingar 4 dagblodoum eda timaritum ad undanskildum askriftarsamningum um
athendingu & sliku efni,

k. samninga sem eru gerdir a opinberu uppbodi,

1. veitingar pjonustu i tengslum vid husnedi sem ekki er til iblidarnota, voruflutninga,
bilaleigu, matsdlu- eda tomstundapjonustu sé gert rad fyrir i samningnum ad pjoénustan
sé veitt 4 tilteknum degi eda tilteknu timabili,

m. afhendingar 4 stafreenu efni sem er ekki afhent 4 4preifanlegum midli ef afthending
hefur hafist med 6tviredu fyrirframsampykki neytandans og vidurkenningu 4 ad hann
muni par med missa rétt sinn til ad falla fr4 samningi.

19. gr.
Neytandi fellur fra samningi.

Neytandi skal tilkynna seljanda um &kvordun sina um ad falla frd samningi 40ur en
fresturinn til ad falla fra honum rennur ut. Neytandi telst hafa tilkynnt seljanda um akvoroun
sina ef tilkynning er send 40ur en fresturinn rennur 1t.

Neytandi getur tilkynnt seljanda um akvordun sina med pvi ad nota samraemt stadlad
uppsagnareydublag, sbr. g-1i0 5. gr., eda med annari Otviraeori yfirlysingu.

Seljandi sem gefur neytanda kost 4 a0 fylla it og senda rafraent stadlad uppsagnareydu-
blad eda adra otvireda yfirlysingu 4 vefsvaedi sinu skal an tafar 1ata neytandanum i té kvittun
fyrir méttoku uppsagnar 4 varanlegum midli.

Sonnunarbyrdi um ad réttur til ad falla fra samningi sé¢ nyttur i samraemi vio akvaeoi
pessarar greinar hvilir 4 neytanda.

20. gr.
Ahrif uppsagnar.

Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla fr4 samningi falla nidur skuldbindingar samnings-
adila um ad efna samning utan fastrar starfsstodvar eda fjarsdlusamning eda ganga fra samn-
ingi utan fastrar starfsstoovar eda fjarsélusamningi i peim tilvikum pegar neytandi hefur gert
tilbod.

21. gr.
Skyldur seljanda ef fallid er fra samningi.

Seljandi skal endurgreida neytanda allar greidslur sem hann innti af hendi, par 4 medal
sendingarkostnag, ef vid 4, an astaedulausrar tafar og eigi sidar en fjortan dogum eftir pann
dag pegar honum er tilkynnt um akvordun neytandans um ad falla fra samningnum i sam-
reemi vid 19. gr. laga pessara.



Seljandi skal inna af hendi endurgreidslu, sem um getur i 1. mgr., med pvi ad nota sama
greidslumiodil og neytandinn notadi fyrir upphaflegu vioskiptin nema neytandi hafi sampykkt
annad sérstaklega og ad pvi tilskildu ad neytandi beri ekki neinn kostnad af slikri endur-
greioslu.

bratt fyrir akvaedi 1. mgr. skal seljanda ekki vera skylt ad endurgreida vidbotarkostnad ef
neytandi hefur 6skad sérstaklega eftir 60rum afhendingarmata en 6dyrasta athendingarmata
sem seljandi baud.

Hafi seljandi ekki bodist til ad sekja vorurnar sjalfur pegar um er ad reda sélusamninga
getur hann haldid eftir endurgreidslu par til hann hefur fengid vérurnar aftur eda par til neyt-
andi hefur lagt fram sonnun fyrir endursendingu peirra, hvort sem kemur 4 undan.

22. gr.
Skyldur neytanda ef fallid er fra samningi um afhendingu voru.

Hafi seljandi ekki bodist til ad saekja voru sjalfur skal neytandi endursenda hana eda
afthenda seljanda eda fulltria hans an astaedulausrar tafar og eigi sidar en fjortan dogum eftir
pann dag pegar hann tilkynnti seljanda um akvordun sina um ad falla fra samningi, sbr. 19.
gr. laga pessara. Fresturinn skal teljast virtur ef neytandi endursendir voruna fyrir lok fjortan
daga timabilsins.

Neytandi skal bera beinan kostnad af pvi ad skila voru nema seljandi hafi sampykkt ad
bera hann eda seljandi hefur ekki upplyst neytanda um ad hann skuli bera pennan kostnad.

Ef um er ad reeda samning utan fastrar starfsstoovar og varan var send heim til neytanda
pegar gengio var fra samningnum skal seljandi seekja voruna a eigin kostnad ef hun er
pannig ad ekki er haegt ad endursenda hana i posti.

Neytandi skal vera abyrgur fyrir peirri ryrnun a verdgildi voru sem stafar af meoferd vor-
unnar, annarrar en peirrar sem naudsynleg er til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni
hennar. Neytandi skal ekki undir neinum kringumstaedum vera abyrgur fyrir ryrnun 4 vero-
gildi voru ef seljandi hefur ekki tilkynnt honum um réttinn til ad falla fr4 samningi i sam-
reemi vio g-1io 1. mgr. 5. gr.

23. gr.
Skyldur neytanda ef fallio er fra samningi um veitingu pjonustu.

begar neytandi fellur fra samningi, eftir ad hafa 6skad eftir ad veiting pjonustu hefjist,
skal neytandi greida seljanda hlutfall af heildarverdi samnings i samreemi vid pad sem hefur
verid afgreitt fram ad peim tima pegar neytandi tilkynnir seljanda um a0 hann falli fra samn-
ingi. Ef heildarverd er talid 6hoflegt skal greidsla reiknud ut 4 grundvelli markadsvirdis pess
sem var afgreitt.

Neytandi skal ekki bera kostnad af veitingu 4 pjonustu adur en frestur til ad falla fra
samningi rennur ut ef:

a. seljandi hefur ekki veitt upplysingar i samrami vid h- eda i-1id 1. mgr. 5. gr.,

b. neytandi hefur ekki 6skad sérstaklega eftir ad veiting pjonustu hefjist 4dur en frestur til
a0 falla fra samningi rennur ut,

c. neytandi hefur ekki veitt otvirett fyrirframsampykki sitt fyrir pvi ad athending a
stafreenu efni, ad Ollu leyti eda hluta, fari fram adur en frestur til ad falla fr4 samningi
rennur ut, neytandi hefur ekki vidurkennt ad hann missi rétt sinn til a0 falla fra samn-
ingi med pvi ad veita sampykki sitt eda seljandi hefur ekki gefid stadfestingu i samraemi
vid 8. og 14. gr.
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Neytandi skal ekki bera neina abyrgd sem nyting réttar til ad falla fra samningi geeti haft i
for meo sér ad undanskildu pvi sem fram kemur i 3. mgr. 21. gr. og pessari grein.

24. gr.
Ahrif pess ad fallid er frd samningi d fylgisamninga.
begar neytandi nytir rétt sinn til ad falla frd samningi skal 6llum fylgisamningum sjalf-
krafa sagt upp neytanda ad kostnadarlausu sé ekki kvedid 4 um annad i 3. mgr. 21. gr., 22.
og 23. gr.
begar neytandi tilkynnir seljanda um ad hann nytir rétt sinn til ad falla fra samningi skal
seljandi 4n astedulauss drattar tilkynna pad pridja adila sem hefur gert fylgisamning vid
neytanda vegna samnings utan fastrar starfsstodvar eda fjarsolusamnings.

VII. KAFLI
Onnur 4kvzedi.
25. gr.
Agengar séluadferdir.
Oheimilt er ad senda neytanda voru eda veita pjonustu sem greida a fyrir hafi hann ekki
pantad voruna eda pjonustuna.
begjandi sampykki neytanda pegar s6luadferdum er beitt skv. 1. mgr. er avallt ogilt.

26. gr.
Viobotargjold.

Seljanda sem gefur upp simanimer svo ad neytandi geti haft samband vid hann 1 tengsl-
um vid samning sem gerdur hefur verid er 6heimilt ad krefja neytanda um frekari greidslur
en nemur grunngjaldi.

Adur en neytandi er bundinn samningi eda tilbodi skal seljandi 6ska eftir 6tvireedu sam-
pykki neytanda fyrir hvers konar vidbotargreidslum umfram greidsluna sem sampykkt var
fyrir samningsbundna meginskyldu seljandans. Ef seljandi hefur ekki fengid otviraett sam-
pykki neytanda en hefur gert rad fyrir pvi med pvi ad nota sjalfgefna kosti sem neytandi parf
ad hafna til pess ad fordast vidbotargreidsluna skal neytandi eiga rétt 4 ad f4 hana endur-
greidda.

VIII. KAFLI
Gildistaka o.fl.
27. gr.
Eftirlit og dkvardanir Neytendastofu.

Neytendastofa annast eftirlit med dkvaedum laga pessara og reglna settra 4 grundvelli
peirra. Akvadi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu gilda um mals-
medferd Neytendastofu.

Akvaedi VIIL. kafla laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr.
57/2005, gilda um heimildir Neytendastofu til upplysingadflunar, haldlagningar gagna og
afhendingar upplysinga til stjornvalda annarra rikja og um pagnarskyldu.

Neytendastofa getur gripio til adgerda gegn adilum sem brjota gegn dkvedum laganna,
eftir pvi sem vid getur att. Adgerdir Neytendastofu geta falid i sér bann, fyrirmali eda heim-
ild med akvednu skilyrdi.

Akvordun Neytendastofu verdur ekki borin undir domstola fyrr en Grskurdur afryjunar-
nefndar neytendamala liggur fyrir.
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Vid afgreidslu mala samkvaemt 16gum pessum er Neytendastofu heimilt a0 rada malum i
forgangsrod.

Nu vill adili ekki una urskurdi afryjunarnefndar neytendamala og getur hann pa h6fdad
mal til 6gildingar fyrir domstélum. Mal skal h6fdad innan sex manada frd pvi ad adili fékk
vitneskju um urskurd afryjunarnefndar. Malsh6foun frestar ekki gildistoku urskurdar nefnd-
arinnar né heimild til adfarar.

28. gr.
Reglugerdarheimild.
Réaoherra er heimilt ad setja reglugerd um nénari framkvamd pessara laga, par 4 medal
um framkvemd upplysingaskyldu seljanda, m.a. med birtingu samremdra og stadladra
skjala.

29. gr.
Viourlog og urreedi.

Neytendastofa getur lagt stjornvaldssektir 4 adila sem brytur gegn akvaedum laga pessara,
og eftir atvikum reglum settum 4 grundvelli peirra, eda akvérdunum Neytendastofu. Stjorn-
valdssektir sem lagdar eru a adila geta numid 100 pus. kr. til 10 millj. kr.

Akvardanir um stjérnvaldssektir teknar af Neytendastofu eru adfararhafar. Sektir renna
rikissjod ad fradregnum kostnadi vid innheimtuna. Séu stjoérnvaldssektir ekki greiddar innan
manadar frd akvordun Neytendastofu skal greida drattarvexti af fjarhaeo sektarinnar. Um
akvoroun og utreikning drattarvaxta fer eftir logum um vexti og verdtryggingu. Stjornvalds-
sektum verdur beitt 6had pvi hvort 16gbrot eru framin af 4setningi eda géleysi.

Ef ekki er farid ad akvoroun sem tekin hefur verio samkvamt 16gum pessum getur Neyt-
endastofa akvedid ad sa eda peir sem akvordunin beinist ad greidi dagsektir par til fario
verdur ad henni. Akvoérdun um dagsektir skal tilkynnt bréflega 4 sannanlegan hétt peim sem
htn beinist ad.

Akvordun um dagsektir ma skjota til afryjunarnefndar neytendamala innan fjortan daga
fra pvi ad hin er kynnt peim er hin beinist ad. Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur er
lidinn. Ef akvordun er skotid til &fryjunarnefndar neytendamala falla dagsektir ekki & fyrr en
nidurstada hennar liggur fyrir.

30. gr.
Innleiding a tilskipun.

Log pessi eru sett til innleidingar 4 tilskipun Evrépupingsins og radsins 2011/83/ESB fra
25. oktober 2011, um réttindi neytenda, eins og hun var tekin upp i samninginn um Evropska
efnahagssva0id med akvoroun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 181/2012, um breytingu
4 XIX vidauka (Neytendavernd) vido EES-samninginn, sem birt var i EES-viobeeti vid Stjorn-
artidindi Evrépusambandsins nr. 70/2012.

31. gr.
Gildistaka.
Log pessi 00last pegar gildi.
Vio gildistoku peirra falla brott 16g nr. 46/2000, um hiisgéngu- og fjarsélusamninga, med
sidari breytingum.
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32. gr.
Vio gildistoku laga pessara verda eftirfarandi breytingar & 16gum um neytendakaup, nr.
48/2003, me0 sidari breytingum:
a. l.mgr. 6. gr. laganna ordast svo:

Hafi samningsadilar ekki komid sér saman um annad skal seljandi athenda voruna
eda umrad yfir henni til neytanda an astedulausrar tafar, p6 ekki sidar en 30 dogum
eftir ad gengid var fra samningi.

b. A eftir 3. mgr. 14. gr. kemur ny malsgrein, svohljoédandi:

[ samningum par sem seljandi sendir neytanda voru skal dhattan af pvi ad varan
tynist eda skemmist feerast til neytandans pegar hann eda pridji adili sem neytandi hefur
tilgreint, annar en flutningsadilinn, hefur tekid voruna i sina vorslu. Ahzttan skal p6
feerast yfir til neytandans pegar varan er athent flutningsadila ef neytandinn hefur
fengid hann til a0 flytja voruna og sa kostur var ekki i bodi hja seljandanum, med fyrir-
vara um réttindi neytandans gagnvart flutningsadilanum.

c. 23. gr. laganna ordast svo:

Hafi seljandi ekki afthent hlut a4 peim tima sem seljandi og neytandi gerdu sam-
komulag um eda innan timamarka skv. 1. mgr. 6. gr., skal neytandi fara pess 4 leit vid
seljanda a0 hann afhendi hlutinn innan viobotarfrests. Nu athendir seljandi ekki hlutinn
innan vidbotarfrests og getur neytandi pa rift kaupum.

Akvadi 1. mgr. gildir ekki ef seljandi hefur neitad ad afhenda hlut eda ef athending
hlutarins innan umsamins frests er naudsynleg forsenda samningsgerdar med tilliti til
allra adstadna eda ef neytandi upplysir seljanda um adur en gengid er fra samningi ad
naudsynlegt sé ad afhenda hlut 4 tilteknum degi eda fyrir pann dag. 1 slikum tilvikum,
ef seljandi athendir ekki hlutinn & peim tima sem samid var um vid neytanda eda innan
timamarka sem tilgreind eru i 1. mgr., skal neytandinn eiga rétt 4 ad rifta samningi
pegar i stad.

Athugasemdir vid lagafrumvarp petta.
I. Inngangur.
Frumvarp petta er samid 1 innanrikisraduneytinu. Med pvi er lagt til ad tekin verdi upp i
islenskan rétt akveedi tilskipunar Evropupingsins og radsins 2011/83/ESB fra 25. oktober
2011 um réttindi neytenda.

II. Tilefni og naudsyn lagasetningar.

Med akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 181 var tilskipun 2011/83/ESB um
réttindi neytenda tekin upp i EES-samninginn. Tilskipunin leysir af hélmi tilskipun radsins
85/577/EBE fra 20. desember 1985 um ad vernda neytendur pegar samningar eru gerdir utan
fastra starfsstodva, og tilskipun Evrépupingsins og radsins 97/7/EB fra 20. mai 1997 um
neytendavernd ad pvi er vardar fjarsdlusamninga. Badar pessar tilskipanir hafa verid inn-
leiddar hér 4 landi meod 16gum nr. 46/2000, um htisgongu- og fjarsdélusamninga. bvi er 1jost
a0 til pess ad innleida megi tilskipun 2011/83/ESB parf ad breyta 16gunum. Til einféldunar
er lagt til a0 sett verdi ny heildarlog um efnio.

II1. Meginefni frumvarpsins.
Markmid peirrar tilskipunar sem lagt er til ad verdi innleidd med frumvarpi pessu er ad
samrema reglur adildarrikja EES-svaedisins um samninga utan fastrar starfsstodvar og fjar-
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sOlusamninga og um hvada atridi seljanda er skylt ad upplysa neytanda 4dur en samningur
um kaup & vorum eda pjonustu verour skuldbindandi af halfu neytanda.

[ frumvarpinu er ad finna ymsar formlegar krofur til samninga utan fastrar starfsstodvar
og fjarsdlusamninga, svo sem um stadfestingu & samningi og hvernig upplysingagjof skuli
hattad.

[ frumvarpinu er kvedid 4 um rétt neytenda til ad falla fra samningi og er meginreglan st
ad neytandi hafi fjortan daga frest til ad falla frd samningi sem gerdur hefur verid utan
fastrar starfsstodvar eda med fjars6lu. barf neytandi i pvi sambandi ekki ad gefa neinar skyr-
ingar eda bera neinn kostnad annan en pann sem sérstaklega er tilgreindur i frumvarpinu.

IV. Samraa.

Frumvarpid var kynnt & vef rdduneytisins og almenningi og hagsmunaadilum veitt
taekifeeri til athugasemda. Athugasemdir barust fra Neytendasamtokunum 8. oktober 2015 og
fra Neytendastofu 9. oktéber 2015. Vid gerd frumvarpsins var litid til peirra athugasemda
sem par komu fram en paer lutu m.a. ad ordalagi og heiti laganna.

V. Mat a ahrifum.

Atla ma ad seljendur voru og pjonustu purfi ad adlaga adferdir sinar vid markadssetn-
ingu ad akvaedum tilskipunarinnar eftir ad htiin hefur verid innleidd hér a landi. Samraeming
reglnanna innan Evropska efnahagssvedisins getur 4 hinn bdginn audveldad innlendum
seljendum ad selja voru eda pjonustu innan svaedisins. Vid medferd tillogu til pingsalyktunar
um stadfestingu a akvoroun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 181/2012 4 141. 16ggjafar-
pingi voknudu einnig spurningar um ahrif innleidingar tilskipunarinnar & ymiss konar solu &
vegum iproéttafélaga og annarra félagasamtaka. Innanrikisraduneytid metur pad svo ad
iprottafélog og onnur félagasamtok, sem eingdngu starfa i géogerdaskyni, sem og trufélog
og stjornmalasamtok, falli ekki undir gildissvio neytendaréttartilskipunarinnar, svo lengi sem
ekki fari fram eiginleg framleiosla eda sala pjonustu eda voru hja slikum félogum sem telja
ma a0 jafnist 4 vid atvinnustarfsemi.

Ekki er gert rad fyrir pvi ad verulegan fjarhagslegan eda stjornsyslulegan kostnad leidi af
innleidingu tilskipunarinnar hér 4 landi.

Athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins.
Um 1. gr.

Med greininni er innleidd 3. gr. tilskipunarinnar.

[ pessari grein er gildissvid laganna afmarkad en pad gildir um samninga um sélu 4
vérum og pjoénustu til neytenda pegar seljandi hefur atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita
pjonustu. Hér falla einnig undir samningar um afhendingu 4 vatni, rafmagni eda fjarhitun,
hvort sem er fra einkaadilum eda adilum i opinberri eigu.

[ 2. mgr. segir ad akvadi annarra laga, sem hafa ad geyma reglur sem gilda um sérstaka
geira, haldi gildi sinu. Med 6drum ordum melir frumvarpid fyrir um almennar reglur sem
vikja fyrir sérreglum.

ba eri 3. mgr. ad finna upptalningu a peim samningum sem sérstaklega eru undanskildir
gildissvidi laganna.

Um 2. gr.
Med greininni er innleidd 2. gr. tilskipunarinnar.
I pessari grein eru lykilhugtok laganna skilgreind.



14

[ 1.-5. t6lul. eru hugtokin ,neytandi, ,seljandi“, ,.fjarskiptaadferd®, ,(fjarsala” og
»Hfjarsdlusamningur nanar skilgreind. Skilgreiningarnar eru sambzrilegar vio skilgreiningar
i gildandi 16gum um husgéngu- og fjarsélusamninga.

[ 6. t6lul. er hugtakid ,,Samningur utan fastrar starfsstodvar* skilgreint. Samningur utan
fastrar starfsstoovar er samningur 4 milli seljanda og neytanda, eda tilbod neytanda, sem er
gerdur pegar baeoi seljandi og neytandi eru vidstaddir samtimis, 4 stad sem ekki telst til
fastrar starfsstoOvar seljanda. Til samninga utan fastrar starfsstodvar telst einnig samningur
sem er gerdur 4 fastri starfsstdd seljanda eda um hvers konar fjarsamskiptamidil strax i kjol-
farido ad haft var personulegt og beint samband vid neytanda a stad sem ekki telst fost
starfsst6d. P4 er samningur sem gerdur er i skemmtiferd, sem seljandi skipuleggur med pad
fyrir augum ad kynna og seljanda neytanda voru eda pjonustu, einnig samningur utan fastrar
starfsstodvar.

[ 7. tolul. er hugtakid ,,fost starfsstod“ skilgreind. I 22. tolul. adfaraorda tilskipunarinnar
segir a0 fastar starfsstodvar skuli na yfir hvers konar svedi, svo sem verslanir, sélubdsa eda
voruflutningabifreidar, sem er varanleg eda venjuleg starfsstod seljanda. Markads- og syn-
ingabasar teljast til fastra starfsstodva ef peir fullnegja pvi skilyrdi. Husnadi fyrir smasdélu
par sem seljandi stundar arstidabundna starfsemi, t.d. 4 ferdamannatimum 4 skida- eda bad-
stodum, skal teljast til fastra starfsstoova svo lengi sem seljandi stundar reglubundna starf-
semi sina par. Almenningsstadir, svo sem verslunargdtur, verslunarmidstédvar, badstrendur,
iprottamannvirki og almenningssamgéngur, sem seljandi notar fyrir starfsemi sina i undan-
tekningartilvikum teljast ekki til fastra starfsstodva. ba skal fost starfsstod einstaklings, sem
kemur fram i nafni seljanda eda & hans vegum, teljast til fastrar starfsstodvar.

[ 8. t6lul. er ad finna skilgreiningu & varanlegum midli en pad er sérhvert teki sem gerir
neytanda eda seljanda kleift ad geyma upplysingar sem beint er til hans persénulega 4 pann
hatt ad hegt sé ad nalgast peer til ad fletta upp i peim sidar, i haefilegan tima eftir tilgangi
upplysinganna, og sem gerir kleift a0 afrita Obreyttar paer upplysingar sem geymdar eru.
Slikir midlar skulu einkum nd yfir pappir, minnislykla, geisladiska, stafrena mynddiska,
minniskort eda harda télvudiska sem og tdlvupost.

[ 9. t6lul. er hugtakid ,fylgisamningur skilgreint. Fylgisamningur er samningur sem
gildir um kaup neytanda 4 voru eda pjonustu sem tengist samningi utan fastrar starfsstodvar
e0a fjarsdlusamningi og sem seljandi eda pridji adili letur i té & grundvelli samkomulags
milli pridja adila og seljanda.

[ 10. télul. er ,opinbert uppbod* skilgreint en pad felur i sér ad seljendur og neytendur
séu vidstaddir eda s¢ veitt teekifzeri til ad vera vidstaddir uppbodid 1 eigin persénu. Seljand-
inn bydur neytandanum voru eda pjonustu i Gtbodsferli, sem er heimilad med 16gum i sum-
um adildarrikjum, til ad bjoda vorur eda pjonustu til s6lu & opinberu uppbodi. Hlutskarpasti
bjodandi er skuldbundinn til ad kaupa voruna eda pjonustuna. Notkun netvettvangs fyrir
uppbod, sem neytendur og seljendur hafa adgang ad, skal ekki teljast opinbert uppbod i
skilningi laganna.

[ 11. t6lul. hugtakid ,stafreent efni® skilgreint en pad eru gogn sem eru framleidd og
afthent a stafreenu formi, svo sem tolvuforrit, hugbunadur, leikir, tonlist, hreyfimyndir eda
textar, an tillits til pess hvort peim er hladio nidur eda pau streymd af apreifanlegum midli
eda med hvers konar 68rum adferdum.

A0 lokum er 1 /2. t6lul. hugtakio ,,neytendasamningar* skilgreint en pad eru peir samn-
ingar sem falla undir frumvarp petta.



15

Um 3. gr.

Med greininni er innleidd 25. gr. tilskipunarinnar.

[ greininni er meelt fyrir um pa meginreglu ad ekki verdi vikid fra dkvedum laganna
neytendum i 6hag. Seljandi getur pvi t.d. ekki byggt samninga & venju sem er 6hagstadari
neytanda en reglur laganna. Hvad telst neytendum i 6hag fer eftir hlutleegu mati i 1josi allra
a0staeona en ekki mati sem samningsadilar leggja sjalfir & samninginn.

Um 4. gr.

Med greininni er innleidd 5. gr. tilskipunarinnar.

[ greininni er kvedid 4 um upplysingagjof fyrir samningsgerd vegna samninga sem ekki
teljast til samninga utan fastrar starfsstodvar eda fjarsdlusamninga. Upplysingarnar sem
veittar eru skulu vera skyrar og greinargodar og vera adgengilegar neytanda ef paer eru ekki
augljosar af samhenginu.

[ 3. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar segir ad adildarrikjum sé ekki skylt ad beita akvaedinu um
samninga sem snerta dagleg vidskipti og er framfylgt jafnskjott og samningur er gerdur.
Lagt er til a0 nyta pessa heimild tilskipunarinnar par sem slik upplysingaskylda geeti reynst
pung i vofum auk pess sem hiin kann ad tefja fyrir daglegum vidskiptum neytenda.

Um 5. gr.

Med greininni eru innleiddar 1., 3., 4. og 7. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar.

[ greininni er kvedid 4 um per upplysingar sem seljandi skal veita neytanda 4dur en hann
verdur skuldbundinn af samningi utan fastrar starfsstoovar eda fjarsélusamningi eda sam-
svarandi tilbodi. Greinin byggist 4 6. gr. tilskipunarinnar og er samberileg vid 5. gr. nugild-
andi laga um husgongu- og fjarsolu. I 34. mgr. adfaraorda tilskipunarinnar segir um pa krofu
a0 upplysingarnar skulu veittar & skyran og skiljanlegan mata ad seljandi skuli taka tillit til
sérparfa neytenda, sem eru sérstaklega berskjaldadir sokum andlegrar, likamlegrar eda
salreennar fotlunar, aldurs eda trigirni, 4 pann hatt ad telja meetti edlilegt ad seljandi gaeti sé0
pad fyrir. Pad a0 tekid sé tillit til slikra sérparfa a p6 ekki ad leida af sér mismunandi stig
neytendaverndar.

Um 6. gr.

Med greininni eru innleiddar 5., 6. og 9. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar.

[ pessari grein er ad finna frekari krofur til upplysingaskyldunnar. I 1. mgr. segir ad upp-
lysingar skv. 5. gr. skuli vera 6adskiljanlegur hluti samnings utan fastrar starfsstodvar eda
fjarsdlusamnings og samningsadilar geti adeins breytt peim ef pad sé sampykkt sérstaklega.

bé er pad seljanda ad sanna ad krofur um upplysingaskyldu séu uppfylltar.

A0 lokum verdur neytandi ekki skuldbundinn til greidslu 4 vidbdtargjoldum eda 60rum
kostnadi ef seljandi veitir ekki tilteknar upplysingar.

Um 7. gr.

Med greininni er innleidd 1. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar.

Med greininni er meelt fyrir um ad neytandi eigi avallt rétt &4 ad fa upplysingarnar, sem
um redir i 1. mgr. 5. gr., 4 pappir. Seljandi getur b6 dskad eftir sampykki neytanda fyrir pvi
ad veita upplysingarnar a 563rum varanlegum midli. Ohad peim midli sem upplysingarnar eru
veittar & skulu paer vera laesilegar og a skyru og skiljanlegu mali.
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Um 8. gr.

Med greininni er innleidd 2. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar.

Samkveemt greininni skal seljandi lata neytanda i té undirritad eintak af samningnum eda
stadfestingu 4 samningnum 4 pappir. Rétt eins og 1 7. gr. frumvarpsins getur seljandi 6skad
eftir sampykki neytanda fyrir pvi ad veita upplysingarnar 4 6drum varanlegum mioli. Enn
fremur skal seljandi veita neytanda stadfestingu a otviraedu fyrirframsampykki neytanda og
vidurkenningu hans ef um er ad raeda afthendingu 4 stafreenu efni, sbr. m-1id 18. gr. frum-
varpsins.

Um 9. gr.

Med greininni er innleidd 3. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar.

[ peim tilvikum sem neytandi oskar eftir pvi ad seljandi veiti pjonustu sina medan
fresturinn til a0 falla fr4 samningi er ekki lidinn skal seljandi 6ska eftir pvi vid neytanda ao
hann leggi fram 6tvireda beidni par um & varanlegum mioli.

betta akvaeoi kemur ekki 1 veg fyrir ad seljandi bjodi neytanda ad hefja veitingu pjonustu
sinnar heldur adeins pad ad ef neytandi fer fram & pao, t.d. af pvi seljandi baudst til pess,
skal neytandi veita 6tvireda 6sk par um. I akvadinu felst pé ekki skylda seljanda til ad veita
pjonustu sina pa pegar p6 ad neytandi fari fram 4 pad.

Um 10. gr.

Med greininni er innleidd 1. mgr. 8. gr. tilskipunarinnar.

Neytandi a rétt a4 ad fa upplysingarnar sem um reedir i 1. mgr. 5. gr. i tilviki fjarslu-
samninga. Olikt upplysingagjof vid gerd samninga utan fastrar starfsstodvar kunna upplys-
ingarnar ad vera veittar med mismunandi adferdum og skulu paer henta peim fjarskipta-
aoferdum sem seljandi notar. Upplysingarnar skulu vera & skyru og skiljanlegu mali, auk
pess ad vera laesilegar, svo fremi ad pear séu veittar 4 varanlegum midli.

Um 11. gr.

Med greininni eru innleiddar 4. og 5. mgr. 8. gr. tilskipunarinnar.

Seljendur geta selt vorur og pjonustu med adstod ymiss konar fjarskiptaadferdum. Mikil-
vaegt er ad upplysingakrofur taki mid af pessu og séu adlagadar pannig ad tekid sé tillit til
taeknilegra takmarkana tiltekinna fjarskiptaadferda, svo sem vegna takmarkads fj6lda takna a
tilteknum farsimaskjam. { slikum tilvikum skal seljandi uppfylla lagmarkskréfur um upplys-
ingar og visa neytanda & adrar upplysingar, t.d. med pvi ad gefa upp gjaldfrjalst simanumer
e0a hlekk 4 vefsiou seljandans par sem neytandi getur fengio beinan adgang ad upplysingun-
um. bvi er lagt til ad 1 slikum tilvikum skuli neytandi fa upplysingar skv. a-, b-, d-, g- og n-
lio 1. mgr. 5. gr.

b4 skal seljandi i simasolu taka fram hverju sinni nafn sitt og nafn pess sem hringt er
fyrir, ef pad 4 vid, og upplysa neytanda um pad i upphafi ad samtalid fari fram 1 vidskipta-
legum tilgangi.

Um 12. gr.

Med greininni er innleidd 2. mgr. 8. gr. tilskipunarinnar.

[ pessari grein segir ad ef samningur, sem gera 4 med rafreenum heetti, felur i sér greidslu-
skyldu neytenda skuli seljandi, 4 skyran og audskiljanlegan hatt og rétt adur en neytandi
leggur fram poéntun, vekja athygli hans 4 upplysingunum sem melt er fyrir um i a-, d-, n- og
o-lid 1. mgr. 5. gr.
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Med samningi, sem gera 4 med rafrenum hetti, er m.a. visad til samninga sem gerdir eru
i gegnum netid, en einnig skal horft til skilgreiningar a4 hugtakinu ,rafren pjonusta“ i til-
skipun Evrépupingsins og radsins 98/48/EB fra 20. juli 1998, um breytingu & tilskipun 98/
34/EB sem setur reglur um tilhdgun upplysingaskipta vegna taeknilegra stadla og reglugerda.

[ 2. mgr. er melt fyrir um reglur sem gilda pegar neytandi leggur fram pontun med
rafreenum heetti. Par segir a0 seljandi skuli tryggja ad neytandi vidurkenni afdrattarlaust ad
poOntunin hafi greidsluskyldu 1 for med sér. Sé pontun gerd med pvi ad virkja hnapp eda med
svipadri adgerd skal merkja hnappinn eda adgerdina 4 audlaesilegan hatt eingdngu med
otvireedu ordalagi sem gefur til kynna ad pontunin feli i sér skuldbindingu um ad greida
seljanda. A bls. 32 i leidbeiningaskjali framkvaemdastjornarinnar eru eftirfarandi deemi tekin
um ordalag sem mundi uppfylla kréfur um skyrleika samkvaemt akvadinu. Til demis eru
ordin ,.kaupa nuna®, ,,borga nina“ eda ,,stadfesting kaupa“ talin fullnaegjandi. Hins vegar eru
ordin ,,skraning®, ,stadfesting eda ,,panta niina“ asamt oparflega 16ngum setningum talin
ofullnaegjandi.

Ef seljandi fullnegir ekki skyldum sinum skv. 2. mgr. er lagt til ad neytandi sé ekki
bundinn af samningnum eda pontuninni.

Um 13. gr.

Med greininni er innleidd 3. mgr. 8. gr. tilskipunarinnar.

[ pessari grein er fjallad um upplysingagjof a vidskiptavefsetrum (e. trading websites).
bar segir ad 4 vidskiptavefsetrum skuli tilgreint 4 skyran og laesilegan hatt, i sidasta lagi vid
upphaf pontunarferlisins, hvort um einhverjar takmarkanir 4 athendingu er ad rada og hvada
greidslumidill er vidurkenndur.

Um 14. gr.

Med greininni er innleidd 7. mgr. 8. gr. tilskipunarinnar.

Samkvemt greininni skal seljandi lata neytanda i té stadfestingu & samningnum &
varanlegum midli innan hafilegs frests fra pvi ad gengid var fra samningnum og eigi sidar
en 4 peim tima pegar varan er athent eda pjonustan er veitt.

Stadfestingin skal einnig innihalda par upplysingar sem melt er fyrir um i 1. mgr. 5. gr.
nema seljandi hafi pegar veitt pessar upplysingar 4 varanlegum mioli 4dur en samningurinn
var gerdur. Ef vi0 4 skal seljandi einnig lata neytanda i té stadfestingu & otviraeou fyrirfram-
sampykki skv. m-lid 18. gr.

Um 15. gr.
Med greininni eru innleiddar 8. mgr. 8. gr. tilskipunarinnar.
Sja nanar athugasemdir vid 9. gr. frumvarpsins.

Um 16. gr.

Med greininni eru innleiddar 1. mgr. 9. gr. og 4. mgr. 11. gr. tilskipunarinnar.

[ pessari grein er melt fyrir um pa meginreglu ad neytandi hafi fjortan daga frest til ad
falla fra samningi utan fastrar starfsstoovar eda fjars6lusamningi med tilkynningu til selj-
anda.

Neytandi parf ekki ad tilgreina neina asteedu fyrir akvoroun sinni um ad falla fra samn-
ingi og skal ekki bera neinn kostnad annan en pann sem kvedid er 4 um i 3. mgr. 21. gr., 22.
gr. og 23. gr.
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bé er pad neytandans ad sanna ad seljanda hafi verio tilkynnt um akvordun hans ad falla
fra samningi.

Um 17. gr.

Med greininni eru innleiddar 2. mgr. 9. gr. og 10. gr. tilskipunarinnar.

[ greininni er ad finna nanari tfeerslu 4 Gtreikningi frests til ad falla fra samningi. Mikil-
vaegt er 1 [josi aukinna vidskipta yfir landameeri ad frestir til ad falla fr4 samningi séu sam-
reemdir til ad koma 1 veg fyrir réttar6vissu og oparfa kostnad. Samkvemt 41. tolul. adfara-
orda tilskipunarinnar segir ad frestir samkvamt henni skuli reiknadir i almanaksdégum. Paod
byoir ad eigi frestur ad reiknast frd peirri stundu ad atburdur gerist eda adgerdir eru fram-
kvemdar telst s4 dagur pegar atburdurinn 4 sér stad eda adgerdirnar eru framkvamdar ekki
med i frestinum. Sem deemi ma nefna ad ef gengid er fra samningi 1. mars er sidasti dagur-
inn til ad falla fra samningi 15. mars.

Med akvaedinu er gert rad fyrir tvenns konar Utferslum 4 upphafi frestsins. Ef um er ad
raeda samninga um kaup 4 pjonustu rennur fresturinn ut fjortan dégum eftir ad gengio var fra
samningnum. | tilviki samninga um kaup & vorum rennur fresturinn at fjortan dégum eftir ad
neytandi tok voru i sina vorslu eda:

a. pegar neytandi pantar margar vorur i einni pontun en per eru athentar hver um sig,
fjortan dogum eftir pann dag pegar neytandi hefur tekid voruna i vorslu sina i reynd,

b. pegar vorur eru athentar i mérgum einingum eda stykkjum, fjortan dégum eftir pann
dag pegar neytandi hefur tekio sidustu eininguna eda stykkid i sina vorslu,

c. efum er a0 reeda samninga um reglulega afthendingu & vorum a tilteknu timabili, fjortan
dégum eftir pann dag pegar neytandi hefur tekio fyrstu voruna i sina vorslu.

[ peim tilvikum sem seljandi lzetur neytanda ekki i té upplysingar um ad hann eigi rétt 4
a0 falla fra samningi er lagt til ad fresturinn til a0 falla frd samningi renni ut tolf manudum
eftir a0 upphaflega frestinum til ao falla fra samningi Iykur.

Lati seljandi neytanda i té upplysingarnar innan peirra t6lf manada sem melt er fyrir um i
3. mgr. skal réttur neytandans til ad falla frd samningi renna ut fjortan dogum eftir pann dag
sem hann fékk peer.

Um 18. gr.

Med greininni er innleidd 16. gr. tilskipunarinnar.

bratt fyrir ad pad sé meginregla ad neytandi geti fallid fr4 samningi eru nokkrar undan-
tekningar fra henni.

[ a-lid segir ad neytandi hafi ekki rétt til ad falla fra samningi um kaup & pjénustu ef
pjonustan hefur verid veitt ad fullu og neytandi gaf otviratt fyrirframsampykki fyrir pvi ad
seljandi veitti hana. Auk pess parf neytandi ad hafa vidurkennt a0 hann muni missa rétt sinn
til ad falla fra samningi pegar seljandi hefur efnt samninginn a0 fullu.

[ b-lio eru tilteknir samningar um afhendingu 4 voru eda veitingu pjonustu par sem
verdlag er had sveiflum a fjarmalamarkadi og seljandi hefur ekki stjorn 4 og sem geta hafa
ordid adur en frestur til ad falla frd samningi rennur ut.

[ c-1i0 segir ad neytandi geti ekki fallid fra samningi um afhendingu 4 voru sem er fram-
leidd samkvamt forskrift neytanda eda ber skyrt einkenni hans. { 49. t6lul. adfaraorda til-
skipunarinnar er sem deemi um slika voru nefnd gluggatjold sem gerd eru eftir mali en einnig
geta fallid hér undir vorur sem hafa ad bera sérstakan biinad eda annad sem seljandi Gitvegadi
sérstaklega ad beidni neytanda.
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[ d-, e- og f-1id eru taldar upp vorur sem liklegt er ad ryrni eda ureldist fljott, vorur sem
ekki er heegt ad skila vegna lyoheilsusjonarmida eda af hreinletisastaedum og vorur sem
vegna edlis sins er ekki unnt ad adskilja fra 6drum vérum eftir athendingu. | leidbeininga-
skjali framkvemdastjérnarinnar eru tekin demi um mat og drykk, auk snyrtivara og elds-
neytis sem geta fallio undir pessa 1i0i.

[ g-lid segir ad afengir drykkir sem samid hefur verid um verd 4 pegar gengid var fra
samningi og ekki er unnt ad afthenda fyrr en 30 dogum sidar og par sem verdgildid er had
sveiflum 4 markadi sem seljandi hefur ekki stjorn & séu undanskildir rétti til ad falla fra
samningi.

[ h-1id er fjallad um samninga par sem neytandi hefur sérstaklega 6skad eftir pvi ad selj-
andi komi til hans til ad sinna aridandi vidgerdum eda vidhaldi og eru undanskildir rétti til
a0 falla fra samningi. Ef seljandi gengur hins vegar lengra i veitingu pjonustu sinnar, um-
fram pad sem neytandi 6skadi eftir eda afthendir adra voru en naudsynlegar eru, skal neyt-
andi hafa rétt til a0 falla frd samningi um pa umframpjonustu.

[ i-1id er afhending 4 innsigludum hljod- eda myndupptokum eda tolvuhugbinadi undan-
skilin rétti til a0 falla fra samningi ef neytandi hefur rofid innsiglid eftir athendingu.

[ j-lio er athending dagblada og timarita undanskilin rétti til ad falla fr4 samningi. Hins
vegar eru askriftarsamningar um athendingu peirra ekki undanpegnir réttinum til a0 falla fra
samningi.

[ k-Iid eru samningar sem eru gerdir 4 opinberum uppbodum undanskildir rétti til ad falla
fra samningi.

[ I-1i0 segir ad veiting pjonustu i tengslum vid husnadi sem ekki er til ibidarnota, voru-
flutninga, bilaleigu, matsélu- eda tomstundapjonustu sé undanskildin rétti til ad falla fra
samningi ef gert sé rad fyrir i samningi ad pjonustan sé¢ veitt 4 tilteknum degi eda tilteknu
timabili. Sem deemi um samninga sem falla hér undir ma nefna bokanir & hotelum, fristunda-
hlisum eda menningar- og iprottavioburdi.

A9 lokum segir i m-lid ad neytandi hafi ekki rétt til ad falla fra samningi um afthendingu
4 stafrenu efni sem ekki er afhent 4 apreifanlegum midli ef athendingin hefur hafist meo
otviraeou fyrirframsampykki neytanda og vidurkenningu hans 4 ad hann muni par med missa
rétt sinn til ad falla fr4 samningi.

Um 19. gr.

Med greininni er innleidd 11. gr. tilskipunarinnar.

Ef neytandi akvedur ad nyta rétt sinn til ad falla fra samningi er lagt til ad hann tilkynni
seljanda um akvordun sina adur en fresturinn til ad falla fra samningi rennur Gt. Neytandi
getur notad stadlad uppsagnareydublad, sem gert er rdd fyrir ad radherra gefi 1t 1 reglugerd,
sbr. 28. gr., til ad falla fra samningi eda med annarri 6tviraedri yfirlysingu um akvordun sina.

Neytandi sem sendir tilkynningu um akvoroun sina til seljanda telst hafa uppfyllt tilkynn-
ingarskyldu sina ef tilkynningin er send adur en frestur rennur ut.

bé er gert rad fyrir ad seljendur geti gefid neytanda kost 4 ad fylla Gt og senda rafrent
stadlad uppsagnareyoublad eda adra otvireda yfirlysingu & vefsvaedi seljanda. Ef seljendur
gera pad skulu peir lata neytanda i té kvittun fyrir mottoku uppsagnar a varanlegum midli an
tafar.

ba er gert rad fyrir ad neytendur purfi ad sanna ad rétt sé stadid ad pvi ad falla fra samn-
ingi.
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Um 20. gr.
Med greininni er innleidd 12. gr. tilskipunarinnar.
[ greininni er meelt fyrir um ad ef neytandi dkvedur ad falla fra samningi og standi rétt ad
pvi falli skuldbindingar samningsadila nidur.

Um 21. gr.

Med greininni er innleidd 13. gr. tilskipunarinnar.

[ pessari grein er malt fyrir um skyldur seljanda ef neytandi fellur fr4 samningi. Lagt er
til ad seljandi endurgreidi neytanda allar greidslur sem hann hefur innt af hendi, par 4 medal
sendingarkostnad, ef pad 4 vid, an astedulausrar tafar og eigi sidar en fjortan dogum eftir
pann dag sem honum var tilkynnt um akvordun neytandans.

Vio endurgreioslu skal seljandi nota sama greidslumidil og neytandi notadi nema
neytandi sampykki annad fyrirkomulag sérstaklega og skal neytandi ekki bera neinn kostnad
af pvi fyrirkomulagi.

Ef neytandi oskar eftir 60rum afhendingarmata en telja ma o6dyrastan er seljandi ekki
skyldugur til a0 endurgreida vidbotarkostnad.

Hafi seljandi ekki bodist til ad sxkja vorurnar sjalfur getur hann haldid eftir endur-
greidslu par til hann faer vorurnar aftur eda par til neytandi leggur fram sénnun um ad paer
hafi verid endursendar.

Um 22. gr.

Med greininni eru innleiddar 1. og 2. mgr. 14. gr. tilskipunarinnar.

Hér er meelt fyrir um endursendingu voru eda skil hennar til seljanda eftir ad neytandi
hefur fallid fra samningi. Ef seljandi hefur ekki bodist til ad sekja voruna sjalfur skal neyt-
andi endursenda hana eda athenda seljanda eda fulltria hans an asteedulausrar tafar og eigi
sidar en fjortan dogum eftir ad hann tilkynnti seljanda um ad hann félli fra samningi.

Neytandi skal bera beinan kostnad af pvi ad skila voru nema seljandi hafi sampykkt ad
bera kostnadinn eda hann hefur ekki veitt neytanda upplysingar skv. i-1id 1. mgr. 5. gr.

[ tilviki samnings utan fastrar starfsstodvar par sem vara hefur verid send heim til
neytanda skal seljandi sekja voruna 4 eigin kostnad ef hin er pess edlis ad ekki er haegt med
g60u moti ad endursenda hana 1 posti.

A0 lokum er ad finna akvedi sem fjallar um medferd neytanda adur en hann fellur fra
samningi. [ 47. tolul. adfaraorda tilskipunarinnar segir ad sumir neytendur nyti rétt sinn til ad
falla fra samningi eftir ad hafa notad voruna meira en naudsynlegt er til ad stadfesta eigin-
leika, einkenni og virkni hennar. bratt fyrir pad skuli neytandi ekki glata réttinum til ad falla
fr4 samningi en hann ber p6 abyrgd 4 ryrnun vorunnar sem af pvi stafar. Til ad stadfesta
eiginleika, einkenni og virkni voru skal neytandi adeins medhdndla hana og skoda & sama
hatt og honum hefdi verid leyft i verslun. Sem demi ma nefna ad neytandi ma adeins mata
fatnad en ekki ganga um i honum. bvi er gerd su krafa 4 neytanda ad medhondla og skoda
voru af varferni 4dur en fresturinn til ad falla frd samningi rennur 1t.

Hvad telst notkun umfram pad sem edlilegt er til ad stadfesta eiginleika, einkenni og
virkni voru fer eftir mati 4 61lum adstaedum hverju sinni.

Um 23. gr.
Med greininni eru innleiddar 3., 4. og 5. mgr. 14. gr. tilskipunarinnar.
Med greininni er lagt til ad neytandi geti fallid frd pjonustusamningi pratt fyrir ad hafa
Oskad eftir pvi a0 veiting pjonustunnar haefist adur en frestur til ad falla fra samningi veeri
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lidinn. Ef neytandi nytir pennan rétt skal hann greida seljanda hlutfall af heildarverdi samn-
ingsins i samraemi vio pad sem hefur verid afgreitt. Ef heildarverd samnings er talid 6hoflegt
skal greidsla neytanda reiknud Ut & grundvelli markadsvirdis pess sem afgreitt hefur verio.

Neytandi skal p6 ekki bera kostnad af veitingu pjonustu, sbr. 1. mgr. dkvedisins, 1 eftir-
farandi tilvikum:

— seljandi hefur ekki veitt upplysingar i samraemi vid h- eda i-1id 1. mgr. 5. gr.,

— neytandi hefur ekki 6skad sérstaklega eftir ad veiting pjonustu hefjist adur en frestur til
a0 falla fra samningi rennur ut,

— neytandi hefur ekki veitt otviraett fyrirframsampykki sitt fyrir pvi ad athending 4 staf-
reenu efni, ad 6llu leyti eda hluta, fari fram adur en frestur til ad falla frd samningi renn-
ur ut, neytandi hefur ekki vidurkennt ad hann missi rétt sinn til ad falla frd samningi
med pvi ad veita sampykki sitt eda seljandi hefur ekki gefid stadfestingu 1 samraemi vid
8. 0g 14. gr.

A0 lokum er lagt til a0 neytandi skuli ekki bera neina abyrgd 4 pvi sem nyting réttar til ad
falla fra samningi geeti haft i for med sér ad undanskildu pvi sem fram kemur i 3. mgr. 21.
gr. frumvarpsins og pessari grein.

Um 24. gr.

Med greininni er innleidd 15. gr. tilskipunarinnar.

Med pessari grein er lagt til ad pegar neytandi fellur frd samningi falli sjalfkrafa nidur
allir fylgisamningar neytanda ad kostnadarlausu, ad undanskildum kostnaoi skv. 3. mgr. 21.
gr., 22. og 23. gr.

Fylgisamningur er skilgreindur sem samningur sem gildir um kaup neytandans & voru
eda pjonustu og tengist fjarsdlusamningi eda samningi sem gerdur er utan fastrar starfs-
stodvar og sem seljandi eda pridji adili leetur 1 té & grundvelli samkomulags milli pessa pridja
adila og seljandans.

Sem demi um fylgisamning ma taka samning um uppsetningu voru sem keypt hefur
verio.

Um 25. gr.
Med greininni er innleidd 27. gr. tilskipunarinnar.
Med greininni er meelt fyrir um ad seljanda sé 6heimilt ad senda neytanda voru eda veita
pjonustu sem greida a fyrir ef neytandi hefur ekki pantad voruna eda sampykkt pjonustuna.
Akvadid er sambaerilegt vid 13. gr. nigildandi laga um hiisgongu- og fjarsélu.

Um 26. gr.

Med greininni eru innleiddar 21. og 22. gr. tilskipunarinnar.

[ pessari grein er mealt fyrir um ad hafi seljandi gefid upp simanimer svo ad neytandi geti
haft samband vid hann i tengslum vid samning sem gerdur hefur verid sé neytandi ekki
skyldugur til a0 greida meira fyrir simtal en sem nemur grunngjaldi.

b4 segir einnig ad seljandi skuli upplysa neytanda um hvers kyns vidbotargreidslur og ad
hann skuli f& sérstakt sampykki neytands fyrir slikum greidslum 4dur en neytandi verdur
skuldbundinn vid samning.
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Um 27. gr.

Med akvaedinu er Neytendastofu falio ad hafa eftirlit med framkvemd dkvaoda laganna.
Um urraedi Neytendastofu og malsmedferd fer eftir [ogum nr. 57/2005, um eftirlit med vio-
skiptahattum og markadssetningu, med sidari breytingum.

[ 16gum nr. 57/2005 eru Neytendastofu veittar vidtaekar heimildir til vidurlaga og rann-
soknar mala sem 61l geta att vio i malum sem varda brot 4 akvaedum pessara laga. Stjorn-
valdsédkvardanir Neytendastofu seta po ekki malskoti til rddherra heldur til sérskipadrar
stjornsyslunefndar, p.e. afryjunarnefndar neytendamala, sbr. 4. gr. laga nr. 62/2005, um
Neytendastofu, med sidari breytingum. Akvardanir Neytendastofu verda ekki bornar undir
domstola fyrr en urskurdur afryjunarnefndar neytendamala liggur fyrir.

Um 28. gr.
[ pessari grein er radherra gert heimilt ad setja reglugerd um néanari framkvaemd akvada
laganna, par 4 medal reglur um birtingu stadlara skjala og um framkvemd upplysingaskyldu
seljanda.

Um 29. gr.
I greininni er melt fyrir um viourldg og trraedi Neytendastofu.

Um 30. gr.
Hér er ad finna tilvisun til tilskipunarinnar og dkvordunar sameiginlegu EES- nefndar-
innar. Vid innleidingu & EES-gerdum, tilskipunum og reglugeroum i islenskan rétt skal visad
sérstaklega 1 hlutadeigandi gerd i lagatextanum og er peirri framkvamd fylgt hér.

) Um 31. gr.
Akveadio parfnast ekki skyringar.

Um 32. gr.

Med greininni eru innleiddar 1. og 2. mgr. 18. gr. og 20. gr. tilskipunarinnar.

Med greininni eru gerdar breytingar 4 16gum nr. 48/2003, um neytendakaup, med sidari
breytingum.

[ a-lid sem breytir 1. mgr. 6. gr. laganna, er lagt til ad ef samningsadilar hafa ekki komid
sér saman um annad skuli seljandi afhenda véru eda umrad yfir henni til neytanda an
astedulausrar tafar, p6 aldrei sidar en 30 dogum eftir ad peir gengu frd samningi.

Med b-lid er nyrri malsgrein baett vid 14. gr. laganna sem fjallar um yfirferslu aheettu
pegar seld vara er send. Lagt er til ad ahettan af pvi ad vara tynist eda skemmist feerist til
neytanda pegar hann eda pridji adili sem neytandi tilnefnir hefur tekid véruna i sina vorslu. I
peim tilvikum sem neytandi faer flutningsadila til ad flytja voruna ad eigin frumkveedi feerist
dheettan yfir til neytanda pegar flutningsadili hefur tekid vid henni.

Med c-lid er 16gd til breyting 4 23. gr. laganna sem fjallar um riftun. [ nugildandi 16gum
segir ad neytandi geti rift kaupum pegar greidsludrattur hefur i for med sér verulegar van-
efndir. Med frumvarpinu er hins vegar lagt til ad neytandi skuli fara pess a leit vio seljanda
ad hann athendi voru innan vidbotarfrests ef seljandi hefur ekki athent hlutinn 4 peim tima
sem samkomulag var gert um eda innan pess frests sem melt er fyrir um i a-1i0 pessarar
greinar. Afhendi seljandi ekki hlutinn innan vidboétarfrestsins geti neytandi pa rift kaupum.

Akvaedi 1. mgr. mun pé ekki gilda ef seljandi hefur neitad ad afhenda hlut eda ef athend-
ing hlutarins innan umsamins frests er naudsynleg forsenda samningsgerdar med tilliti til
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allra adsteedna eda ef neytandi upplysir seljanda um pad 4dur en gengid er til samninga ad
pad sé honum naudsynlegt ad fa hlutinn afhentan 4 tilteknum degi eda fyrir pann dag. [ peim
tilvikum, ef seljandi athendir ekki hlutinn & peim tima sem samid hefur verid um eda innan
timafrests a-lidar pessarar greinar, getur neytandi rift samningi pegar 1 stad.

Fylgiskjal.

Fjarmala- og efnahagsraduneyti,
skrifstofa opinberra fjarmala:

Umsogn um frumvarp til laga um neytendasamninga.

Med frumvarpi pessu er lagt til ad innleidd verdi i islenskan rétt akvaedi tilskipunar
Evropupingsins og radsins 2011/83/ESB, um réttindi neytenda, eins og hiin var tekin upp i
samninginn um Evropska efnahagssva0id med akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr.
181/2012. Markmid tilskipunarinnar er ad samrama reglur adildarrikja EES-svadisins um
samninga utan fastrar starfsstodvar seljanda og fjarsdlusamninga, auk sélu- og pjonustu-
samninga, og um hvada atrioi seljanda er skylt ad upplysa neytendur adur en slikir samn-
ingar verda skuldbindandi af halfu neytenda. Gert er ra0 fyrir ad vio gildistoku laganna muni
falla brott 16g nr. 46/2000, um husgoéngu- og fjarsélusamninga, en med peim l6gum voru
innleiddar sams konar tilskipanir vardandi neytendavernd. Helstu efnisbreytingarnar fra
peim 16gum eru peer ad gerd er krafa um itarlegri upplysingaskyldu seljanda adur en gengid
er til samnings, gerdar eru samraemdar formkrofur til samninga sem ekki var adur og pa er
gert rad fyrir rymri rétti neytenda til pess ad falla fra samningi midad vid tilteknar adstedur.
Gert er rad fyrir ad Neytendastofa muni &fram hafa eftirlit med akvaedum laganna og hafi til
pess somu heimildir og trraedi og hun hefur nu.

Verdi frumvarpid obreytt ad 16gum verdur ekki séd ad pad muni hafa i for med sér aukin
utgjold fyrir rikissjoo.
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