145. l16ggjafarping 2015-2016.
Pingskjal 1331 — 464. mal.

Svar

idnadar- og vidskiptaradherra vid fyrirspurn fra Vilhjalmi Arnasyni
um rannsoknir i ferdapjonustu.

1. Hvada rannsoknir eda uttektir hafa verid gerdar a svidi ferdapjonustu hér a landi
undanfarin tiu ar?

i kjolfar mikils vaxtar i ferdapjonustu undanfarin ar hefur toluvert verid raett um mikilvagi
pess ad auka to1fradivinnslu og rannsoknir 4 svidi ferdamala a {slandi. [ Vegvisi i ferdapjon-
ustu, nyrri stefnu og framtidarsyn fyrir ferdapjonustu 4 Islandi (utgefinn i oktober 2015), er
sérstaklega fjallad um ad verulega skorti 4 ad til séu timanleg, areidanleg og alpjodlega
samanburdarhaef gogn um ferdapjonustu 4 fslandi. Naudsynlegt sé ad bygga traustan grunn
undir ferdapjonustu 4 fslandi og pvi eru Areidanleg gégn einn af sj6 dherslupattum Vegvisis-
ins til arsins 2020. Med pad ad leidarljosi lagdi radherra til ad veittar yrou 150 millj. kr. &
fjarlogum 2016 til aukinna rannsokna 4 svidi ferdamala. Pessum fjarmunum hefur nu verid
uthlutad eins og nanar er gerd grein fyrir hér a eftir.

P6 svo ad naudsynlegt sé a0 beeta i tolfredivinnslu og rannsoknir a svidi ferdamala hefur
ymislegt verid unnid 4 sidustu arum. Rannsoknir 4 svioi ferdapjonustu geta verid af ymsum
toga, en yfirleitt er gerdur greinarmunur & gagnadflun fyrir ferdapjonustuna og framsetningu
grunngagna. Hvad 6flun og framsetningu grunngagna vardar hefur verkefnum a pvi svidi
helst verid sinnt af Ferdamalastofu og Hagstofu fslands en nanari upplysingar um pa
gagnadflun ma nalgast 4 vefsidum stofnananna.' P4 hafa Samtok ferdapjonustunnar einnig
tekid saman tolur fyrir atvinnugreinina,’ {slandsstofa hefur metid arangur kynningar- og
markadsstarfs, auk pess ad gera vidhorfsrannsoknir 4 lykilmdrkudum erlendis og ymsir
einkaadilar hafa einnig sinnt gagna6flun fyrir ferdapjonustuna.

Ekki er haldid utan um rannsoknir 4 svidi ferdapjonustu 4 Islandi 4 einum stad. bad og
0lj6s skilgreining & hugtakinu ,,rannsdknir®, gerir pad okleift ad gefa temandi yfirlit um allar
rannsOknir sem tengjast atvinnugreininni 4 undanférnum tiu arum, en hins vegar ma vida
nalgast peer margvislegu rannsoknir semunnar hafa verio. Pannig heldur Ferdamalastofa utan
um utgefid efni i gagnabanka sinum’ en einnig ma fi goéda yfirsyn yfir rannséknir sem
stundadar eru innan haskolasamfélagsins & Skemmunni (skemman.is) med pvi ad leita t.d.

eftir leitarordunum ,,ferdapjoénusta og ,,tourism*.*

www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur — https://hagstofa.is/talnactni/atvinnuvegir/ferdathjonusta/
www.saf.is/lykiltolur/

www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni
http://skemman.is/en/search/simple;jsessionid=2346177C12D257E8F2FB55 1 DE8943F2C?q=fer%C3%B0a%C3%BEj%C3%B3nusta

N T

— http://skemman.is/en/search/simple?q=tourism
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2. Er porf a auknum rannsoknum a svidi ferdapjonustu og hvad pyrfti pa helst ad rann-
saka?

Eins og fram kemur 1 svari vi0 1. tdlul. fyrirspurnarinnnar er breid samstada um ad porf
sé 4 auknum rannsoknum a svidi ferdapjonustu og eru Areidanleg gégn einn af sjd aherslu-
pattumi Vegvisi i ferdapjonustu. Stjornstod ferdamala hefur hafid vinnu vid ad koma adgerd-
um sem heyra undir pessa aherslupetti i framkvaemd, m.a.:

— ad gdgn um ferdapjonustuna verdi uppferd reglulega, veroi timanleg, adgengileg og

birt midlaegt,

— a0 pjonustureikningar (Tourism Satellite Accounts) verdi afram unnir arlega,

— a0 rannsoOknir verdi efldar.

[ september 2013 kom ut skyrsla sem KPMG tok saman ad beidni Ferdamalastofu undir
heitinu Pérfin fyrir rannsoknir i islenskri ferdapjonustu. Skyrslan var unnin i samrami vio
adgerdadztlun sem sett var fram i pingsalyktun um ferdamalaaeatlun 2011-2020 pess efnis
a0 parfagreining um rannsoknir fyrir ferdapjonustu verdi endurskodud med adkomu hags-
munaadila. [ skyrslunni voru skilgreind eftirtalin ellefu forgangsverkefni:

1. Sterd ferdapjéonustunnar 4 Islandi og lykiltslur.

Markhopagreining.

bolmork ferdamennsku.
Ferdamenn & landsvisu.
Ardsemi fer0apjonustunnar.
Ferdamenn eftir landsvedum.
Virdiskeodja ferdapjonustunnar.
Sérstada svada.

. Ferdapjonusta framtidarinnar.

10. Samfélagsleg ahrif ferdapjonustunnar.

11. bjonustugaoi.

A fjarlsgum fyrir 2016 eru 150 millj. kr. veittar aukalega i melingar og rannsoknir i
islenskri ferdapjonustu og fol radherra Stjornstdd ferdamala ad gera tilldgu um radstdfun &
pessu fjarmagni. Stjornstdd ferdamala setti & fot i januar 2016 styrihop um areidanleg gdgn.
Eitt af verkefnum styrihops var ad endurmeta mikilvaegi og forgangsrédun rannsoknarverk-
efnanna i fyrrgreindri skyrslu og koma med tillogur um radstéfun 4 framangreindum fjar-
munum. Vinnuhdpar greindu einstdk rannsdknarverkefni og styrihopur valdi sidan verkefni
med aherslu 4 ad sameiginlega skili pau nidurstooum sem veita heildstada yfirsyn yfir stodu
mala tengd ferdapjonustunni.

A fundi stjornar Stjornstodvar ferdamala 11. mai 2016 var tillaga Stjornstodvar ferdamala
um uthlutun 135,3 millj. kr. til eftirfarandi 10 verkefna 16gd fram:

VO NA UL AW



Vidfangsefni Abyrgdaradili Fjarporf (mkr)
Samfélagsleg ahrif ferdapjonustu 5,8
Heimamenn - undirbdningur spurningakénnunar a landsvisu Rannséknamidstod ferdamala (RMF) 0,8
Ahrif ferdamanna & fjarhagsstodu sveitarfélaga Rannsoknamidstod Haskolans a Akureyri 5,0
Voktun a dstandi ferdamannastada og sjalfbaer ferdapjonusta 15,3
Astandsmat afangastada ferdamanna Umbhverfisstofnun 8,0
brdun sjalfbaernivisa fyrir ferdamennsku & fridlystum svaedum Haskdli [slands 7,3
Ferdamenn eftir landsvaedum 29,2
Talningar til ad maela dreifingu ferdamanna um landid RMF 14,2
Stadsetning ferdamanna - gerd hitakorts med notkun farsimakerfa Rannsdknasetur verslunarinnar 6,0
Umsvif og ahrif ferdapjénustu i byggdum landsins - dtgjaldakannanir RMF 9,0
Ferdamenn 4 landsvisu 45,0
Landamaerakannanir Ferdamalastofa 45,0
Markhépar 25,0
Markhépagreining islandsstofa/Bifrost/RMF 25,0
Nyting upplysinga 15,0
Kortlagning fyrirliggjandi upplysinga og framsetning gagna Stjornstod ferdamdla 15,0
Samtals 135,3

Radherra hefur sampykkt tillogu Stjérnstdovarinnar og gert er rad fyrir ad nidurstodur
liggi fyrir & pessu 4ri eda 1 upphafi nesta ars.

3. Eru feerri rannsoknir gerdar [ pessari atvinnugrein en t.d. ionadi, landbunadi eda
sjavarutvegi?

Ekki er mogulegt ad svara pvi til hvort feerri rannsoknir séu gerdar 1 ferdapjonustu en 1
peim greinum sem taldar eru upp i fyrirspurninni par sem upplysingar liggja ekki fyrir um
fj6lda rannsokna. Slik meling geefi lika takmarkada mynd af proun og stodu rannsoékna par
sem m.a. parf a0 taka tillit til edli verkefna og timalengd peirra. Hja Rannséknasjodi eru
veittir styrkir til fjolbreyttra verkefna en flest peirra eru flokkud sem grunnrannséknir &
medan rannsoknir 4 vegum ferdapjonustunnar eru oftar en ekki flokkud sem préunarverkefni.
Hja Taekniprounarsjodi eru veittir prounarstyrkir til verkefna sem heyra beint undir ferda-
pjonustuna og lika til verkefna sem eru flokkud undir adrar atvinnugreinar en tengjast ferda-
pjonustunni. Allur samanburdur um rannsoknir milli atvinnugreina getur pvi verid erfidur.
bad sem skiptir hins vegar meginmali er ad framldg til rannsokna i atvinnulifinu taki mid af
raunverulegri porf & hverjum tima en ekki eingdngu fjolda verkefna.

4. Ertilteknu stjornvaldi eda 60rum adila falio ad veita stjornvoldum faglega radgjof um
malefni ferdapjonustunnar?
Eftirtaldar stofnanir og samradsvettvangar mynda grunninn ad stodkerfi feroapjonustunnar
og koma 61l a0 raogjof til stjornvalda um malefni ferdapjonustunnar med einum eda 60rum
haetti:

Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytio.

Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid er raduneyti ferdamala 4 {slandi og vinnur ad
vexti og nyskopun i islenskri ferdapjonustu. b4 fer raduneytio med stefnumétun um hvernig
hatta skuli samstarfi hins opinbera vid einkaadila 4 svidi ferdamala. Raduneytid ber einnig
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m.a. abyrgd a gerd ferdamaladaetlunar, lagafrumvarpa, reglugerda og endurskodun laga um
ferdamal.

Ferdoamalastofa.

Ferdamalastofa heyrir undir atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid. Samkvaemt 16gum
um skipan ferdamala fer Ferdamalastofa meo framkveaemd ferdamala. Helstu verkefni Ferda-
malastofu eru:

— Utgafa leyfa og skraning 4 starfsemi.

— Rannsdknir og gagnadflun.

— Midlun upplysinga.

— Markadsmal innanlands.

— Uppbygging, skipulag og umhverfismal.

— Geda- og Oryggismal.

— Fraodsla og studningur.

— Pbréunarmal.

Ferdamalastofa hefur samstarf vid ymsar adrar stofnanir og adila sem koma ad ferda-
malum, t.d. Nyskopunarmidst6d, Umhverfisstofnun, Skipulagsstofnun, markadsstofur,
atvinnupréunarfélog, ferdamalasamtok, SAF og Islandsstofu. ba tekur stofnunin patt i starfi
Ferdamalarads Evropu (ETC) og Ferdamalasamtaka Nordur-Atlantshafsins (NATA).

Feroamalaradd.

Ferdamalarad er radgefandi fyrir idnadar- og vidskiptaradherra. I pvi sitja fulltraar skipad-
ir af radherra, Samtokum islenskra sveitarfélaga, Feroamalasamtokum fslands, Samtokum
ferdapjonustunnar og {slandsstofu. Ferdamalarad gerir, arlega eda oftar, tillogu til radherra
um markads- og kynningarmal ferdapjonustunnar. Jafnframt skal ferdamalarad vera radherra
til radgjafar um aeetlanir i ferdamalum. Ferdoamalarad skal veita umsagnir um breytingar a
l6gum og reglum er varda ferdamal og annad sem radherra felur pvi eda radid telur astaedu
til ad taka upp 1 pagu ferdapjonustunnar.

Stjornstoo feroamadla.

[ kjolfar Gtgafu Vegvisis i ferdapjonustu og a grundvelli samkomulags milli rikisstjornar
fslands, Sambands islenskra sveitarfélaga og Samtaka ferdapjonustunnar var i névember
2015 sett & laggirnar Stjornst6d ferdamala sem mun starfa til arsloka 2020. Forsatisradherra
skipar i stjorn hennar. Ionadar- og vidskiptaraoherra, sem jafnframt er radherra ferdamala,
er formadur. Einnig eiga fjarmala- og efnahagsradherra, umhverfis- og audlindaradoherra og
innanrikisradherra seti i stjorninni dsamt fjérum fulltrium fra Samt6kum ferdapjonustunnar
og tveimur fulltraum fra4 Sambandi islenskra sveitarfélaga.

Stjornstod feroamala er samstarfs- og samradsvettvangur. Stjornstddin sér til pess ad
nastu fimm ar verdi nytt til ad radast i pau verkefni sem listud eru i Vegvisi i ferdapjonustu
og sem naudsynleg eru til ad leggja pann trausta grunn sem kallad er eftir 1 islenskri ferda-
pjonustu. Aherslupaettir i Vegvisi eru samhzfing, jakvad upplifun ferdamanna, areidanleg
gbgn, nattaruvernd, hefni og gaeoi, aukin ardsemi og dreifing ferdamanna. Hlutverk Stjorn-
stoovar er ad samhafa adgerdir sem heyra undir pessa aherslupetti og utfaera leidir i sam-
vinnu vid stjornsyslu, sveitarfélog, stookerfi greinarinnar vitt og breitt um landid, greinina
sjalfa og adra hagsmunaadila.



Islandsstofa.

fslandsstofa heyrir undir utanrikisraduneytid en er med samning vid atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytid vegna kynningar- og markadsstarfs 4 svioi ferdamala. Hlutverk
fslandsstofu er ad efla imynd og ordspor Islands, styrkja samkeppnisstodu islensks atvinnu-
lifs & erlendum moérkudum og lada erlenda ferdamenn og fjarfestingu til landsins.

Rannsoknamidstod feroamdla.

Haskoli {slands, Haskolinn & Akureyri, Hasko6linn 4 Holum, SAF og Ferdamalastofa starf-
rekja sameiginlega Rannsoknamidst6d ferdamala. Hin er midstdd rannsokna, fredslu og
samstarfs i greinum sem tengjast ferdamalum.

Nyskopunarmidstéo Islands.

Nyskopunarmidstod fslands hvetur til nyskopunar og eflir framgang nyrra hugmynda i
islensku atvinnulifi med virkri patttoku i rannsoknarverkefnum og stuoningi vid frumkvoola
og fyrirtaeki. Nyskopunarmidstdd Islands heyrir undir atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti
og starfar eftir ldgum um opinberan studning vid teknirannsoknir, nyskdpun og atvinnupro-
un, nr. 75/2007. Impra & Nyskopunarmidstod fslands er midstdd upplysinga og leidsagnar
fyrir frumkvodla og fyrirtaeki og par er 4 einum stad hagt ad leita adstodar um allt sem viod
kemur vidskiptahugmyndum og almennum rekstri fyrirtaekja. Haegt er ad leita til sérfraeedinga
4 ymsum svioum um leidsdgn og upplysingar vardandi mismunandi peetti hugmynda, reksturs
og samstarferlendis. P4 hefur Nyskopunarmidstod sinnt ymsum verkefnum 4 svidi ferdamala,
m.a. med utgafu upplifunarhandbokar fyrir ferdapjonustuna.

Samtok ferdapjonustunnar.

Samtok ferdapjonustunnar (SAF) eru hagsmunasamtdk ferdapjonustufyrirtekja. Megin-
hlutverk SAF er ad geeta sameiginlegra hagsmuna félagsmanna sinna, vinna a0 pvi a0 fyrir-
taekin bui vid starfsskilyrdi sem gera pau samkeppnishaef 4 alpjodamarkadi og vinna ad vexti
og vidgangi greinarinnar med 6llum tilteekum rddum, svo sem med pvi ad halda uti fredslu-
starfi. Innan SAF starfa sjo fagnefndir en par ad auki starfa pverfaglegar nefndir, svo sem
umhverfisnefnd, nethopur og nefndir sem sinna sérstokum verkefnum. SAF er adili ad Sam-
tokum atvinnulifsins.
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