146. loggjafarping 2016-2017.
Pingskjal 711 — 381. mal.

Svar

ferdamala-, idnadar- og nysképunarradherra vio fyrirspurn fra
Vilhjalmi Arnasyni um greiningu 4 dhattu og éryggismalum
i feroamennsku og ferdapjonustu.

1. Hvada dheettumat og dheettugreiningar liggja fyrir d svioi feroamennsku og ferdapjon-
ustu?

A undanférnum arum og misserum hafa Sryggismal i ferdapjonustu verid ofarlega &
forgangslista stjornvalda. Oryggi ferdamanna og ahzttustjornun voru medal forgangsverk-
efna i verkefnadaetlunum 2016-2017 1 Vegvisi i ferdapjonustu og setti Stjornstod ferdamala
malid i sérstakan forgang fra fyrsta degi. Fj6lmargir koma ad pessari vinnu, m.a. fulltraar fra
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu, innanrikisraduneytinu, Umhverfisstofnun, Vatna-
jOkulspj6dgardi, Slysavarnafélaginu Landsbjorgu, Ferdamalastofu, Samtokum ferdapjon-
ustunnar, 16greglunni, Samgongustofu, Vegagerdinni, Rannséknarnefnd samgonguslysa,
Félagi leidsdgumanna og Stjornstdd ferdamala. Vinnuhopur hefur nu skilad af sér tillogum
um forgangsverkefni fyrir ario 2017 sem sntia sérstaklega a0 6ryggis- og samgongumalum.
Markmid vinnunnar var ad draga fram raunhefar tillogur sem skili sem mestum arangri og
séu framkvamanlegar 4 fyrri hluta arsins 2017. Margar peirra tillagna nytast i vinnu vid
langtimaazaetlun sem afram verdur unnid ad i kjolfario.

A vegum innanrikisraduneytisins hefur jafnframt verid starfandi starfshopur sem hefur pad
hlutverk a0 koma & skilvirku samstarfi stjérnvalda og félagasamtaka um 6ryggi ferdamanna
asamt adgerdadetlun um Oryggi ferdamanna til fimm ara. Starfshdépurinn mun skila af sér
adgerdadxetlun i mai naestkomandi.

Svidsmyndagreining um framtid ferdapjonustunnar & Islandi arid 2030 var unnin af
KPMG ad beidni Stjornstddvar ferdamala og kynnt haustio 2016. Svidsmyndagreiningin naer
baedi til efnahagslegra og natturulegra patta og er leid til pess ad sja fyrir um hvernig fram-
tidin getur proast fyrir akvedin fyrirteki, atvinnugreinar, stofnanir eda félagasamtok. Vio
sviosmyndagreiningu eru dregnar upp myndir eda sdgur sem syna breitt svid af 6vissu um
framtidina. bessar sogur geta i framhaldinu verid notadar til ad mata naverandi stefnu og
dztlanir vid mismunandi framtidarstarfsumhverfi. Svidsmyndirnar eru ekki framtidarsyn, spa,
stefna eda framreikningur en paer eru 6flug leid til ad mota sameiginlegan skilning 4 um-
hverfinu og pvi sem rétt eda heppilegt er ad gera i dag til ad undirbua framtidina.  kjolfar
sviosmyndagreiningarinnar var sidan unnid ahaettumat par sem skilgreindir voru dhaettupaettir
iytraog innra umhverfi greinarinnar sem haft geta 4hrif'til lengri og skemmri tima 4 rekstrar-
umhverfi ferdapjonustu hér 4 landi. Eftirfarandi 13 atridi voru nidurstada vidtaeks samrads
vi0 helstu hagadila innan ferdapjonustunnar:



Ahazsttupattur

Lysing

Nattaruspjoll / eyding

Nattiran verdur fyrir sjfanlegu tjéni af véldum ferdamanna og/eda eigin vildum
svo bad hafi ahrif & upplifun ferdamanna.

Verulegur skortur 4 gistirymum

Frambod flugszeta til og fré landinu heldur &fram ad aukast en fjéldi ferdamanna
sermn korna til Islands takmarkast af beim gistirymum sem eru i bodii einstaka
landshlutum eda peir purfa ad velja sidri kosti.

Floskuhalsar i millilandaflugi

Millilandaflugvellir anna illa fjdldz ferdamanna

Mannmergd a vinszaelum
vidkomustédum

Neikvazd upplifun af falksfjtlda & vinsalum vidkomustddum takmarkar/ryrir/
yfirskyogir upplifun af vidkomustadnurm.

Slys a ferdamoénnum

Afleidingar alvarlegra hopslysa, sem hafa neikvaed ahrif & imynd islands vegna
alvarleika peirra, rangra vidbragoa eda dfullnagjandi éryggismaéla

Lag gaedavidmid
ferdapjonustuadila

Mikil sokn adila [ ferdapjonustuna sem vidhafa lzgri gedavidmid. Verdstrid &
kostnad geda

Skortur a heefu starfsfolki

Of Iitid frambod af starfsfélki med videigandi menntun eda reynsiu i
ferdapjénustu.

Otti vid ferdalog

Otti vid ferdaldg s.s. vegna hrydjuverka, stridsataka, faraldra eda annarra atburda
dregur dr ferdamannastraumi til Islands.

Nattiruhamfarir

Natdruhamfarir, s.5. eldgos eda jardskjalftar, draga dr eda hamia ferdum til
istands.

Efnahagslegur samdrattur
erlendis

Samdrattur [ efnahagslifi peirra pj6da sem helst sakja landid heim leidir til
samdréattar | ferdapjdnustu 4 |slandi

Gjaldeyrisahzetta

Styrking krénunnar til lengri tima leidir af sér samdratt i ferdapjdnustu 4 islandi.

Hertar reglur um ferdafrelsi

Alpjadlegt lagaumhverfi og/eda eftirlit hert {t.d Schengen samstarfinu haett) sem
hefur i fér med sér samdratt i ferdum til slands

Neikvaett vidhorf heimamanna

Areiti ferdamanna & landsmenn verdur pad mikid ad vidhorf heimamanna verdi

neikvaett.

b4 m4 geta pess a0 stjornvold og Samtok ferdapjonustunnar hafa nylega sammeelst um ad
hefja greiningu & pvi hvert sé jafnvaegisastand i fjolda ferdamanna med hlidsjon af afkasta-
getu samfélagsins, vinnumarkadar og innvida almennt, sem og samfélagslegum, natturulegum
og efnahagslegum polmorkum til framtidar. Naestu skref verda metin med hlidsjon af nidur-
stooum peirrar greiningar. Ekki hefur verid kannad hvort unnt sé ad takmarka pann fjolda
sem kemur til landsins. b6 virdist blasa vid ad afkastageta flugvalla skipti skopum i pvi sam-
bandi.

2. Hvada vidobragds- og éryggisdcetlanir liggja fyrir a svidi feroamennsku og feroapjon-
ustu?

Arid 2013 gaf Ferdamalastofa ut leidbeinandi reglur um 6ryggismal fyrir ferdapjonustu-
adila sem bjoda upp a afpreyingarferdir, p.e. ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur. Til-
gangur reglnanna er ad maeta auknum Oryggiskrofum til handhafa ferdaskipuleggjenda- og
ferdaskrifstofuleyfa asamt pvi ad einfalda rekstraradilum leit ad peim oryggiskrofum sem
gerdar eru fyrir mismunandi tegundir ferda. Reglurnar eru unnar i samraemi vid pear krofur
sem gerdar eru innan Vakans, geda- og umhverfiskerfis ferdapjonustunnar. Oll fyrirtaeki sem
taka patt i Vakanum vinna oryggisaetlanir fyrir sinar ferdir og pjonustu, en slikar aeetlanir
samanstanda af dhaettumati, verklagsreglum, vidbragdsaetlun og atvikaskyrslu. Oryggisaztl-
anir eru hluti af gaeda- og 6ryggiskerfi hvers fyrirtaekis sem hefur utbuid slika aatlun. A vef
Vakans, www.vakinn.is, er a0 finna ymis hjalpargdgn, svo sem leidbeiningar um gerd 6rygg-
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isaetlana, demi um utfyllt ahattumat fyrir gististad, deemi um verklagsreglur fyrir gististad,
deemi um vidbragdsaatlanir og eyoublad til utfyllingar vegna gerdar atvikaskyrslu svo eitt-
hvad sé nefnt sem umsakjendur og pattakendur i Vakanum geta nytt sér. Gognin eru 6llum
opin.

3. Liggur fyrir fjarskipta- og bodsendingaskipulag a svidi ferdamennsku og ferdapjonustu?
Ef svo er ekki er 6skad eftir upplysingum um hvort slikt er fyrirhugad eda i vinnslu.

Samkvemt upplysingum fréa rikislogreglustjora liggur fyrir skipulag um fjarskipti og bod-
sendingar pegar samrema parf verkefni vidbragdsadila. Til viobotar verdur fra og med vor-
inu 2017 farid af stad med kerfisbundnar SMS-sendingar til allra ferdamanna sem tengjast
islensku reikineti par sem verdur a0 finna upplysingar um helstu 6ryggismal asamt hlekk inn
& vefinn Safetravel.is.' Markmidid er ad auka oryggi ferdamanna og koma midlegt 4 fram-
feeri upplysingum um vedur, faerd og o.fl. med einfoldum haetti.

A vegum Stjornstodvar ferdamala er unnid ad gerd verkferis, svokallads lifandi ahaettu-
matskerfis, sem nytist vid dhattustjornun 4 ferdamannastodum. Verkefnid er unnio i sam-
starfi vid Verkis og breidan hop hagadila, m.a. ar stjérnsyslunni, af sveitarstjornarstiginu og
ur hopi vidbragodsadila. Afurd verkefnisins verdur skyrsla/handbok med samreemdri adferda-
fraedi fyrirumsjonaradila i formi excel-skjals til skraningar 4 upplysingum auk skilgreiningar
a frekari proun og trvinnslu i formi smaforrits (,,APP*). Med tilkomu smaforritsins verdur
haegt ad tengja upplysingar um gagnagrunn og midla til hagadila i ferdapjonustu og gefa upp
ahattumat a tilteknum stooum pvi sem naest & rauntima. Pa verdur einnig haegt ad nyta upp-
lysingar ur kerfinu til samanburdar og forgangsréounar verkefna. Vinna vio verkefnid er a
lokastigi.

4. Ber pjonustuveitendum i feroamennsku og ferdapjonustu ad framkvema greiningar eda
uttektiv samkveemt framangreindu? Er bodid upp a freedslu eda leidbeiningu hvad petta
snertir?

[ atvinnuvega- og nysképunarraduneytinu er ni unnid ad endurskodun laga um skipan
ferdamala. I peirri vinnu er til skodunar hvort rétt s¢ 16gbinda 6ryggisaztlanir ferdapjonustu-
fyrirtaekja i afpreyingu. bPao feeli i sér ad 61l afpreyingarfyrirtaki i ferdapjonustu gerou
Oryggisaatlanir par sem gerd yroi grein fyrir umfangi og edli starfa og hvernig brugoist veeri
vi0 6hoppum og slysum.

Vakinn sem er gaedakerfi i ferdapjonustu hefur ad markmidi ad efla gaedi, 6ryggi og um-
hverfisvitund i ferdapjonustu 4 fslandi. Ferdamaélastofa hefur umsjon med malefnum Vakans.
Ferdapjonustuadilar eru ekki skyldugir ad taka patt i Vakanum. Styrkleikar kerfisins eiga
einmitt ad felast 1 pvi ad kostir pess séu otviredir og 6llum augljosir. Pannig fara gestir,
pegar fram i sekir, ad pekkja merki Vakans og haga vidskiptum sinum i samreemi vid pad.
[ kénnun Ferdamalastofu (2015/2016) medal erlendra gesta kemur fram ad pad hafi mjog eda
frekar mikil ahrif & val viokomandi & ferdapjonustufyrirtaeki ad pad hafi viourkennda
gaedavottun. Nu pegar hefur 4 annad hundrad fyrirtekja i ferdapjonustu fengid gedavottun

' Safetravel er samstarfsverkefni Slysavarnafélagsins Landsbjargar og atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyt-

isins, Samtaka ferdapjonustunnar og Icelandair group. Ahersluverkefni Safetravel eru m.a halendisvakt
Slysavarnafélagsins Landsbjargar, skjaupplysingakerfi ferdamanna, vefurinn Safetravel.is, m.a. pyding
4 akstursefni vefsins a kinversku og upplysingamidst6d Safetravel, m.a. lengri vidvera starfsmanna. ba
eru Otalin fjolmorg verkefni sem Slysavarnafélagid Landsbjorg hefur sinnt undir merkjum Safetravel og
mun gera afram svo sem margvisleg utgafa a freedsluefni, fyrirlestrar, endurnyjun sprungukorta a joklum
o.fl.
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og pannig uppfyllt paer 6ryggiskrofur sem settar eru af halfu Vakans. A 60ru leyti visast til
svars vid 2. 1id fyrirspurnarinnar.

5. Hvernigeruviobrégad vio heettu i feroamennsku og ferdapjonustu samheefo og hver hefur
yfirumsjon med samheefingu adgerda?

Samkveemt upplysingum fra Almannavérnum er pad 16greglustjori i hverju umdeemi sem
fer med samreemingarhlutverk komi til haettudstands vegna slysa eda nattaruvar. Virkjadur
er hopur viobragdsadila sem kemur saman i adgerdastjorn. Samhefingarstod rikislogreglu-
stjora er virkjud komi til samheafingar um adgerdir, 6flun bjarga eda annad sem parfutan vid-
komandi embeettis.
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