
 

146. löggjafarþing 2016–2017.
Þingskjal 711  —  381. mál.

Svar

ferðamála-, iðnaðar- og nýsköpunarráðherra við fyrirspurn frá
Vilhjálmi Árnasyni um greiningu á áhættu og öryggismálum

í ferðamennsku og ferðaþjónustu.

1. Hvaða áhættumat og áhættugreiningar liggja fyrir á sviði ferðamennsku og ferðaþjón-
ustu?

Á undanförnum árum og misserum hafa öryggismál í ferðaþjónustu verið ofarlega á
forgangslista stjórnvalda. Öryggi ferðamanna og áhættustjórnun voru meðal forgangsverk-
efna í verkefnaáætlunum 2016–2017 í Vegvísi í ferðaþjónustu og setti Stjórnstöð ferðamála
málið í sérstakan forgang frá fyrsta degi. Fjölmargir koma að þessari vinnu, m.a. fulltrúar frá
atvinnuvega- og nýsköpunarráðuneytinu, innanríkisráðuneytinu, Umhverfisstofnun, Vatna-
jökulsþjóðgarði, Slysavarnafélaginu Landsbjörgu, Ferðamálastofu, Samtökum ferðaþjón-
ustunnar, lögreglunni, Samgöngustofu, Vegagerðinni, Rannsóknarnefnd samgönguslysa,
Félagi leiðsögumanna og Stjórnstöð ferðamála. Vinnuhópur hefur nú skilað af sér tillögum
um forgangsverkefni fyrir árið 2017 sem snúa sérstaklega að öryggis- og samgöngumálum.
Markmið vinnunnar var að draga fram raunhæfar tillögur sem skili sem mestum árangri og
séu framkvæmanlegar á fyrri hluta ársins 2017. Margar þeirra tillagna nýtast í vinnu við
langtímaáætlun sem áfram verður unnið að í kjölfarið.

Á vegum innanríkisráðuneytisins hefur jafnframt verið starfandi starfshópur sem hefur það
hlutverk að koma á skilvirku samstarfi stjórnvalda og félagasamtaka um öryggi ferðamanna
ásamt aðgerðaáætlun um öryggi ferðamanna til fimm ára. Starfshópurinn mun skila af sér
aðgerðaáætlun í maí næstkomandi.

Sviðsmyndagreining um framtíð ferðaþjónustunnar á Íslandi árið 2030 var unnin af
KPMG að beiðni Stjórnstöðvar ferðamála og kynnt haustið 2016. Sviðsmyndagreiningin nær
bæði til efnahagslegra og náttúrulegra þátta og er leið til þess að sjá fyrir um hvernig fram-
tíðin getur þróast fyrir ákveðin fyrirtæki, atvinnugreinar, stofnanir eða félagasamtök. Við
sviðsmyndagreiningu eru dregnar upp myndir eða sögur sem sýna breitt svið af óvissu um
framtíðina. Þessar sögur geta í framhaldinu verið notaðar til að máta núverandi stefnu og
áætlanir við mismunandi framtíðarstarfsumhverfi. Sviðsmyndirnar eru ekki framtíðarsýn, spá,
stefna eða framreikningur en þær eru öflug leið til að móta sameiginlegan skilning á um-
hverfinu og því sem rétt eða heppilegt er að gera í dag til að undirbúa framtíðina. Í kjölfar
sviðsmyndagreiningarinnar var síðan unnið áhættumat þar sem skilgreindir voru áhættuþættir
í ytra og innra umhverfi greinarinnar sem haft geta áhrif til lengri og skemmri tíma á rekstrar-
umhverfi ferðaþjónustu hér á landi. Eftirfarandi 13 atriði voru niðurstaða víðtæks samráðs
við helstu hagaðila innan ferðaþjónustunnar: 
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Þá má geta þess að stjórnvöld og Samtök ferðaþjónustunnar hafa nýlega sammælst um að
hefja greiningu á því hvert sé jafnvægisástand í fjölda ferðamanna með hliðsjón af afkasta-
getu samfélagsins, vinnumarkaðar og innviða almennt, sem og samfélagslegum, náttúrulegum
og efnahagslegum þolmörkum til framtíðar. Næstu skref verða metin með hliðsjón af niður-
stöðum þeirrar greiningar. Ekki hefur verið kannað hvort unnt sé að takmarka þann fjölda
sem kemur til landsins. Þó virðist blasa við að afkastageta flugvalla skipti sköpum í því sam-
bandi.

2. Hvaða viðbragðs- og öryggisáætlanir liggja fyrir á sviði ferðamennsku og ferðaþjón-
ustu?

Árið 2013 gaf Ferðamálastofa út leiðbeinandi reglur um öryggismál fyrir ferðaþjónustu-
aðila sem bjóða upp á afþreyingarferðir, þ.e. ferðaskrifstofur og ferðaskipuleggjendur. Til-
gangur reglnanna er að mæta auknum öryggiskröfum til handhafa ferðaskipuleggjenda- og
ferðaskrifstofuleyfa ásamt því að einfalda rekstraraðilum leit að þeim öryggiskröfum sem
gerðar eru fyrir mismunandi tegundir ferða. Reglurnar eru unnar í samræmi við þær kröfur
sem gerðar eru innan Vakans, gæða- og umhverfiskerfis ferðaþjónustunnar. Öll fyrirtæki sem
taka þátt í Vakanum vinna öryggisáætlanir fyrir sínar ferðir og þjónustu, en slíkar áætlanir
samanstanda af áhættumati, verklagsreglum, viðbragðsáætlun og atvikaskýrslu. Öryggisáætl-
anir eru hluti af gæða- og öryggiskerfi hvers fyrirtækis sem hefur útbúið slíka áætlun. Á vef
Vakans, www.vakinn.is, er að finna ýmis hjálpargögn, svo sem leiðbeiningar um gerð örygg-
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isáætlana, dæmi um útfyllt áhættumat fyrir gististað, dæmi um verklagsreglur fyrir gististað,
dæmi um viðbragðsáætlanir og eyðublað til útfyllingar vegna gerðar atvikaskýrslu svo eitt-
hvað sé nefnt sem umsækjendur og þáttakendur í Vakanum geta nýtt sér. Gögnin eru öllum
opin.

3. Liggur fyrir fjarskipta- og boðsendingaskipulag á sviði ferðamennsku og ferðaþjónustu?
Ef svo er ekki er óskað eftir upplýsingum um hvort slíkt er fyrirhugað eða í vinnslu.

Samkvæmt upplýsingum frá ríkislögreglustjóra liggur fyrir skipulag um fjarskipti og boð-
sendingar þegar samræma þarf verkefni viðbragðsaðila. Til viðbótar verður frá og með vor-
inu 2017 farið af stað með kerfisbundnar SMS-sendingar til allra ferðamanna sem tengjast
íslensku reikineti þar sem verður að finna upplýsingar um helstu öryggismál ásamt hlekk inn
á vefinn Safetravel.is.1 Markmiðið er að auka öryggi ferðamanna og koma miðlægt á fram-
færi upplýsingum um veður, færð og o.fl. með einföldum hætti.

Á vegum Stjórnstöðvar ferðamála er unnið að gerð verkfæris, svokallaðs lifandi áhættu-
matskerfis, sem nýtist við áhættustjórnun á ferðamannastöðum. Verkefnið er unnið í sam-
starfi við Verkís og breiðan hóp hagaðila, m.a. úr stjórnsýslunni, af sveitarstjórnarstiginu og
úr hópi viðbragðsaðila. Afurð verkefnisins verður skýrsla/handbók með samræmdri aðferða-
fræði fyrir umsjónaraðila í formi excel-skjals til skráningar á upplýsingum auk skilgreiningar
á frekari þróun og úrvinnslu í formi smáforrits („APP“). Með tilkomu smáforritsins verður
hægt að tengja upplýsingar um gagnagrunn og miðla til hagaðila í ferðaþjónustu og gefa upp
áhættumat á tilteknum stöðum því sem næst á rauntíma. Þá verður einnig hægt að nýta upp-
lýsingar úr kerfinu til samanburðar og forgangsröðunar verkefna. Vinna við verkefnið er á
lokastigi.

4. Ber þjónustuveitendum í ferðamennsku og ferðaþjónustu að framkvæma greiningar eða
úttektir samkvæmt framangreindu? Er boðið upp á fræðslu eða leiðbeiningu hvað þetta
snertir?

Í atvinnuvega- og nýsköpunarráðuneytinu er nú unnið að endurskoðun laga um skipan
ferðamála. Í þeirri vinnu er til skoðunar hvort rétt sé lögbinda öryggisáætlanir ferðaþjónustu-
fyrirtækja í afþreyingu. Það fæli í sér að öll afþreyingarfyrirtæki í ferðaþjónustu gerðu
öryggisáætlanir þar sem gerð yrði grein fyrir umfangi og eðli starfa og hvernig brugðist væri
við óhöppum og slysum. 

Vakinn sem er gæðakerfi í ferðaþjónustu hefur að markmiði að efla gæði, öryggi og um-
hverfisvitund í ferðaþjónustu á Íslandi. Ferðamálastofa hefur umsjón með málefnum Vakans.
Ferðaþjónustuaðilar eru ekki skyldugir að taka þátt í Vakanum. Styrkleikar kerfisins eiga
einmitt að felast í því að kostir þess séu ótvíræðir og öllum augljósir. Þannig fara gestir,
þegar fram í sækir, að þekkja merki Vakans og haga viðskiptum sínum í samræmi við það.
Í könnun Ferðamálastofu (2015/2016) meðal erlendra gesta kemur fram að það hafi mjög eða
frekar mikil áhrif á val viðkomandi á ferðaþjónustufyrirtæki að það hafi viðurkennda
gæðavottun. Nú þegar hefur á annað hundrað fyrirtækja í ferðaþjónustu fengið gæðavottun

1 Safetravel er samstarfsverkefni Slysavarnafélagsins Landsbjargar og atvinnuvega- og nýsköpunarráðuneyt-
isins, Samtaka ferðaþjónustunnar og Icelandair group. Áhersluverkefni Safetravel eru m.a hálendisvakt
Slysavarnafélagsins Landsbjargar, skjáupplýsingakerfi ferðamanna, vefurinn Safetravel.is, m.a. þýðing
á akstursefni vefsins á kínversku og upplýsingamiðstöð Safetravel, m.a. lengri viðvera starfsmanna. Þá
eru ótalin fjölmörg verkefni sem Slysavarnafélagið Landsbjörg hefur sinnt undir merkjum Safetravel og
mun gera áfram svo sem margvísleg útgáfa á fræðsluefni, fyrirlestrar, endurnýjun sprungukorta á jöklum
o.fl. 
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og þannig uppfyllt þær öryggiskröfur sem settar eru af hálfu Vakans. Að öðru leyti vísast til
svars við 2. lið fyrirspurnarinnar.

5. Hvernig eru viðbrögð við hættu í ferðamennsku og ferðaþjónustu samhæfð og hver hefur
yfirumsjón með samhæfingu aðgerða?

Samkvæmt upplýsingum frá Almannavörnum er það lögreglustjóri í hverju umdæmi sem
fer með samræmingarhlutverk komi til hættuástands vegna slysa eða náttúruvár. Virkjaður
er hópur viðbragðsaðila sem kemur saman í aðgerðastjórn. Samhæfingarstöð ríkislögreglu-
stjóra er virkjuð komi til samhæfingar um aðgerðir, öflun bjarga eða annað sem þarf utan við-
komandi embættis.

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


