148. l16ggjafarping 2017-2018.
pingskjal 694 — 484. mal.
Stjornarfrumvarp.

Frumvarp til laga

um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun.

Fra feroamala-, idnadar- og nyskdpunarradherra.

I. KAFLI
Almenn akvadi.
1.gr.
Markmid.
Markmid laga pessara er ad tryggja neytendavernd vid kynningu, gerd og efndir samn-
inga um pakkaferdir og samtengda ferdatilnégun.

2.9r.
Gildissvid.
L&g pessi gilda um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun sem seljendur bjoda til sélu,
selja eda hafa milligéngu um sélu 4 til ferdamanna.
L&g pessi gilda ekki um ferdir:
a. sem vara i styttri tima en solarhring, nema naturgisting sé innifalin,
b. sem eru tilfallandi, ekki i hagnadarskyni og adeins fyrir takmarkadan hop ferdamanna,
c. sem keyptar eru i tengslum vid atvinnurekstur kaupanda & grundvelli almenns samn-
ings.

3.0r.
Fravik.
Heimilt er ad vikja fra akveedum laga pessara til hagsbota fyrir ferdamenn.

4. qr.
Ordskyringar.
1. Ferdatengd pjonusta:
a. flutningur farpega,
b. gisting, sem hvorki er érjufanlegur hluti af flutningi farpega né til busetu,
c. leiga a skraningarskyldum ékuteekjum,
d. onnur pjénusta vid ferdamenn sem ekKki er érjafanlegur hluti ferdatengdrar pjénustu
skv. a—c-lid.
2. Pakkaferd: Samsetning a.m.k. tveggja mismunandi tegunda ferdatengdrar pjonustu
vegna somu ferdar ef:
a. peer eru settar saman af einum og sama seljanda, p.m.t. ad beioni ferdamanns eda i
samremi vid val hans, &dur en einn samningur er gerdur um alla pjénustuna, eda



b. pjonustan, 6had pvi hvort gerdir eru adskildir samningar vid hvern pjonustu-
veitanda, er:
1. keypt og valin & sama stad adur en ferdamadur sampykKir ad greida fyrir hana,
2. bodin til solu, seld eda krafist greidslu fyrir hana & heildarverdi,
3. auglyst eda seld sem pakkaferd eda med haetti sem gefur slikt til kynna,
4. sett saman eftir ad samningur er gerdur og seljandi veitir ferdamanni rétt til ad
velja mismunandi tegundir ferdatengdrar pjénustu, eda
5. keypt af mismunandi seljendum med hjalp samtengdra bokunarferla & netinu par
sem seljandinn, sem fyrsti samningurinn er gerdur vid, sendir nafn, greidslu-
upplysingar og tolvupéstfang ferdamannsins til annars eda annarra seljenda og
samningur er gerdur vid pa innan 24 Kist. fra stadfestingu bokunar fyrstu ferda-
tengdu pjénustunnar.
pad telst ekki pakkaferd ef adeins ein tegund ferdatengdrar pjonustu skv. a—c-lid 1.
tolul. er samsett med einum eda fleiri tegundum ferdatengdrar pjonustu skv. d-lio 1.
tolul. ef su pjonusta:
a. nemur minna en 25% af virdi samsettu pjonustunnar og er ekki mikilveegur pattur
hennar eda auglyst sem slik, eda
b. er valin og keypt eftir ad veiting ferdatengdrar pjonustu skv. a—c-1id 1. t6lul. er
hafin.
. Samningur um pakkaferd: Samningur um pakkaferd i heild eda, ef gerdir eru adskildir
samningar, allir samningar sem na yfir ferdatengda pjonustu sem er innifalin i pakka-
ferdinni.
. Upphaf pakkaferoar: begar framkvemd ferdatengdrar pjonustu sem er innifalin i
pakkaferd hefst.
. Samtengd ferdatilhdgun: A.m.k. tveer mismunandi tegundir ferdatengdrar pjonustu sem
keyptar eru vegna somu ferdar en mynda ekki pakkaferd, enda séu gerdir adskildir
samningar vid hvern ferdapjonustuveitanda fyrir sig, og seljandinn hefur milligéngu
um:
a. ad ferdamenn velji og greidi sérstaklega fyrir hverja tegund ferdatengdrar pjonustu
vid einstaka heims6kn eda samskipti & s6lustad hans, eda
b. med markvissum hetti, 6flun a.m.k. einnar tegundar ferdatengdrar pjénustu til vio-
botar frd 66rum seljanda, par sem samningur vid pann seljanda er gerdur innan 24
Klst. fra stadfestingu bokunar fyrstu ferdatengdu pjonustunnar.
pad telst ekki samtengd ferdatilhdgun ef adeins er keypt ein tegund ferdatengdrar
pjonustu skv. a—c-1id 1. télul. og ein eda fleiri tegundir ferdatengdrar pjonustu skv. d-1id
1. t6lul. ef sU pjonusta nemur minna en 25% af samanlégdu virdi pjénustunnar og er
ekki mikilveegur pattur ferdarinnar eda auglyst sem slik.
. Ferdamadur: Sérhver adili sem Oskar eftir ad gera samning eda hefur rétt til ad ferdast
& grundvelli samnings sem fellur undir gildissvid laga pessara.
. Seljandi: Einstaklingur eda 16gadili, jafnt i eigu hins opinbera sem i einkaeigu, sem
vegna hlutadeigandi vidskipta kemur fram i atvinnuskyni og gerir samninga vid feroa-
menn, svo og hver s& sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi eda fyrir hond seljanda,
hvort sem seljandi kemur fram sem skipuleggjandi, smésali, seljandi sem hefur milli-
gbngu um samtengda ferdatilhdgun eda sem ferdapjonustuveitandi.
. Skipuleggjandi: Seljandi sem setur saman og selur eda byour til solu pakkaferdir,
annadhvort millilidalaust eda fyrir tilstilli annars seljanda eda asamt 6drum seljanda,



eda sa seljandi sem sendir gdgn um ferdamann afram til annars seljanda i samraemi vid
5. t6lul. b-lidar 2. tolul.

9. Smasali: Seljandi, annar en skipuleggjandi, sem selur eda bydur til s6lu pakkaferdir
sem skipuleggjandi setur saman.

10. Varanlegur midill: Teeki sem gerir ferdamanni eda seljanda kleift ad geyma upplys-
ingar, sem beint er til hans persdnulega, dbreyttar pannig ad hann geti afritad par og
flett upp i peim i hafilegan tima.

11. Ovenjulegar og dvidradanlegar adstedur: Adsteedur sem eru ekki & valdi pess adila
sem ber per fyrir sig og ekki hefdi verid haegt ad komast hja jafnvel pott gripid hefoi
verid til réttmaetra radstafana.

12. Solustadur: Fast hisnaoi, feranlegt athafnasveedi, simapjénusta eda vefsetur fyrir sma-
sOlu eda alika soluadila & netinu, p.m.t. pegar smasoluvefsetur eda séluadilar & netinu
eru kynntir ferdamonnum a einum sélustad.

13. Heimflutningur: Flutningur feroamanns til baka til brottfararstadar eda annars stadar
sem samid er um.

1. KAFLI
Upplysingaskylda og efni samnings um pakkaferad.
S5.0r.
Upplysingaskylda fyrir samningsgera.

Adur en samningur um pakkaferd er gerdur skal seljandi veita ferdamanni stadladar
upplysingar sem birtar eru i reglugerd og, eftir pvi sem vid &, upplysingar skv. 6. gr.

Tilkynna skal feréamanni timanlega og med skyrum, greinargédum og adgengilegum
heetti um allar breytingar sem verda & upplysingum sem seljandi hefur sett fram.

Pegar pakkaferd er keypt af mismunandi seljendum med hjalp samtengdra bokunarferla &
netinu, sbr. 5. tolul. b-lidar 2. télul. 4. gr., skulu allir seljendur veita upplysingar skv. 1. mgr.

Raodherra kveour i reglugerd & um peer st6dludu upplysingar sem veita skal ferdamanni
fyrir samningsgerd sem og upplysingar sem veita skal vid kaup & pakkaferd i gegnum sima.

6. gr.
Upplysingar sem ber ad veita fyrir samningsgera.
Seljandi skal veita ferdamanni upplysingar um eftirfarandi, eftir pvi sem vid &:
a. megineinkenni hinnar ferdatengdu pjénustu:

1. akvordunarstad, ferdadeetlun, lengd dvalar og fjolda gistinatta; ef ekki er blid ad
akveda nakveema timasetningu ferdar vio gerd samnings skal skipuleggjandi, og
eftir atvikum smasali, upplysa ferdamann um &atladan brottfarar- og heimkomu-
tima,
samgongutaeki og eiginleika peirra,
gististad og eiginleika og geedaflokk gistingar,
innifaldar maltidir,
heimsoknir, skodunarferdir eda adra innifalda pjonustu,
hvort hluti ferdatengdrar pjonustu sé adeins veitt hopi og pa aztlada steerd hopsins,
tungumal sem notad er vid veitingu pjonustu, og
hvort ferd henti fyrir hreyfihamlada og upplysingar um, ad beidni ferdamanns, hvort
ferd henti med tilliti til parfa hans,

b. heiti, heimilisfang, simanimer og netfang skipuleggjanda og ef vid & smasala,
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g.

h.

heildarverd pakkaferdar, p.m.t. 61l opinber gjold og hvers kyns vidhotarkostnad eoa, ef
ekki er med gbéou moti haegt ad reikna Ut viobdtarkostnad fyrir fram, upplysingar um
pann vidbotarkostnad sem ferdamadur kann ad purfa ad greida,
fyrirkomulag & greidslum, m.a. eftir pvi sem vid &, innborgun, eftirstddvar og fjarhags-
legar tryggingar sem ferdamadur kann ad purfa ad leggja fram,
pann lagmarksfjolda patttakenda sem parf til ad af pakkaferd verdi og pann frest sem
skipuleggjandi hefur til ad aflysa fero, sbr. 16. gr.,
almennar upplysingar um naudsyn vegabréfa og vegabréfsaritana, m.a. hversu langan
tima getur tekid ad fa vegabréfsaritun, auk upplysinga um heilbrigdisradstafanir med
tilliti til &fangastadar,
upplysingar um ad ferdamadur geti fallio fra samningi fyrir upphaf pakkaferdarinnar
gegn greidslu poknunar, sbr. 15. gr.,
upplysingar um valfrjalsar eda skyldubundnar tryggingar.

Upplysingar skv. a-1id, c—e-1id og g-1id 1. mgr. skulu vera hluti samnings um pakkaferd

og skal peim ekki breytt nema samningsadilar sampykki annad fyrirkomulag sérstaklega.

7.0r.
Samningur um pakkaferd.
Samningur um pakkaferd skal vera skyr, & skiljanlegu og greinarg6du mali og innihalda

upplysingar skv. 6. gr. &samt upplysingum um:

a.
b.

C.
d.

g.

h.

sérkrofur feroamanns sem skipuleggjandi hefur sampykkt,

ad skipuleggjandi sé abyrgur fyrir framkveemd allrar ferdatengdrar pjonustu sem kvedid

er & um i samningi, sbr. 17. gr., og skyldugur til ad veita adstod skv. 4. mgr. 19. gr.,

pann adila sem fer med framkveemd reglna um vernd gegn 6gjaldfaerni,

nafn, heimilisfang, simantimer og netfang tengilidar skipuleggjanda eda annars sam-

beerilegs adila sem ferdamadur getur leitad til vegna framkvaemdar pakkaferdar eda

annarra atrida samkvaemt légum pessum,

skyldu ferdamanns til ad tilkynna um vanefndir & framkveemd pakkaferdar skv. 18. gr.,

hvernig megi komast i beint samband vid barn eda pann adila sem ber abyrgd & pvi &

dvalarstad pegar 6lograda barn ferdast an foreldris eda annarra forrddamanna, & grund-

velli samnings um pakkaferd sem inniheldur gistingu,

medferd kvartana og upplysingar um keeruleidir utan domstola, ef vid a,

rétt ferdamanns til ad framselja 66rum ferdamanni samning um pakkaferd skv. 11. gr.
Skipuleggjandi eda smasali skal lata ferdamanni i té eintak af samningi um pakkaferd eda

stadfestingu & honum a varanlegum midli. Ferdamadur & rétt & eintaki af samningi um
pakkaferd & pappir ef samningurinn var gerdur i vidurvist beggja samningsadila.

Sé samningur um pakkaferd gerour utan fastrar starfsstodvar skal lata feroamanni i té ein-

tak eda stadfestingu & samningi um pakkaferd a pappir eda, ef ferdamadur sampykkir, 6drum
varanlegum midli.

8. gr.
Samningar um pakkaferdir skv. 5. t6lul. b-lidar 2. t6lul. 4. gr.
Pegar gerdur er samningur um pakkaferd skv. 5. tolul. b-lidar 2. t6lul. 4. gr. skal seljandi,

sem gognin eru send til, tilkynna skipuleggjanda ad samningur um pakkaferd sé kominn a.
Seljandi skal pa lata skipuleggjanda i té naudsynlegar upplysingar svo hann geti uppfyllt
skyldur sinar samkvamt l6gum pessum.



Jafnskjott og skipuleggjandi hefur fengid upplysingar um ad samningur um pakkaferd sé
kominn & skal hann lata ferdamanni i té upplysingar skv. 1. mgr. 7. gr. & varanlegum midli.

9.0r.
Gogn og upplysingar sem veita ber ferdamanni adur en pakkaferd hefst.
Skipuleggjandi eda smasali skal timanlega fyrir upphaf pakkaferdar lata ferdamanni i té
kvittanir, inneignarmida og farmioa, upplysingar um &ztlada brottfarartima og, eftir at-
vikum, frest til innritunar og aeetladar timasetningar fyrir viokomu 4 leidinni, samgénguteng-
ingar og komur.

10. gr.
) Nénar um skyldur seljanda.
A seljanda hvilir sénnunarbyrdi um ad farid sé ad kréfum laga pessara um upplysinga-
gjof.
Hafi skipuleggjandi, eda eftir atvikum smasali, ekki veitt ferdamanni upplysingar um
vidbdtargjold eda kostnad skv. c-1id 1. mgr. 6. gr. skal ferdamadur ekki bera pessi gjold eda
kostnad.

1. KAFLI
Breytingar a samningi um pakkaferd fyrir brottfor.
11. gr.
Framsal & samningi um pakkaferd.

Ferdamadur getur framselt samning um pakkaferd &our en ferd hefst til annars ferda-
manns sem uppfyllir 61l skilyrdi viokomandi samnings, hafi hann tilkynnt skipuleggjanda
eda smasala pad med hefilegum fyrirvara & varanlegum midli. Tilkynning sem er send eigi
sidar en sjo dogum &dur en ferd hefst telst alltaf vera med hefilegum fyrirvara.

Framseljandi og framsalshafi bera sameiginlega 6skipta abyrgd & greidslu eftirstodva
pakkaferdar og hvers kyns kostnadar sem hlyst af framsali. Skipuleggjandi eda smésali skal
tilkynna framseljanda um raunverulegan kostnad vegna framsalsins, sem skal vera hefilegur
og sanngjarn, og leggja fram gogn pvi til stadfestingar. Skipuleggjanda eda smaésala er
adeins heimilt ad krefjast greidslu sem svarar til raunverulegs kostnadar sem hann verdur
fyrir vegna framsalsins.

12. gr.
Verdbreytingar.

Verd pad sem sett er fram i samningi um pakkaferd skal haldast 6breytt nema pvi adeins
ad pad sé skyrt tekio fram ad verd geti breyst og nakveemlega sé tilgreint hvernig breytt verd
skuli reiknad ut. ba eru verdhakkanir adeins heimilar ef ferdamanni er i samningi um pakka-
fero gefinn sambeerilegur réttur til verdlekkunar.

Verobreytingar eru adeins heimilar vegna breytinga &:

a. verdi farpegaflutninga vegna breytinga & eldsneytisverdi eda 6drum aflgjéfum,
b. skottum eda gjoldum sem 16gd eru & pa feroatengdu pjénustu sem samningur tekur til,
c. gengi erlendra gjaldmidla sem mali skipta fyrir efni samnings.

Skipuleggjandi eda smésali skal tilkynna ferdamanni um allar verdhakkanir med skyrum
0g greinargédum heetti, asamt rokstudningi fyrir haekkuninni og Utreikningi, &4 varanlegum
midli, eigi sidar en 20 dogum &dur en ferd hefst.



Haekkun & verdi pakkaferdar samkvamt pessari grein telst veruleg breyting, sbr. 14. gr.,
nemi hin 8% eda meira af pvi verdi sem fram kemur i samningi um pakkaferd.

Fari ferdamadur fram a laekkun & verdi pakkaferdar er skipuleggjanda eda smasala heim-
ilt ad krefjast greidslu raunkostnadar sem hann verdur fyrir vegna vinnu vid Gtreikning &
verdbreytingu.

13. gr.
Tilkynningarskylda vegna breytinga & samningi um pakkaferad.

Skipuleggjanda eda smasala er ekki heimilt ad gera breytingu & samningi um pakkaferd,
adrar en verdbreytingar skv. 12. gr., nema heimild til slikrar breytingar komi fram i samningi
um pakkaferd og um dverulega breytingu sé ad raeda.

Skipuleggjandi eda smésali skal an tafar tilkynna feréamanni & skyran, skiljanlegan og
dberandi héatt og & varanlegum midli um:

a. fyrirhugadar breytingar & pakkaferd og ahrif peirra & verd pakkaferoar,

b. hefilegan frest sem ferdamadur hefur til ad sampykkja breytingar eda afpanta pakka-
fero,

c. afleidingar pess ad ferdamadur svari ekki innan frestsins,

d. efvid a4, pa pakkaferd sem ferdamanni er bodin i stadinn.

Ferdamadur getur afpantad pakkaferd, sbr. 14. gr., ef breyting & samningi um pakkaferd
felur i sér verulegar breytingar & megineinkennum ferdatengdrar pjénustu, ef skipuleggjandi
getur ekki uppfyllt sérkréfur feroamanns skv. a-lio 1. mgr. 7. gr. eda ef verd pakkaferdar er
haekkad um meira en 8%.

14. gr.
Afslattur, endurgreidsla og Urbatur vegna verulegra breytinga & samningi um pakkaferd.

Afpanti ferdamadur pakkaferd skv. 13. gr. & hann rétt & fullri endurgreidslu innan 14 daga
eda ad piggja i stadinn adra pakkaferd samberilega ad gaedum eda betri, ef skipuleggjandi
getur bodio slik skipti.

Ferdamadur & rétt & verdleekkun sampykki hann breytingar & pakkaferd skv. 13. gr. og
peer leida til pess ad pakkaferdin verdur lakari ad geedum, eda ef pakkaferd sem bodin er i
stadinn fyrir keypta ferd er ddyrari. Verdi ferdin dyrari greidir ferdamadur mismuninn.

V. KAFLI
Afpontun og aflysing pakkaferdar.
15. gr.
Afpontun pakkaferdar.

Ferdamadur getur afpantad pakkaferd aour en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar
boknunar. | samningi um pakkaferd er heimilt ad tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpéntun
feroar sem tekur mio af pvi hversu I6ngu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og aatludum
tekjumissi skipuleggjanda eda smasala.

Sé ekki kvedido & um stadlada poknun vegna afpontunar i samningi um pakkaferd skal
poknunin samsvara tekjumissi skipuleggjanda eda smasala.

Skipuleggjandi eda smasali a ekki rétt & greidslu pdknunar af hendi ferdamanns ef
afpdntun er vegna 6venjulegra og Ovidradanlegra adsteedna sem hafa veruleg ahrif a fram-
kveemd pakkaferdar eda flutning farpega til &kvordunarstadar, eda verdhakkunar umfram
8%, sbr. 12. gr.

Ferdamadur & ekki rétt til frekari skadabdta vid adsteedur skv. 3. mgr.



Skipuleggjandi eda smasali skal endurgreioa ferdamanni greidslur sem honum ber skv.
1.-3. mgr. innan 14 daga fra afpéntun.

16. gr.
Aflysing pakkaferoar.
Skipuleggjandi eda smasali getur aflyst pakkaferd gegn fullri endurgreidslu til feroa-
manns og an greidslu frekari skadabdta ef
a. fjoldi skradra patttakenda er minni en sa lagmarksfjoldi sem tilgreindur er i samningi
og skipuleggjandi tilkynnir ferdamanni um aflysingu ferdarinnar innan pess frests sem
tilgreindur er, p6 ekki sidar en:
1. 20 ddgum fyrir upphaf ferdarinnar ef hin tekur lengri tima en sex daga,
2. sjo dogum fyrir upphaf ferdarinnar ef han tekur tvo til sex daga,
3. 48 klst. fyrir upphaf ferdarinnar ef hin tekur styttri tima en tvo daga,
eda
b. skipuleggjandi eda smasali getur ekki efnt samninginn vegna dvenjulegra og 6vidradan-
legra adstedna sem hann tilkynnir ferdamanninum um &n otilhlydilegs dréttar fyrir
upphaf ferdarinnar.
Skipuleggjandi eda smasali skal endurgreida ferdamanni greidslur sem honum ber innan
14 daga fré aflysingu.

V. KAFLI
Framkveemd pakkaferdar.
17. gr.

Abyrgd & framkvaemd pakkaferdar.

Skipuleggjandi og smésali bera sameiginlega og hvor i sinu lagi abyrgd & framkvemd
peirrar ferdatengdu pjonustu sem er innifalin i samningi um pakkaferd, hvort sem pjonustan
er veitt af peim eda 6orum pjonustuveitanda.

Hafi ferdamadur kvartanir, sérstakar beidnir eda skilabod er varda framkvaemd pakka-
ferdar getur hann komid peim & framfaeri vid smasalann sem pakkaferdin var keypt hja og
skal hann framsenda pau til skipuleggjanda. Ferdamadur getur einnig haft beint samband vid
skipuleggjanda medan & pakkaferd stendur.

18. gr.
Tilkynning um vanefndir og Urbétaskylda skipuleggjanda.

Ferdamadur skal tilkynna skipuleggjanda eda smasala an tafar um hverja pa vanefnd er
hann verdur var vid & framkvemd ferdatengdrar pjonustu sem innifalin er i samningi um
pakkaferd.

Ferdamadur skal veita skipuleggjanda eda smasala heafilegan frest til ad rdda bot a
vanefndum sem eru & framkvaemd samnings um pakkaferd, nema pad sé ekki haegt eda feli
sér 6hoflegan kostnad med tilliti til vanefndarinnar og virdis peirrar ferdatengdu pjonustu
sem um radir.

Ef ekki er haegt ad rada bét & vanefndum nema med pjonustu sem er lakari ad geedum en
tilgreint er i samningi um pakkaferd a feroamadur rétt a afsletti sem jafngildir mismuninum
& peirri pjonustu sem samid var um og peirri sem veitt var, sbr. 21. gr.

Ef skipuleggjandi eda smésali reedur ekki bot & vanefndum innan hefilegs frests eda
neitar ad rada bot & vanefndum getur ferdamadur sjalfur radio b6t & peim 4 kostnad
skipuleggjanda eda smasala.



Ferdamadur getur ekki hafnad Grb6tum skipuleggjanda eda smasala nema paer séu lakari
ad gaedum en pad sem um var samio eda ef afslattur skv. 3. mgr. er 6fullnzgjandi.

19. gr.
Heimflutningur og skylda til ad veita adstod.

Ef samningur um pakkaferd felur i sér flutning farpega skal skipuleggjandi eda smasali
sjd feroamanni fyrir heimflutningi i peim tilvikum sem ferdamadur riftir samningi um
pakkaferd skv. 20. gr.

Pegar 6venjulegar og évidradanlegar adsteedur koma i veg fyrir heimflutning farpega skal
skipuleggjandinn eda smasalinn Gtvega ferdamanni gistingu af sambarilegum gaedum, ef
unnt er, og tilgreint er i samningi um pakkaferd, i allt ad prjar natur, nema ferdamadur eigi
betri rétt samkveemt 6drum logum.

Takmorkun 2. mgr. um gistingu i prjar naetur gildir ekki um fatlada eda hreyfihamlada
einstaklinga og adstodarmenn peirra, pungadar konur og fylgdarlaus, 616grada bérn eda pa
sem parfnast sértekrar leknisadstodar hafi skipuleggjanda eda smasala verid tilkynnt um
sérstakar parfir peirra ekki skemur en 48 klst. 48ur en pakkaferd hofst.

parfnist feroamadur adstodar vardandi upplysingar um heilbrigdispjonustu eda 6nnur
opinber yfirvold, um fjarskipti eda vid ad finna adra ferdatilhdgun, skal skipuleggjandi eda
smésali adstoda ferdamanninn eins fljott og audid er. Skipuleggjandi getur krafid
feroamanninn um greidslu sem svarar til pess kostnadar sem skipuleggjandi verdur fyrir vid
ad veita adstooina ef ferdamadurinn hefur af asetningi eda vanrakslu sjalfur valdid peim
adsteedum sem kalla & adstod skipuleggjandans.

20. gr.
Riftun samnings um pakkaferd.
Ef verulegur hluti peirrar ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a
um, er ekki veittur eda er verulega 6fullnaegjandi, getur ferdamadur rift samningi um pakka-
ferd og, eftir pvi sem vid a, krafist endurgreidslu og skadabdta, sbr. 22. gr.

21. gr.
Afslattur.
Ferdamadur a rétt & afsleetti af verdi pakkaferdar fyrir pad timabil sem vanefndir & samn-
ingi um pakkaferd eru til stadar nema skipuleggjandi eda sméasali geti synt fram & ad van-
efndirnar séu sok ferdamanns.

22.gr.
Skadabetur.
Ferdamadur a rétt 4 skadabdtum vegna tjons sem hann verdur fyrir og rekja ma til
vanefnda, nema pvi adeins ad skipuleggjandi eda smasali syni fram & ad vanefnd sé:
a. sok ferdamannsins,
b. sok pridja adila sem ekki tengist peirri pjonustu sem samid var um og af 6fyrirsjaan-
legum eda Gvidradanlegum &stedum,
c. vegna 6venjulegra og 6vidradanlegra adstedna.

Skipuleggjandi eda smasali getur i samningi um pakkaferd takmarkad skadabeetur sem
honum ber ad greida skv. 1. mgr. i samreemi vid takmarkanir sem kvedid er a um i 6orum
logum eda alpjédasamningum sem gilda um einstaka ferdatengda pjénustu sem er hluti
pakkaferdar.



V1. KAFLI
Samtengd ferdatilhdgun.
23.gr.
Upplysingaskylda adur en samtengd ferdatilhdgun kemst a.

Seljandi sem hefur milligongu um sélu samtengdrar ferdatilhdgunar skal, adur en ferda-
madur er bundinn af samningi sem leidir til pess ad um samtengda ferdatilhdgun er ad rada,
eda samsvarandi tilbodi, veita ferdamanni stadladar upplysingar sem birtar eru i reglugero
um ad:

a. hann njéti ekki peirra réttinda sem 16g pessi kveda & um ad gildi adeins um pakkaferdir,

b. hver pjénustuveitandi sé adeins abyrgur fyrir framkveemd sinnar pjonustu samkvaemt
samningi,

c¢. hann njéti tryggingaverndar skv. 24. gr.

Upplysingaskylda skv. 1. mgr. nar einnig til seljenda med stadfestu utan EES-svaedisins
ef markadssokn peirra beinist a einhvern hatt ad islenskum adilum.

Ef samningur milli ferdamanns og seljanda, sem hefur ekki milligbngu um samtengda
ferdatilndgun, leidir af sér samtengda ferdatilhdgun, skal sa seljandi tilkynna seljandanum,
sem hefur milligbngu um samtengdu ferdatilhégunina, um ad viokomandi samningur hafi
veriod gerdur.

Hafi seljandi sem hefur milligbngu um samtengda ferdatilhdgun ekki fullnsegjandi
tryggingu skv. VII. kafla eda hafi hann ekki veitt peaer upplysingar sem kvedid er & um i 1.
mgr. gilda akveedi 11. gr., V. kafla og V. kafla um pa ferdatengdu pjénustu sem er innifalin
i samtengdu ferdatilhdguninni.

Akvadi laga um neytendasamninga gilda um samtengda ferdatilhdgun eftir pvi sem
vid 4.

VII. KAFLI
Tryggingar.
24. gr.
Tryggingarskylda.

Sala pakkaferda og samtengdrar ferdatilhdgunar er tryggingar- og leyfisskyld. Um
leyfisveitingar fer samkvamt 16gum um Ferdamalastofu.

Skipuleggjandi eda smésali sem bydur til s6lu eda selur pakkaferdir til ferdamanna hér 4
landi skal hafa tryggingu fyrir endurgreidslu peirra greidsina sem greiddar hafa verio fyrir
pakkaferd sem ekki er framkvaemd i samraemi vid samning og til heimflutnings ferdamanns
sé farpegaflutningur hluti pakkaferdar, komi til gjaldprots eda rekstrarstddvunar skipuleggj-
anda eda smésala.

Hafi skipuleggjandi eda smasali gilda tryggingu i 6dru EES-riki og leggur fram fullnaegj-
andi stadfestingu pess efnis telst tryggingarskylda samkvaemt I6gum pessum uppfyllt.

Trygging skal gilda & medan leyfi til reksturs samkveemt l6gum um Feroamalastofu er i
gildi og skal vera tiltek i allt ad sex manudi eftir brottfall leyfis eda eftir ad starfsemi er
heaett.

Seljendur sem hafa milligdngu um sélu samtengdrar ferdatilhégunar skulu hafa tryggingu
fyrir endurgreidslu allra greidsina sem peir taka vid fra ferdaménnum ef ferdatengd pjonusta
sem er hluti af samtengdri ferdatilnégun er ekki veitt vegna gjaldprots eda rekstrarstddvunar
seljanda. Ef seljandi samtengdrar ferdatilhdgunar er einnig abyrgur fyrir farpegaflutningi
skal tryggingin einnig né til heimflutnings ferdamanns.

Trygging getur verio:
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1. Fé sem er lagt inn i viourkenndan banka eda sparisj6d & reikning i nafni Ferdamala-
stofu.

2. Abyrgd vidskiptabanka eda sparisjods eda vatrygging hja vatryggingafélagi. Skulu
pessir adilar hafa starfsleyfi & Evropska efnahagssvadinu og jafnframt leggja fram yfir-
lysingu um ad gildissvid og fjarhaeo tryggingar sé i samreemi vid 16g pessi.

3. Onnur trygging sem Ferdamalastofa metur fullnagjandi. Leggja skal fram yfirlysingu
um ad gildissvio og fjarhad slikrar tryggingar sé i samraemi vid 16g pessi.

Ferdamalastofu er heimilt ad innheimta gjold af tryggingarskyldum adilum til ad standa
undir kostnadi af umsyslu og utreikningi tryggingarfjarheedar. Fjarhaed gjaldanna skal dkved-
in i reglugero radherra skv. 1. mgr. 26. gr.

25. gr.
Umfang tryggingar.

Trygging skv. 24. gr. skal na til allrar ferdatengdrar pjonustu sem er hluti af samningi um
pakkaferd og er ekki veitt sokum gjaldprots eda rekstrarstodvunar skipuleggjanda eda sma-
sala. Trygging skal einnig n4 til heimflutnings ferdamanns ef farpegaflutningur er hluti af
samningi um pakkaferd og til gistingar fram ad heimflutningi.

Ferdamanni skal gert kleift ad ljuka pakkaferd i samraeemi vid upphaflegan samning. Skal
pa trygging skv. 24. gr. notud til ad greida pann hluta ferdatengdrar pjonustu sem er hluti af
samningi um pakkaferd og mundi annars ekki verda veitt. I peim tilvikum & ferdamadur ekki
rétt til frekari greidsina.

Endurgreida skal allar greidslur fyrir pakkaferd sem ekki verdur farin vegna gjaldprots
eda rekstrarstvdvunar skipuleggjanda eda smasala. A pad einnig vid um fyrirframgreidslur,
hvort sem endanlegur samningur um pakkaferd hefur komist a eda ekki, enda sé synt fram &
greidslurnar med fullnaegjandi haetti.

26. gr.
Fjarhad tryggingar.

Radherra kvedur i reglugerd & um utreikning tryggingarfjarhaedar, bokhald og reiknings-
skil seljenda til ad adskilja s6lu pakkaferda fra annarri starfsemi, gégn sem naudsynleg eru
til ad meta fjarhad tryggingar, og 6nnur atridi sem varda framkvemd akveada pessa kafla.

Ferdamalastofu er heimilt ad krefjast harri trygginga en um getur i reglugerd skv. 1. mgr.
i peim tilfellum pegar um sérstaklega ahettusaman rekstur er ad raeda, eiginfjarstada skipu-
leggjanda eda smasala er neikveed samkvamt arsreikningi, timabundin aukning verdur i um-
svifum eda likur eru & ad fjarhaed tryggingar muni ekki naegja komi til gjaldprots eda rekstr-
arstddvunar skipuleggjanda eda smasala.

Ferdamalastofu er heimilt ad lekka timabundid tryggingarfjarhaed vegna timabundins
samdrattar i rekstri. Skipuleggjandi skal senda Ferdamalastofu rékstudda beidni um tima-
bundna lekkun.

Skylt er ad tilkynna Ferdamalastofu ef fyrirsjaanlegt er ad tryggingarskyld umsvif veroi
umtalsvert meiri & yfirstandandi ari en gogn sem lagu til grundvallar akvéréun um fjarhaed
tryggingar gafu til kynna. I slikum tilvikum er Ferdamalastofu heimilt ad hakka fjarhad
tryggingar. Sé um timabundin aukin umsvif ad reda er heimilt ad undanskilja pa tima-
bundnu veltu fra tryggingarskyldu vid Gtreikning a fjarhaed tryggingar naesta ars.
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27.qr.
Uppgjor trygginga.

Komi til rekstrarstddvunar eda gjaldprots skipuleggjanda eda sméasala eda seljanda sem
hefur milligongu um samtengda ferdatilndgun skal Ferdaméalastofa birta dskorun um krofu-
lysingu i Logbirtingabladi og jafnframt 4 annan aberandi hatt eins og heppilegt pykir hverju
sinni. Krofulysingar skulu vera skriflegar og berast Ferdamalastofu eda umsjénarmanni
innan 60 daga fra birtingu askorunar. Med kréfulysingum skulu fylgja fullnazgjandi gégn til
sonnunar um kréfuna, svo sem kvittanir fyrir greidslu eda milliferslu.

Ferdamalastofu er heimilt ad tilnefna umsjonarmann til ad sja& um uppgjér trygginga.
Umsjonarmadur skal hafa med hondum umsyslu vegna heimflutnings farpega pegar pad a
vid. Kostnadur vid storf umsjénarmanns skal greiddur af tryggingu skipuleggjanda.

VIII. KAFLI
Ymis akvaedi.
28. gr.
Abyrgd & skekkjum i bokunum.

Seljandi ber abyrgd a hvers konar skekkjum eda teeknilegum vankdntum i békunarkerfi
sem rekja ma til hans og ef seljandinn hefur sampykkt ad sja um bokun pakkaferdar eda
ferdatengdrar pjonustu sem er hluti af samtengdri ferdatilhnbgun ber hann einnig &byrgd
skekkjum i békunarferlinu.

Seljandi ber ekki abyrgd skv. 1. mgr. ef rekja ma skekkjur i bokun til ferdamannsins eda
peer verda vegna dvenjulegra og 6vidradanlegra adsteedna.

29. gr.
Sérstakar skyldur smésala pegar skipuleggjandi er med stadfestu
utan Evropska efnahagssvadisins.
Ef skipuleggjandi er med stadfestu utan Evrépska efnahagssvaedisins skal smasali med
stadfestu i riki innan Evrépska efnahagssveadisins bera skyldur skipuleggjanda skv. V. og
VII. kafla nema hann syni fram & ad skipuleggjandinn fullnzegi dkvaeedum peirra.

30. gr.
Reglugerdarheimild.
Rédherra er heimilt ad setja reglugerd um nénari framkvaemd laga pessara, par 4 medal
um Utreikning tryggingarfjarhaedar og stadlada upplysingaskyldu.

IX. KAFLI
Eftirlit og gildistaka.
31. gr.
Eftirlit og akvardanir Neytendastofu.

Neytendastofa annast eftirlit med akveedum 1.-VI1. og VIII. kafla laga pessara og reglna
settra & grundvelli peirra. Akvaedi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
gilda um malsmedferd Neytendastofu.

Akvadi VIII. kafla laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu gilda um
heimildir Neytendastofu til upplysingadflunar, haldlagningar gagna og afhendingar upplys-
inga til stjérnvalda annarra rikja og um pagnarskyldu.

Neytendastofa getur gripio til adgerda gegn adilum sem brjéta gegn akvaedum I1.-VI.
kafla og VIII. kafla laga pessara eftir pvi sem vid getur att. Akvaedi IX. kafla laga um eftirlit
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med vidskiptahattum og markadssetningu gilda um heimildir Neytendastofu til adgeroa sem
geta falid i sér bann, fyrirmali eda heimild med akvednu skilyrdi.

Akvordunum sem Neytendastofa tekur & grundvelli laga pessara verdur skotid til &fryj-
unarnefndar neytendamala sem starfar & grundvelli 4. gr. laga um Neytendastofu.

Akvordun Neytendastofu verdur ekki borin undir domstola fyrr en Grskurdur afryjunar-
nefndar neytendamala liggur fyrir.

NG vill adili ekki una Grskurdi afryjunarnefndar neytendamala og getur hann pa héfdao
mal fyrir démstolum til dgildingar & akvérdun Neytendastofu. Mal skal héfdad innan sex
ménada fr4 pvi ad adili fékk vitneskju um drskurd afryjunarnefndar. Malshéfdun frestar ekki
réttarahrifum drskurdar nefndarinnar né heimild til adfarar.

32.gr.
Vidurlég og Grradi.

Neytendastofa getur lagt stjérnvaldssektir & adila sem brytur gegn akvaedum |.-VI. og
VIII. kafla laga pessara, og eftir atvikum reglum settum a grundvelli peirra, eda dkvérdunum
Neytendastofu. Stjérnvaldssektir sem lagdar eru & adila geta numid fra 100 pus. kr. til 20
millj. kr.

Akvardanir um stjornvaldssektir teknar af Neytendastofu eru adfararhafar. Sektir renna i
rikissjod ad fradregnum kostnadi vid innheimtuna. Séu stjérnvaldssektir ekki greiddar innan
manadar fra akvoroun Neytendastofu skal greida drattarvexti af fjarhad sektarinnar. Um
akvoroun og Utreikning dréattarvaxta fer eftir Idgum um vexti og verotryggingu. Stjérnvalds-
sektum verdur beitt 6had pvi hvort I6gbrot eru framin af setningi eda galeysi.

Ef ekki er farid ad akvoroun sem tekin hefur verid samkvamt I6gum pessum getur Neyt-
endastofa akvedid ad sa eda peir sem akvorounin beinist ad greidi dagsektir par til farid
verdur ad henni. Akvérdun um dagsektir skal tilkynnt bréflega & sannanlegan hatt peim sem
han beinist ad. Dagsektir geta numid fra 50 pus. kr. til 500 pus. kr. & dag.

Akvordun um dagsektir ma skjota til afryjunarnefndar neytendamala innan fjortan daga
fra pvi ad han er kynnt peim er hin beinist ad. Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur er
lidinn. Ef akvordun er skotid til afryjunarnefndar neytendamala falla dagsektir ekki a fyrr en
nidurstada hennar liggur fyrir.

33.gr.
Eftirlit og akvardanir Ferdamalastofu.

Ferdamalastofa annast eftirlit med dkvaedum VII. kafla.

Feroamalastofa getur krafid leyfisskylda adila um pau gégn sem stofnunin telur naudsyn-
leg til ad leggja mat a fjarhaed tryggingar skv. VII. kafla.

Ferdamalastofa getur lagt dagsektir a adila sem fara ekki ad akveedum VII. kafla eda
akvorounum Ferdamalastofu.

Akvordun um dagsektir skal tilkynna bréflega & sannanlegan hatt peim sem han beinist
ad. Dagsektir geta numid fra 50 pas. kr. til 500 pus. kr. & dag.

Akvordun um dagsektir ma skjota til radherra innan fjortan daga fra pvi ad han er kynnt
peim sem hin beinist ad. Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur er lidinn.

Dagsektir eru adfararhaefar ad lidnum kaerufresti en keera til radherra frestar adfor uns
endanleg nidurstada liggur fyrir. Malshéfoun fyrir almennum doémstélum frestar ekki adfor.

Akvordunum Ferdamalastofu sem teknar eru & grundvelli VII. kafla laga pessara mé
skjota til rddherra innan fjdgurra vikna fra pvi han er kynnt peim sem hun beinist ad.
Malskot til radherra frestar ekki gildistéku akvorounar.
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Ferdamalastofu er heimilt ad afhenda stjornvoldum annarra rikja og taka & méti fra
stjornvoldum annarra rikja gégnum og upplysingum sem naudsynlegar eru vid framkvaemd
VII. kafla. Ferdamalastofu er jafnframt heimilt ad birta & vef sinum lista yfir leyfisskylda
adila med fullnzgjandi tryggingar skv. VII. kafla.

34. gr.
Innleiding & tilskipun.

L&g pessi fela i sér innleidingu 4 tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302
fra 25. névember 2015 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun og um breytingu & reglu-
gerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun Evrépupingsins og radsins 2011/83/ESB og nidurfell-
ingu 4 tilskipun radsins 90/314/EBE, eins og hdn var tekin upp i samninginn um Evrépska
efnahagssvaedid med akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 187/2017 fra 22. septem-
ber 2017 um breytingu & XIX. vidauka (Neytendavernd) vid EES-samninginn.

35. gr.
Gildistaka.
Log pessi oolast gildi 1. jali 2018. Fra sama tima falla ar gildi 16g um alferdir, nr.
80/1994.

36. gr.
Breyting & 68rum I6gum.

Vid gildistoku laga pessara verour eftirfarandi breyting 4 I6gum um neytendasamninga,
nr. 16/2016: E-lidur 3. mgr. 1. gr. laganna ordast svo: samninga um pakkaferdir skv. 2. télul.
4. gr. laga um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun; po6 gilda akveedi 4. mgr. 5. gr., 1.
mgr. 12. gr. og 26. gr. um samninga um pakkaferdir eftir pvi sem vid &.

Akvaedi til bradabirgda.
Fjarhadir trygginga sem akvardadar hafa verid fyrir arid 2018 & grundvelli laga um
skipan ferdamala, nr. 73/2005, haldast dbreyttar nema pvi adeins ad heimildir laga pessara
um heekkun eda leekkun tryggingarfjarhaedar eigi vid.

Greinargerd.
1. Inngangur.

Frumvarp petta er samid i atvinnuvega- og nysképunarraduneytinu med adstod starfshops
sem i voru fulltrbar raduneytisins, Ferdamalastofu og Neytendastofu. Frumvarpid felur i sér
innleidingu & tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302 um pakkaferdir og sam-
tengda ferdatilhdgun og um breytingu & reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun Evropu-
pingsins og radsins 2011/83/ESB og nidurfellingu & tilskipun radsins 90/314/EBE. Vinna vid
innleidingu tilskipunarinnar héfst i innanrikisraduneytinu en med forsetadrskurdi um skipt-
ingu stjornarmalefna milli raduneyta i Stjornarradi islands, nr. 1/2017, fra 11. janGar 2017,
voru neytendamal feerd fra innanrikisraduneyti til atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins.

Samhlida frumvarpi pessu er lagt fram frumvarp til laga um Ferdamélastofu og um
brottfall laga um skipan ferdamala, nr. 73/2005.
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2. Tilefni og naudsyn lagasetningar.
2.1. Innleiding tilskipunar.

Mead frumvarpinu er lagt til ad tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun, verdi innleidd i islenskan rétt. Tilskipunin var
sampykkt i Evropusambandinu 25. névember 2015 og var tekin upp i EES-samninginn med
akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 187/2017, fra 22. september 2017, um
breytingu & XIX. vidauka (Neytendavernd) vid EES-samninginn. Samningsskuldbindingar
Islands samkvaemt EES-samningnum leggja paer skyldur & rikid ad efni tilskipunarinnar
verdi tekid upp i landsrétt hér & landi.

2.2. Mat & leid til innleidingar.

Frumvarp petta felur i sér ny heildarlég sem munu gilda um pakkaferdir og samtengda
feroatilhdgun. bad felur pvi i sér ad 16g um alferdir, nr. 80/1994 mun falla ar gildi vio
gildistoku frumvarpsins verdi pad ad I6gum. Med 16gum um alferdir, nr. 80/1994, var
innleidd i islenskan rétt tilskipun radsins 90/314/EBE um ferdapakka. Vid mat & pvi med
hvada hatti skyldi innleida tilskipun (ESB) 2015/2302 hér & landi var skodad hvort rétt veeri
ao leggja til breytingar & légum um alferdir eda leggja til ad tilskipunin yroi innleidd med
nyjum heildarlégum. Akvedid var ad fara sidari leidina af nokkrum é&stedum. Skv. 4. gr.
tilskipunarinnar felur han i sér fulla samreemingu (e. full harmonisation) reglna er taka til
pakkaferda og samtengdrar ferdatilhogunar. pad felur i sér ad einstokum adildarrikjum er
ekki heimilt ad vidhalda i sinni 16ggjof strangari eda slakari reglum en kvedid er & um i til-
skipuninni. Mikilveaegt er pvi ad 6ll efnisatridi tilskipunarinnar séu innleidd med skyrum
heetti en sérstaklega er tekio fram i einstaka dkvaedum tilskipunarinnar og videigandi kéflum
greinargerdarinnar hvada akveedi pad eru sem veita svigrdm vid innleidingu. Tilskipun
(ESB) 2015/2302 felur i sér toluverdar breytingar fra eldri tilskipun og er i hinni nyrri
kvedid med mun nakvamari haetti a um réttindi ferdamanna og skyldur seljenda. Gildissvid
tilskipunarinnar er rymra en hinnar eldri og skilgreiningar eru itarlegri og skyrari. Eldri
tilskipunin veitti téluvert svigram vid innleidingu hennar i landsrétt sem er ekki til stadar
samkvaemt tilskipun (ESB) 2015/2302. ba hefur einnig verid horft til pess ad nylegar
tilskipanir & svidi neytendamala hafa verid innleiddar hér & landi med nyjum heildarlégum,
t.d. tilskipun Evrépupingsins og radsins 2008/48/EB um lanssamninga fyrir neytendur, sem
innleidd var med I6gum um neytendalén, nr. 33/2013, og tilskipun 2011/83/ESB um réttindi
neytenda, sem innleidd var med légum um neytendasamninga nr. 16/2016. Af framan-
greindu leiddi ad rétt pykir ad leggja til ad tilskipunin verdi innleidd med nyjum heildar-
I6gum er gildi um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun.

2.3. Endurskodun Evropuléggjafar um pakkaferdir.

Samkvaemt sattmala um starfshaetti Evropusambandsins (Treaty on the Functioning of the
European Union, TFEU) skal sambandid studla ad 6flugri neytendavernd og efla og vidhalda
samremdum innri markadi par sem vidskipti yfir landameeri eru frjals og réttindi neytenda
eru samreemd og tryggd. Eldri tilskipun, 90/314/EBE, um ferdapakka veitti toluvert svigraim
til innleidingar hennar i landsrétt sem hefur leitt til pess ad réttindi neytenda i tengslum vid
pakkaferdir hafa ekki verid med samreemdum heetti & 6llum innri markadnum sem hefur leitt
til brotakenndrar framkveemdar.

Fra gildistoku tilskipunar 90/314/EBE é&rid 1990, sem innleidd var med I6gum um
alferdir sem hafa verid i gildi hér & landi fra 1994, hafa ordid margvislegar breytingar a
vidskiptaumhverfi ferdamala og moguleikum neytenda til ad eiga vidskipti rafrent. Efni
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eldri tilskipunarinnar midadist ad flestu leyti vid hefdbundnar pakkaferdir sem settar voru
saman fyrir fram og bodnar til solu af s6luadilum a féstum starfsstédvum, jafnan
ferdaskrifstofum. Pannig midadist m.a. upplysingaskylda tilskipunarinnar mjog vid pad ad a
peim tima voru ferdaménnum veittar upplysingar um vidkomandi ferdir i skriflegum
upplysingabaklingum. Med &rum tekniframférum sidustu ara hafa moguleikar ferdamanna
til ad setja saman sinar eigin pakkaferdir aukist verulega en slikar ferdir falla alla jafnan utan
gildissvids eldri tilskipunar og laga um alferdir, baedi hvad vardar réttindi ferdamanna og
vernd peirra gegn gjaldproti seljanda. NU eru i bodi 6tal margir moguleikar & feroum sem
markadssettar eru gagnvart neytendum og rétt pykir ad kaupendur slikra ferda njoti peirra
réttinda og verndar sem felast i tilskipun (ESB) 2015/2302.

Mikil préun hefur ordid i ferdamalum undanfarin ar. Ferdamarkadurinn hefur steekkad
gridarlega og & pad ekki bara vid hér & landi heldur einnig annars stadar i heiminum. Liklegt
er ad s proun haldi afram og ad sivaxandi fjoldi folks ferdist & milli landa. Ferdamarkadur-
inn er mikilvaegur fyrir vioskipti yfir landameeri innan EES og vid undirbining tilskipunar
(ESB) 2015/2302 kom fram ad onytt tekifeeri veeru til stadar til ad efla vidskipti yfir landa-
meri vegna pakkaferda. Mikilveeg atridi til ad auka pau eru 18gd til i tilskipun (ESB)
2015/2302 sem snda ad aukinni einsleitni svo adilar & 6llum markadnum keppi & sama
grundvelli og aukid traust & tryggingarkerfum milli landa sem gagnkveemri vidurkenningu &
tryggingarkerfum sem 1690 er til i tilskipuninni er &tlad ad mata.

3. Meginefni frumvarpsins.
3.1. Almennt um efni tilskipunar (ESB) 2015/2302.

Tilskipun (ESB) 2015/2302 skiptist i atta kafla. I adfaraordum hennar kemur fram pad
markmid med endurskodun reglna um pakkaferdir ad faera regluverkid til ndtimans pannig
ad pad taki mid af peim fjolbreyttu vidskiptahattum sem nu tidkast pegar ferdatengd pjon-
usta er keypt eda bodin til kaups. Soluadferdir hafa breyst mikid og nu fara flest vidskipti
med pakkaferdir fram i gegnum netid. Skilgreiningar i 3. gr. tilskipunarinnar taka mio af
pessari préun en undir pakkaferdir falla ni ferdir sem settar eru saman a fjolbreyttari hatt en
adur og einnig fellur ni svokéllud samtengd ferdatilhdgun undir efni tilskipunarinnar en pad
er samsett ferd sem leidir til pess ad tveir eda fleiri adskildir samningar um ferdatengda
pbjonustu verda til. 1 2. kafla tilskipunarinnar eru itarlegar reglur um upplysingaskyldu
seljanda fyrir samningsgerd, um upplysingar sem fram eiga ad koma i samningi um
pakkaferd og um edli peirra upplysinga, p.e. ad per séu 6adskiljanlegur hluti af samningi um
pakkaferd sem verdi ekki breytt nema med sampykki beggja samningsadila. | 3. kafla
tilskipunarinnar er fjallad um breytingar & pakkaferd &4dur en ferd hefst og um mdguleika
ferdamanns til ad framselja ferd. | 4. kafla er fjallad um framkvaemd pakkaferdar og um
réttindi ferdamanns og skyldur skipuleggjanda og smésala & medan & ferd stendur. I 5. kafla
er fjallad um vernd gegn dgjaldfaerni og sett fram si meginregla ad skipuleggjendur og
smésalar skuli vera med tryggingu sem & hverjum tima tryggi endurgreidslu allra greidsina
sem peir hafa tekid vid ef ferdatengd pjénusta er ekki veitt og heimflutning farpega, eigi pad
vid, komi til rekstrarstddvunar eda gjaldprots. Utfaersla tryggingarkerfisins er falin hverju og
einu adildarriki og eru mismunandi leidir farnar milli landa. I 6. kafla tilskipunarinnar er
fjallad um samtengda ferdatilhdgun, um tryggingarskyldu vegna slikra ferda og um upplys-
ingaskyldu seljanda. Almenn akvadi eru i 7. kafla tilskipunarinnar og i 8. kafla eru gildis-
tokuakvaedi.

Verour nd vikio ad nokkrum veigamiklum atrioum frumvarpsins og jafnframt reifadar
breytingar fra akveedum gildandi laga um alferdir.
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3.2. Skilgreiningar.

I 4. gr. eru helstu hugtok skilgreind. Skilgreining & pakkaferd er i 2. télul. 4. gr. og er hdn
téluvert breytt fra nagildandi skilgreiningu i 2. gr. laga um alferdir. Samkvaemt frumvarpinu
er pakkaferd samsetning a.m.k. tveggja mismunandi tegunda ferdatengdrar pjonustu vegna
somu ferdar sem getur verid sett saman & mismunandi hatt. | fyrsta lagi getur verid um hefd-
bundna pakkaferd ad reeda eins og han er skilgreind i 2. gr. laga um alferdir, p.e. ferd sem er
samsett af seljanda &4dur en einn samningur er gerdur um alla pjonustuna. I 63ru lagi getur
pakkaferd verido samsetning tveggja eoa fleiri tegunda ferdatengdrar pjonustu sem er keypt &
sama stad og han var valin adur en greitt er fyrir, ef hiin er bodin til s6lu & heildarverdi, ef
han er auglyst sem pakkaferd, ef hin er sett saman eftir ad samningur er gerdur i peim til-
fellum sem seljandi veitir ferdamanni moguleika & ad velja mismunandi tegundir feroa-
tengdrar pjonustu sem munu mynda pakkaferdina, eda ef hun er keypt af mismunandi selj-
endum i gegnum samtengda békunarferla & netinu og kaupum er lokid innan 24 klukku-
stunda eftir ad fyrstu kaup ferdatengdrar pjénustu voru gerd. Pannig er nd ekki naudsynlegt
ad um einn og sama seljanda sé ad reeda heldur er haegt ad kaupa pakkaferd af fleiri en ein-
um seljanda ef upplysingar um ferdamann eru sendar med akvednum hatti & milli peirra. Af
breyttri skilgreiningu sést ad mun fleiri ferdir munu falla undir gildissvid laganna sem
pakkaferdir en &dur hefur verid en gildandi 16g um alferdir taka ad jafna adeins til ferda sem
hafa verid samsettar fyrir fram.

Ferdamadur getur eftir sem adur verid hvort sem er einstaklingur eda 16gadili sem gerir
samning sem fellur undir gildissvid laganna. bannig na 18gin ekki eingdngu til neytenda
heldur einnig til 16gadila. Hugtakid farkaupi er notad i 16gum um alferdir. Hugtakio getur
verid villandi par sem sa sem 4 rétt til ad feroast & grundvelli samnings um pakkaferd og
getur att réttindi a grundvelli laganna parf ekki ad vera sa sem keypti vidkomandi ferd heldur
sa sem ferdast & grundvelli samningsins. I tilskipuninni er notad hugtakid ferdamadur (e.
traveller) og er i pessu frumvarpi lagt til ad pad hugtak verdi notad par sem telja verdur
hugtakid ferdamadur skyrara og nar almennri malnotkun en pad hugtak sem notad hefur
verid i 1ogum um alferdir.

Samtengd ferdatilndgun er nymali sem felur i sér ad a.m.k. tvenns konar ferdatengd
pjonusta er keypt vegna soému ferdar en Or verdur ekki pakkaferd, og gerdir eru adskildir
samningar vid hvern pjonustuveitanda fyrir sig, ef seljandinn hefur milligbngu um ad
ferdamadur velji og greidi sérstaklega fyrir hverja tegund ferdatengdrar pjonustu vid ein-
staka heimsdkn & s6lustad seljanda, eda ef hann med markvissum heetti hefur milligdngu um
6flun ad minnsta kosti einnar tegundar ferdatengdrar pjonustu til vidbotar fra 6orum seljanda
par sem samningur er gerdur innan 24 klukkustunda fra stadfestingu bokunar fyrstu ferda-
tengdu pjonustunnar. S& munur er & pakkaferd og samtengdri ferdatilhdgun ad skipuleggj-
andi eda smasali er abyrgur fyrir veitingu allrar ferdatengdrar pjonustu pegar um pakkaferd
er ad reda en i tilviki samtengdrar ferdatilndgunar ber hver seljandi adeins abyrgd a peirri
feroatengdu pjonustu sem hann er skuldbundinn til ad veita. bannig er ekki einn adili
abyrgur fyrir allri ferdatengdu pjénustunni pegar um samtengda ferdatilhdgun er ad reda
eins og & vid um pakkaferdir. Seljandi sem hefur milligdngu um samtengda ferdatilhtgun er
hins vegar tryggingarskyldur ad pvi marki sem hann tekur vid greidslum vegna ferdarinnar.
pvi felst aukin neytendavernd umfram pad ef pjonustan er keypt algerlega adskilin pannig ad
kaupin falli utan gildissvids pessara laga.
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3.3. Réttindi ferdamanns.

I samraemi vid adrar nylegar tilskipanir & svidi neytendaréttar er nd kvedid med itarlegum
heetti & um upplysingaskyldu seljanda fyrir samningsgerd, hvada upplysingar skuli vera i
samningi og hvada upplysingar skulu vera 6rjafanlegur hluti samnings um pakkaferd.

Hér fyrir aftan er umfjollun um valkvaed akvedi tilskipunarinnar og hver peirra lagt er til
ad verdi nytt.

Réttindi ferdamanna ad 6dru leyti eru sett fram med itarlegri og skyrari hetti en i
gildandi 16gum um alferdir. Allar helstu reglur peirra laga um réttindi ferdamanns medan a
ferd stendur halda po gildi sinu en i frumvarpinu er kvedid med itarlegri hetti & um verd-
breytingar, um adrar breytingar & samningi, hvener ferdamadur a rétt 4 ad afpanta ferd og
undir hvada kringumsteedum skipuleggjandi eda smasali getur aflyst ferd an greidslu sér-
stakra skadabdta. A ferdamanni hvilir rik tilkynningarskylda um atridi sem mega betur fara i
pakkaferd og & skipuleggjanda og smasala hvilir skylda til ad bregdast vid peim tilkynn-
ingum og veita ferdamanni adstod i peim tilvikum sem hann dskar.

3.4. Tryggingar.

Akvadi um tryggingar vegna solu alferda eru nii i V. kafla laga um skipan ferdamala, nr.
73/2005. Med frumvarpinu er lagt til ad pessi akvaedi verdi ferd Ur 16gum um skipan
ferdaméla enda taka akvaedin adeins til sdlu pakkaferda og samtengdrar ferdatilhdgunar.
Eftir sem &dur verdur sala slikra feroa leyfisskyld og fer um leyfisveitingar og skilyrdi fyrir
peim samkvamt I6gum um Ferdamalastofu.

A0 mestu ma segja ad tryggingaverndin sé dbreytt fra dkvedum gildandi laga, p.e.
trygging skal na yfir endurgreidslu a 6llum greidslum sem skipuleggjandi eda smasali hefur
tekid vid vegna ferdatengdrar pjonustu sem verdur ekki veitt og til heimflutnings farpega ef
farpegaflutningur er hluti af pakkaferd, komi til greidslustédvunar eda gjaldprots skipuleggj-
anda eda smasala. Utfarsla tryggingaverndarinnar er sidan falin einstskum adildarrikjum.
Tilskipunin kvedur hins vegar & um pa nyjung ad adildarriki skuli vidurkenna
tryggingarkerfi hvert annars. Er pad gert i peim tilgangi ad auka vidskipti yfir landamari og
ad kaupendur geti pannig treyst pvi ad skipuleggjandi sem er med tryggingu i sinu stad-
festuriki uppfylli skilyrdi tilskipunarinnar hvad vardar tryggingavernd 6had pvi hvar & innri
markadnum hann bydur ferdir til sélu. | pessu skyni er einnig sett a fot net tengilida sem geta
skipst & upplysingum er varda tryggingar. S& tengilidur hér a landi verdur Ferdamalastofa
sem fer med eftirlit og framkveemd reglna um tryggingar vegna pakkaferda og samtengdrar
ferdatilhégunar.

Unnid hefur verid ad pvi i atvinnuvega- og nysképunarraduneytinu undanfarid ad leita
leida til ad breyta pvi hvernig tryggingarfjarhaed er reiknud Gt. Markmid peirrar vinnu hefur
verid ad reyna ad koma til mots vid minni adila sem selja pakkaferdir innanlands en po
pannig ad tryggingarskyldu tilskipunarinnar sé fullnaegt. Nugildandi reiknireglur i 17. gr.
laga um skipan feroaméala og reglugerd um bokhald og reikningsskil ferdaskrifstofa, nr.
1100/2005, geta leitt til nokkud harra tryggingarfjarhaeda. EkKi hefur tekist ad ljuka peirri
vinnu svo vel sé og eru pvi med frumvarpinu ekki lagdar til breytingar & reiknireglunni. Su
vinna mun pé halda afram i framangreindum tilgangi. Rétt pykir pvi ad leggja til i pessu
frumvarpi ad farin verdi si leid ad r&dherra dkvedi med reglugerd hvernig tryggingar-
fjarhadin skuli reiknud Gt. I 16gunum komi pannig fram hversu vidtak tryggingaverndin
skuli vera, um eftirlits- og valdheimildir Ferdamalastofu vid framkvemd reglna um trygg-
ingar og reglur um uppgjor trygginga komi til greidslustédvar eda gjaldprots skipuleggjanda
eda seljanda. Ad 6oru leyti mun verda kvedid & um framkveemdina i reglugerd. Hins vegar
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eru i frumvarpinu tillégur ad breytingum sem fela m.a. i sér frekari heimildir Ferdamalastofu
til ad akvarda breytta tryggingarfjarhed og skyldu skipuleggjenda og smasala til ad tilkynna
til Feroamalastofu ef breyting verdur & tryggingarskyldum umsvifum fra pvi sem Ia til
grundvallar vid dkvoroun um fjarhad tryggingar. bessar tillogur komu fram i sameiginlegum
tillogum Ferdamalastofu og Samtaka ferdapjonustunnar sem sendar voru raduneytinu a
sidasta &ri.

3.5. Svigrdm vid innleidingu.

Tilskipunin veitir & tilteknum st6dum akvedid svigrum vid innleidingu sem taka hefur
purft afstodu til hvernig beri ad nyta. Vid pad mat var ad meginstefnu horft til pess ad
framkveemd laganna pyrfti ad vera med sem einféldustum hatti pannig ad réttarstada beedi
seljenda og kaupenda sé skyr. b4 var jafnframt horft til pess ad farin skyldi su leid sem alla
jafna veeri minnst ipyngjandi fyrir atvinnulifid. I frumvarpinu er pvi ekki lagt til ad pad hafi
vidtekara gildissvid en leidir beinlinis af tilskipuninni. Heimilt er ad fella undir reglur
tilskipunarinnar staka ferdatengda pjonustu og ferdir sem taka skemmri tima en 24 klukku-
stundir en pad er ekki gert.

pannig er lagt til ad svo énnur ferdatengd pjonusta skv. d-lid 1. t6lul. 4. gr. geti myndad
pakkaferd eda samtengda ferdatilhbgun purfi hin ad nema a.m.k. 25% af virdi samsettu
pjonustunnar en heimild til ad fastsetja hlutfallid kemur fram i 18. t6lul. inngangsorda
tilskipunarinnar. Med pvi ad fastsetja hlutfallio faest aukinn skyrleiki og fyrirsjaanleiki baoi
fyrir ferdamenn og seljendur.

Samkvaemt 2. malsl. 1. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er adildarrikjum heimilt ad lata
smasala bera skyldur skipuleggjanda eftir pvi sem vid &, t.d. abyrgd a framkvaemd pakka-
feroar. Ferdamadur getur pa hvort sem er leitad til smasala eda skipuleggjanda hafi hann
athugasemdir vid framkveemd pakkaferdar. Skv. 12. gr. laga um alferdir bera ferdaheildsali
og ferdasmésali sameiginlega og hvor i sinu lagi 4byrgd gagnvart ferdamanni & pvi ad stadio
sé vid framkveemd samnings, hvort sem hin er i hdndum peirra sjalfra eda annarra pjénustu-
adila. Skv. 2. gr. laganna er ferdaheildsali sa sem setur saman alferd og bydur hana til sélu,
hvort heldur beint eda gegnum ferdasmasala. Ferdasméasali er sa sem bydur til sélu alferd
sem ferdaheildsali hefur sett saman. pessar skilgreiningar laga um alferdir eru efnislega sam-
svarandi skilgreiningum frumvarpsins & skipuleggjanda og smasala p6 per séu ordadar med
ftarlegri heetti i frumvarpinu. S tillaga frumvarpsins ad smasali sé sameiginlega abyrgur
med skipuleggjanda & framkvaemd pakkaferdar er pvi ekki breyting fra gildandi 16gum.

Samkvemt 5. mgr. 12. gr. tilskipunarinnar er adildarrikjum heimilt ad kveda & um ad
ferdamadur geti fallid fra samningi sem gerdur er utan fastrar starfsstddvar innan 14 daga fra
pvi samningur var gerdur an pess ad tilgreina sérstaka asteedu eda greida sérstaklega fyrir
pad. EKki er lagt til ad pessi heimild verdi nytt par sem liklegt er ad hin mundi verda
ibyngjandi fyrir atvinnulifid auk pess sem reglur frumvarpsins um heimildir ferdamanna til
ad afpanta ferdir gegn greidslu hefilegrar poknunar tryggja réttindi ferdamanna med
fullneegjandi heetti.

I 4. mgr. 14. gr. tilskipunarinnar er heimild til ad takmarka umfang skadabota sem ferda-
madur kann ad eiga rétt & vio prefalt virdi pakkaferdar en slik takmérkun getur p6 ekki gilt
um likamstjon eda tjon sem valdid er af asetningi eda vanrakslu. Almennt tiokast ekki i
islenskum 16gum ad takmarka umfang skadab6ta med pessum hetti enda getur pad komid
med ésanngjornum hetti nidur a tjonpola og égerningur er ad sja fyrir pau tilvik par sem
reynt geeti & slika reglu eda hver Gtkoma peirra yroi. Er pvi lagt til ad pessi heimild verdi
ekki nytt og ad um umfang skadabota fari eftir almennum reglum skadabétaréttar.
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3.6 Afstada gagnvart 6drum légum.

I 5. mgr. 14. gr. tilskipunarinnar kemur fram ad efni hennar og pau réttindi sem ferda-
monnum eru fengin hafi ekki ahrif & moguleg réttindi sem ferdamenn kunna ad eiga sam-
kveemt 66rum I6gum. Einnig kemur fram ad skadabotaréttur sem ferdamadur kann ad eiga &
grundvelli tilskipunarinnar og 6drum I6gum skuli ekki leida til pess ad skadabetur séu
ofgreiddar pannig ad ferdamadur fai greiddar beetur fra fleiri en einum adila vegna eins og
sama skadabdtaskylda atviksins. Pannig kunna ferdamenn ad eiga rétt 4 skadabdtum eda
annarri aostod samkvemt reglugerd (EB) nr. 261/2004, um réttindi flugfarpega, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012 um innleidingu fyrrnefndrar reglugerdar ESB i islenskan rétt, i peim
tilvikum sem flugi er aflyst, tafir veroa eda adrar breytingar verda a flugaztlun. Skyldan
samkveamt reglugerdinni hvilir med skyrum hetti & flugrekanda samkveemt peirri reglugerd
en hins vegar ber skipuleggjandi eda smasali einnig abyrgd gagnvart ferdamanni & grund-
velli tilskipunarinnar og I6gunum. P4 kunna ferdamenn einnig ad eiga réttindi samkvaemt
Montreal-samningnum i peim tilvikum sem ferdamenn verda fyrir tjoni af voldum
flugrekanda, en efnisreglur samningsins eru logfestar i X. kafla laga um loftferdir, nr.
60/1998, sbr. 16g nr. 88/2004. Greidi pannig flugrekandi ferdamanni baetur & grundvelli
framangreindra réttarheimilda a ferdamadur ekki frekari rétt gagnvart skipuleggjanda eda
smasala enda eiga reglur tilskipunarinnar ekki ad leida til ofgreidslu bota. Ekki er talin porf a
ad petta atridi komi sérstaklega fram i frumvarpinu enda verdur ad telja pad almenna reglu
ao tjonpoli eigi rétt & réttum bdtum vegna tjons sem hann verdur fyrir og eigi ekKki rétt a
ofgreidslu béta.

Med sama heetti er ekki lagt til ad sérstaklega verdi kvedid i frumvarpinu & um pa reglu
sem fram kemur 22. gr. tilskipunarinnar ad skipuleggjandi geti krafid hvern pann um
greidslu kostnadar sem skipuleggjandi eda smasali hafa purft ad greida ef sok fyrir pvi megi
finna hja pridja adila. Almennar reglur krofuréttar og skadabotaréttar veita nagilega trygg-
ingu fyrir pvi ad skipuleggjandi eda smasali geti sett fram slika kréfu séu efni til.

3.7. Markmid sem stefnt er ad.

Markmid frumvarpsins er ad innleida tilskipun (ESB) 2302/2015 i islenskan rétt med
fullneegjandi heetti svo markmid tilskipunarinnar um aukna neytendavernd skili sér til
islenskra neytenda. Pad er jafnframt markmid frumvarpsins ad tilskipunin sé innleidd & pann
hatt ad pad ipyngi starfandi fyrirteekjum ekki um of. Ljost er pd, likt og vikio hefur verid ad,
ad tilskipunin hefur rymra gildissvid en eldri tilskipun og felur i sér nokkrar nyjungar sem
adilar sem falla undir 16gin purfa ad laga sig ad. Pannig ma segja ad markmid frumvarpsins
sé ad tryggja ad islenskir neytendur njéti sému réttinda vid kaup a pakkaferd eda samtengdri
feroatilhégun og neytendur annars stadar a Evropska efnahagssvaedinu og jafnframt ad
islensk fyrirtaeki bli vid somu samkeppnisskilyrdi og gilda annars stadar innan EES og geti
pannig i auknum mali markadssett sig og aflad vidskipta yfir landamaeri.

3.8. Samanburdur vid 6nnur 16nd.

Vid vinnslu frumvarpsins hafa drég ad norsku lagafrumvarpi til innleidingar & tilskipun
(ESB) 2015/2302 verid hofd til hlidsjonar. Samkveemt peim drogum er lagt til ad Nordmenn
fari svipada leid og 1690 er til i pessu frumvarpi, p.e. ad sett verdi ny heildstaed 16ggjof. pa
hefur einnig verid litid til danskra laga um innleidingu & tilskipuninni (Lov om pakkerejser
0g sammensatte rejsearrangementer). L&g til innleidingar & tilskipuninni hafa ekki verid sett
i Svipjoo pegar frumvarp petta er lagt fram & Alpingi en tillogur ad lagafrumvarpi til inn-
leidingar og 6oru frumvarpi sem tekur til ferdatrygginga eru komnar fram i seenska pinginu.
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Afar mismunandi er med hvada hatti adildarriki munu uppfylla kréfur tilskipunarinnar
um tryggingavernd. I morgum rikjum verda ekki miklar breytingar & kerfinu med nyju
tilskipuninni en tryggingarskylda vegna pakkaferda hefur verid i gildi fra pvi eldri tilskipun
tok gildi arid 1990 og i sumum rikjum i mun lengri tima. Algengustu leidirnar eru einhvers
konar Utfersla & tryggingarfé sem hver ferdaskipuleggjandi parf ad reida fram og er
Utreikningur fjarhaedar alla jafna byggdur & veltu undangengins ars en mismunandi med
hvada hetti og hversu hatt hlutfall af veltu midad er vid. Tryggingasjédir eru svo i nokkrum
I6ndum og er fyrirkomulag peirra med nokkud mismunandi hetti en ferdaskipuleggjendur
greida pa dkvedid gjald i sj6dinn og er gjaldid alla jafna veltutengt.

I Noregi er starfreektur tryggingasjodur en par purfa skipuleggjendur einnig ad leggja
fram abyrgd sem er oftast i formi bankaabyrgdar. Sjodurinn, sem er einkaréttarlegur adili,
abyrgist svo allar greidslur til ferdamanna sem ekki fast greiddar Ur tryggingu vidkomandi
skipuleggjanda. Tryggingarfjarhadin og greidslur i sjédinn eru reiknadar ut med tilliti til
veltu, pess tima sem lidur milli pess sem skipuleggjandi tekur vid fullum greidslum og brott-
farardegi, umfangi fyrirframgreidsina og fjélda ferdamanna sem njota tryggingaverndar. pa
gilda sérreglur um skipuleggjendur sem bj6da adeins upp & ferdir innanlands i Noregi.

I Danmérku er einnig tryggingasjodur og allir skipuleggjendur purfa ad vera adilar ad
sjodnum. Skipuleggjendur purfa ad leggja fram abyrgd eda tryggingu og likt og i Noregi
abyrgist sjodurinn ad allar krofur faist greiddar ef tryggingin dugar ekki til. Tryggingar-
fjarhaedin og greidslur i sjédinn taka adeins mio af veltu undangengins ars.

I Finnlandi er nokkurs konar sambland af tryggingum einstakra skipuleggjenda auk skatt-
greidsina sem eru hlutfall af tryggingarfjarhaed sem tekur adallega mid af veltu undan-
gengins ars og aztlun fyrir yfirstandandi ar. Dugi trygging ekki til verdi skipuleggjandi
gjaldprota er rikisabyrgd a krofum sem fast ekki greiddar.

4. Samraemi vid stjornarskra og alpjodlegar skuldbindingar.

Efni frumvarpsins gefur ekki sérstaka astedu til ad atla ad pad fari gegn akvaedum
stjornarskrar Islands, nr. 33/1944. Sampykkt frumvarpsins mun hafa i fér med sér aukna
neytendavernd og aukna upplysingaskyldu seljenda. Pau markmid og paer adferdir sem
lagdar eru til i frumvarpinu rdmast innan pess ramma sem Alpingi hefur til ad setja reglur
um atvinnustarfsemi.

Tilskipun (ESB) 2015/2302 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun hefur verid tekin
upp i EES-samninginn og er island skuldbundid til ad taka efni hennar upp i islenskan rétt.
Lagt er til ad tilskipunin verdi innleidd med adlégunaradferdinni svo hagt sé ad nyta pad
svigram sem tilskipunin veitir vid adlogun efnis hennar ad islenskum adsteedum. b6 verdur
ad hafa i huga ad tilskipunin kvedur & um fulla samraemingu og pvi er ekki heimilt ad leggja
& adila sem falla undir gildissvid frumvarpsins rikari eda veegari kréfur en tilskipunin kvedur
efnislega a um.

5. Samrad.

Frumvarpio er samid med adstod starfshdps sem i voru fulltriar fra Ferdamalastofu og
Neytendastofu. I juni 2017 var haldinn kynningarfundur fyrir haghafa i atvinnuvega- og
nyskopunarrdduneytinu par sem efni tilskipunarinnar var kynnt. Nokkrar af tillogum
frumvarpsins um Gtfaerslu & tryggingum vegna pakkaferda koma dr sameiginlegum tilldgum
Feroamalastofu og Samtaka ferdapjonustunnar sem sendar voru raduneytinu vorid 2017.
Drog ad frumvarpi pessu voru birt almenningi og haghtfum til umsagnar i samradsgatt

stjornvalda og barst ein umsdgn fra Samtdkum ferdapjonustunnar. I umsogninni bentu
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samtokin i fyrsta lagi 4 ad hugtakid ,,60ru hverju® i b-lid 2. mgr. 2. gr. frumvarpsins um
gildissvid pess veeri of 100id og ad skilgreina pyrfti pad nanar. Ad mati raduneytisins er
naudsynlegt ad pad sé metid hverju sinni hvort ferd falli undir gildissvid laganna. Ekki er
mogulegt ad fastsetja tiltekinn fjolda ferda sem skipuleggjandi bydur upp a & hverju ari
heldur parf ad meta hvert tilvik fyrir sig. P6 er lagt til ad ordid ,.tilfallandi* verdi notad
frekar en ,,00ru hverju®. P4 ma éarétta ad oll prju skilyrdi b-lidar 2. mgr. 2. gr. purfa ad vera
uppfyllt svo ferd falli utan gildissvids laganna. | 6dru lagi bentu samtékin & ad ordalagid
»ekki orjafanlegur” i d-1id 1. tolul. 4. gr. sé flékio og betra veri ad nota ,,samtengdur.
Raduneytid er 6sammala pessu og bendir 4 ad ,,0rjufanlegur er notad badi i b- og d-1id 1.
tolul. 4. gr. Af pvi leidir ad tulka ber hugtakid med sambarilegum hatti. | skyringum vid b-
lid 1. tolul. 4. gr. eru deemi um pad pegar gisting er orjufanlegur hluti af flutningi farpega og
veitir pad leidsdgn um hvernig beri ad tulka hugtakio i d-lid 1. tolul. 4. gr. A0 mati radu-
neytisins er ,,6rjufanlegur® sterkara hugtak en ,,samtengdur og betur i samraemi vid efni til-
skipunarinnar ad nota pad. I pridja lagi bentu samtokin & ad tilteknar upplysingar sem ber ad
veita fyrir samningsgerd feli i sér gedastadal og gangi lengra en tilskipunin kvedur & um.
Raduneytid bendir 4 ad ekki er verid ad visa til geedastadla heldur til flokkunar bilaleigubila
eftir eiginleikum og gistingar eftir stjérnuflokkun hvers rikis. Rétt er p6 hvad vardar bila-
leigubila ad nagilegt sé ad mida vid ad fram komi eiginleikar peirra sem feli pa i sér t.d.
fjolda sata. I fjoroa lagi leggja samtokin aherslu & samréad vid gerd reglugerdar um utreikn-
ing tryggingarfjarhaedar sem raduneytid mun verda vid.

6. Mat & ahrifum.

Frumvarpio felur i sér nyja heildsteeda 16ggjof um pakkaferdir og samtengda ferda-
tilhégun og kemur i stad laga um alferdir. bad felur i sér skyrari reglur um réttindi ferda-
manna og skyldur skipuleggjenda en voru i eldri I6gum auk pess sem gildissvidid er rymra.
Fleiri ferdir munu pannig falla undir gildissvid laganna en nd falla undir gildissvid laga um
alferdir. beir sem nu eru med ferdaskrifstofu- og ferdaskipuleggjendaleyfi munu verda fyrir
ahrifum verdi frumvarpid sampykkt og pa sérstaklega ferdaskrifstofur. Sala alferda er leyfis-
skyld og verdur pad afram og purfa seljendur ad hafa ferdaskrifstofuleyfi samkvaemt 16gum
um Ferdamalastofu. Um 330 adilar hafa nu ferdaskrifstofuleyfi. par sem fleiri ferdir munu
falla undir gildissvid laganna en &6ur ma gera rad fyrir pvi ad nokkur fjoldi seljenda sem na
selja ferdir sem falla utan gildissvids laga um alferdir en munu falla undir gildissvid nyju
laganna muni purfa ad sekja um leyfi til sélu pakkaferda hja Ferdamalastofu og munu
einnig veroa tryggingarskyldir hvad vardar pa sélu. Seljendur pakkaferda og samtengdrar
feroatilhégunar munu purfa ad kynna sér efni laganna og vera upplystir um hvers lags ferdir
peir bjoda til sélu til ad geta uppfyllt upplysingaskyldu sina samkvaemt lgunum. I fyrstu
mun slik yfirferd leida til einhvers kostnadar i starfsemi peirra adila en & méti kemur ad
einnig verda st6dlud upplysingablod gefin Gt sem seljendur skulu stydjast vid.

Frumvarpio tekur til allra fyrirteekja sem starfa & markadi fyrir pakkaferdir og samtengda
feroatilhdégun. Frumvarpid felur i sér aukna neytendavernd sem allir sem falla undir 16gin
purfa ad uppfylla og pvi ekki likur & ad frumvarpid sem slikt muni feekka adilum & markadi
pott pad leggi & p4 ad nokkru auknar skyldur t.d. vardandi upplysingagjof. Eftirspurn eftir
feroum og ferdatengdri pjénustu hefur stédugt aukist sidustu ar og ekki likur & ad vidsnin-
ingur verdi a pvi pd nokkud hafi heegt & vexti ferdapjonustunnar sidustu missiri en ekki er
talid ad sampykkt frumvarpsins muni hafa mikil &hrif & p4 préun.

Frumvarpio mun audvelda ferdaskrifstofum og ferdaskipuleggjendum ad veita pjénustu
yfir landamari vegna gagnkvamrar vidurkenningar a tryggingarkerfum sem tilskipunin sem
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frumvarpid innleidir felur i sér og pvi getur mdégulegt s6lusveedi peirra steekkad. Tilskipunin
felur i sér samreemdar reglur fyrir alla adila innan EES og gagnkveem vidurkenning trygg-
ingarkerfa mun auka samkeppni fyrirteekja yfir landamaeri auk pess sem pad felur i sér hvata
til ad bua til hagsteett tryggingarkerfi.

Frumvarpio tekur med almennum hetti til allra peirra sem selja ferdir sem falla undir
gildissvid pess og pvi er ekki atlad ad hafa sérstok ahrif & eitt kyn umfram dnnur.

Verdi frumvarpid 6breytt ad 16gum mun pad hafa nokkur Utgjéld i for med sér fyrir
rikisadila. Stjérnvold sem hafa skilgreint hlutverk a grundvelli pess eru Ferdamalastofa og
Neytendastofa. Ferdamalastofa hefur farid med framkvemd reglha um tryggingar vegna
pakkaferda og svo mun verda afram. Neytendastofa hefur haft almennt eftirlit med fram-
kveemd laga um alferdir og pad hlutverk mun verda obreytt. Vidbiiod er ad fyrstu missiri eftir
sampykkt frumvarpsins muni koma til kostnadur hja pessum stjérnvéldum vid kynningu a
efni laganna og almenns eftirlits med pvi ad seljendur séu ad uppfylla upplysingaskyldu
sina. Aztlad er ad sa kostnadur verdi 6verulegur og ramist innan fjarheimilda stofnananna.
Vegna rymra gildissvids laganna ma gera rad fyrir pvi ad eftirlit Neytendastofu verdi um-
fangsmeira en pad hefur verid en gert er r&d fyrir pvi ad kostnadur vegna pess rimist innan
fjarheimilda Neytendastofu.

Viobuid er ad vegna rymra gildissvids laganna samanborid vid eldri 16g munu fleiri
adilar verda leyfisskyldir og tryggingarskyldir vegna s6lu & pakkaferdum og samtengdri
feroatilhgun. Gert er radd fyrir ad kostnadi vegna aukinnar umsyslu leyfa og trygg-
ingareftirlits hja Ferdamalastofu verdi maett med hagraedingu og skipulagsbreytingum innan
stofnunarinnar og ad kostnadur sem hlyst af sampykkt frumvarpsins muni pvi rimast innan
fjarheimilda Ferdamalastofu. Einnig ma gera rao fyrir auknum tekjum vegna fleiri leyfa.

Um einstakar greinar frumvarpsins.
Um 1. gr.

I 1. gr. frumvarpsins eru sett fram markmid pess. Markmid med nyrri tilskipun um
pakkaferdir og samtengda ferdatilndgun er ad tryggja neytendavernd vid kynningu og gerd
samninga um pakkaferdir og samtengda ferdatilnégun og tryggja neytendavernd medan a
ferd stendur. Markmid med frumvarpinu er einnig ad greida fyrir vidskiptum yfir landameeri
0g veita pannig islenskum neytendum fleiri valkosti og auka samkeppni.

Um 2. gr.

I pessari grein er gildissvid frumvarpsins afmarkad. Pad er sett fram & sama hatt og
gildissvid 2. gr. tilskipunar (ESB) 2015/2302 og eru ekki fleiri samningar felldir undir gildis-
svid frumvarpsins en leidir af tilskipuninni. I 1. mgr. kemur fram ad 16gin gildi um pakka-
feroir og samtengda ferdatilhdgun sem seljendur selja, bjéda til sdlu eda hafa milligbngu um
s6lu a til ferdamanna. Likt og med adra 16ggjof & svidi neytendaréttar er upplysingaskylda
seljenda fyrir samningsgerd mikilveegur pattur og itarleg &kvadi par um i frumvarpinu.
pannig er gildissvid laganna ekki afmarkad vid samninga um kaup heldur einnig um upplys-
ingar sem veittar eru fyrir kaup og sem liggja til grundvallar kaupunum. Um skilgreiningu a
pakkaferd og samtengdri ferdatilhégun, og pannig hvers konar kaup falla par undir, visast til
skilgreininga i 4. gr. frumvarpsins.

I 2. mgr. akvadisins er gildissvid laganna prengt nokkud. Samkvamt a-1id munu pau
ekki gilda um ferdir sem taka skemmri tima en 24 klst., nema naeturgisting sé hluti ferdar.
Skv. b-1id 2. mgr. munu pau ekki gilda um ferdir sem seljandi setur saman eda selur 6dru
hverju, ekki i hagnadarskyni og adeins fyrir takmarkadan hop. 1 pessu felst ad sala ferda er
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ekki adalatvinnugrein seljanda og ferdin er ekki seld i hagnaodarskyni, ad hin er ekki bodin
almenningi til sélu og ad adeins er um tilfallandi ferdir ad raeda. Hér undir geta t.d. fallio
skoélaferdaldg, ferdalog ipréttafélaga, félagasamtaka og adrar alika ferdir ad pvi gefnu ad
fyrrefnd prju skilyroi séu uppfyllt.

Samkvemt c-lid 2. mgr. munu 16gin ekki gilda um pakkaferdir og samtengda ferda-
tilhégun sem er keypt & grundvelli almenns samnings i tengslum vid atvinnurekstur kaup-
anda. Undir pennan 1id geta t.d. fallid rammasamningar sem fyrirteki gera i tengslum vid
feroir starfsmanna sinna. Ekki er naudsynlegt ad kaupandi a grundvelli laganna sé einstak-
lingur til ad hann fai notid peirra réttinda sem kvedid er 4 um og pannig getur kaupandi
einnig verio 16gadili en s& einstaklingur sem & rétt til ad ferdast a grundvelli pess samnings
getur notid réttinda laganna séu tilfallandi ferdir keyptar.

Um 3. gr.

Lagt er til ad heimilt verdi ad vikja fra akveedum laganna til hagsbota fyrir ferdamenn. |
akveedinu felst einnig ad Oheimilt verdi ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru
Ohagstaedari fyrir feroamann en leida mundi af akveedum laganna. Samsvarandi Gtfeersla er i
4. gr. laga um neytendalan, nr. 33/2013. i 3. gr. laga um neytendasamninga, nr. 16/2016, er
hins vegar farin su leid ad tiltaka sérstaklega ad 16gin séu éfravikjanleg. Ad mati atvinnu-
vega- og nyskdpunarraduneytisins er rétt ad leggja aherslu & ad seljanda er heimilt ad veita
ferdamanni betri rétt en hann a en ad pad leidir hins vegar af 66rum akvaedum laganna ad
pau kveda & um lagmarksskyldur sem ekki er heimilt ad vikjast undan.

Um4. gr.

I greininni eru settar fram ordskyringar & lykilhugtskum laganna samkvaemt 3. gr. tilskip-
unarinnar, en ekki er naudsynlegt ad taka allar skilgreiningar tilskipunarinnar upp i frum-
varpid.

I 1. tolul. er ferdatengd pjonusta skilgreind. Hin getur verid flutningur & farpegum,
gisting, sem er ekki orjafanlegur hluti af flutningi farpbega og er ekki til busetu, leiga & skran-
ingarskyldum Okutekjum eda 6nnur pjonusta sem er ekki orjafanlegur hluti af framan-
greindum pjonustupattum. Vardandi pad skilyrdi ad gisting sé ekki 6rjufanlegur hluti af
flutningi farpega parf ad horfa til farpegaflutnings med ferjum, lestum eda eftir 6drum
leidum par sem ferdast er yfir a.m.k. eina n6tt og pvi gisting innifalin. Slik ferd mundi ekki
teljast fela i sér baedi flutning & farpegum og gistingu heldur adeins flutning & farpegum og
vera pvi ein tegund ferdatengdrar pjonustu og mundi pvi ein og sér ekki mynda pakkaferd.
pad er mjog opid hvad getur fallid undir adra pjonustu skv. d-1id 1. télul. Um getur verid ad
reeda ymiss konar afpreyingu, heilsumedferdir, adgéngumida & ymiss konar vidburdi, skipu-
lagdar ferdir og margt fleira. I 2. mgr. 2. tolul. par sem pakkaferd er skilgreind er pad skil-
yroi sett ad pjonusta skv. d-1id 1. télul. myndar adeins pakka ad pvi gefnu ad su ferdatengda
pjénusta nemi a.m.k. 25% af heildarvirdi pakkaferdarinnar eda sé mikilvaegur pattur ferdar
eda ao ferd sé auglyst sem pakkaferd og innihaldi pa ferdatengdu pjénustu sem auglyst er.
Hid sama & vid pegar onnur ferdatengd pjonusta skv. d-1id 1. tolul. er keypt sem hluti af
samtengdri ferdatilhdgun sem skilgreind er i 5. tolul.

I 2. tolul. er skilgreining & pakkaferd. Skilgreiningin er nokkud vidtekari en ngildandi
skilgreining i 2. gr. laga um alferdir og er skilgreiningin sett fram pannig ad han tekur mid af
pvi hvernig ferd er bodin og seld ferdamanni. Pannig er pad skilyrdi fyrir pvi ad ferd sé
pakkaferd ad hin sé samsett af a.m.k. tveimur mismunandi tegundum ferdatengdrar pjonustu
vegna somu ferdar. Samkvaemt a-lid 2. tolul. er pad pakkaferd ef ferdin er sett saman af
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einum og sama seljanda, hvort sem er fyrir fram eda eftir sérstakri beidni feroamanns adur
en einn samningur er gerdur um alla ferdina. Petta er hin klassiska pakkaferd sem féll undir
gildissvid laga um alferdir. Samkvaemt b-l1id 2. télul. getur pakkaferd einnig verid samsett a
annan hatt likt og fram kemur i &kveedinu, 6h&d pvi hvort gerdur er einn eda fleiri samningar
um pa ferdatengdu pjonustu sem pakkaferdin felur i sér. I fyrsta lagi geta mismunandi
tegundir ferdatengdrar pjonustu verid keyptar a sama stad og valdar adur en ferdamadur
sampykKkir ad greida og petta a baedi vid um pad pegar ferdamadur fer i persénu & skrifstofu
seljanda og pegar verslad er i gegnum netid i einu og sama békunarferlinu allan timann. Ad
pjonusta sé keypt & sama stad felur pannig badi i sér ad pjonusta sé keypt i persénu og
einnig ad han sé keypt af sama seljanda i einu bokunarferli. 1 63ru lagi er pad pakkaferd ef
samsetning mismunandi tegunda ferdatengdrar pjonustu er auglyst, seld eda krafist greidslu
fyrir hana & heildarverdi. I pridja lagi er pad pakkaferd ef samsetningin er auglyst eda seld
sem pakkaferd eda med hetti sem gefur til kynna ad um pakkaferd sé ad reeda. | fjorda lagi
ef ferdin er sett saman eftir ad samningur er gerour og seljandi veitir rétt til ad velja mis-
munandi tegundir af ferdatengdri pjonustu. Hér getur t.d. verid um gjafabréf ad reeda par sem
hagt er ad setja ferdina saman eftir ad gjafabréf er keypt. I fimmta lagi getur samsetning
ferdatengdrar pjonustu myndad pakkaferd ef pjonustan er keypt af mismunandi seljendum i
geghum samtengda bokunarferla & netinu par sem fyrsti seljandinn sendir upplysingar um
kaupanda; nafn, greidsluupplysingar og t6lvupostfang, til sidari seljanda sem gerir samning
vid kaupanda um ferdatengda pjonustu innan 24 kist. fra stadfestingu fra fyrri seljanda. ba
myndar samsetning ferdatengdrar pjonustu ekki pakkaferd ef 6nnur ferdatengd pjonusta er
valin og keypt eftir ad veiting ferdatengdrar pjonustu sem felur i sér farpegaflutning, gist-
ingu eda leigu & skraningarskyldum okutekjum, er hafin, og jafnframt ef énnur ferdatengd
pjonusta nemur minna en 25% af heildarvirdi pakkaferdar og er ekki mikilvaegur pattur
pakkaferdar eda auglyst sem slik, likt og vikid hefur verid ad.

Samkvaemt 3. tolul. er samningur um pakkaferd skilgreindur sem samningur um
pakkaferd i heild eda, ef gerdir eru adskildir samningar um ferdatengda pjonustu, allir samn-
ingar sem na yfir ferdatengda pjonustu sem er innifalin i pakkaferdinni. Likt og vikid hefur
verid ad er pad ekki skilyrdi pakkaferdar ad um einn og sama samninginn sé ad raeda. Pa er
upphaf pakkaferdar skilgreint i 4. tolul. en su skilgreining hefur pydingu fyrir nokkur dkvaedi
laganna sem taka mid af pvi hvenar pakkaferd hefst og pvi lagt til ad hun verdi tekin upp i
l6gin.

I 5. tolul. er skilgreining & samtengdri ferdatilhégun. Vid mat & pvi hvort ferd falli undir
pad ad vera samtengd ferdatilndgun ber fyrst ad skoda hvort ferdin falli undir skilgreiningu &
pakkaferd. Geri hin pad ekki, en feli hins vegar i sér a.m.k. tvaer tegundir ferdatengdrar
pjonustu vegna sému ferdar, getur verid um samtengdra ferdatilhdgun ad reeda. Til ad svo sé
parf ad vera um sému ferd ad raeda, adskildir samningar gerdir vio hvern pjénustuveitanda
fyrir sig og einn seljandi hafi milligdngu um ad ferdatengd pjonusta sé valin og hver pjon-
ustuveitandi fyrir sig fai greitt sérstaklega.

I 13. t6lul. adfararorda tilskipunarinnar er fjallad um pad hvenar kaup & annarri
ferdatengdri pjonustu innan 24 Klst. fra peirri fyrstu, geti falio i sér samtengda ferdatilhégun.
par sem um mismunandi seljendur er ad raeda og gerdir eru adskildir samningar um hverja
tegund ferdatengdrar pjonustu er mikilvaegt ad arétta ad ekki er um ad raeda almenn tilbod til
ad kaupa tiltekna pjonustu heldur parf tilbodinu ad vera beint ad ferdamanninum med mark-
vissum hetti (e. in a targeted manner). Auglysingar sem birtast a vefsidum seljenda i
gegnum Google (Google ads) og taka mid af netnotkun vidkomandi adila (cookies) mundu
pannig almennt falla utan vid akvadid. Ma pvi &tla ad raunverulegt tilbod sem ferdamadur
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getur gengio beint ad geti fallid par undir enda méa pa etla ad til stadar sé samningssamband
milli seljendanna en pad er p6 ekki naudsynlegt.

I 6. tolul. er skilgreining & ferdamanni en pad er sérhver adili sem Gskar eftir ad gera
samning eda hefur rétt til ad ferdast & grundvelli samnings sem fellur undir gildissvid
laganna. EKkki er naudsynlegt ad kaupandi sé einstaklingur en edli malsins samkvemt getur
ferdamadur adeins verid einstaklingur.

I 7., 8. 09 9. télul. eru skilgreiningar & seljanda, skipuleggjanda og smasala. Seljandi er
vidtaekasta skilgreiningin og geta badi skipuleggjendur og smasalar fallid undir ad vera selj-
endur. Skipuleggjandi og smasali svara til ferdaheildsala og feroasmasala samkvaemt 16gum
um alferdir. beir adilar sem hafa haft ferdaskrifstofuleyfi samkvaemt l6gum um skipan ferda-
mala og hafa selt alferdir munu i flestum tilfellum falla undir skilgreiningu & skipuleggjanda.
Um leyfisveitingar fer samkvaemt 16gum um Ferdamalastofu en frumvarp til peirra laga er
lagt fram samhlida frumvarpi pessu.

Skilgreining & varanlegum midli i 10. t6lul. er samhljéma skilgreiningu i 8. tdlul. 2. gr.
laga um neytendasamninga, nr. 16/2016, og t-1id 5. gr. laga um neytendalan, nr. 33/2013.

I 11. t6lul. eru 6venjulegar og Ovidradanlegar adsteedur skilgreindar sem adsteedur sem
eru ekki a valdi pess adila sem ber peim fyrir sig, og ekki hefdi verio haegt ad komast hja
jafnvel pott gripid hefdi verid til réttmeetra radstafana. I eldri tilskipun var beinlinis visad til
force majeure“-adstaedna og rétt er ad tulka dkveaedid med pad hugtak i huga.

I 12. t6lul. er sélustadur skilgreindur en hann getur badi verid efnislegur sélustadur, p.e.
husnadi, hvort sem pad er fast eda faeranlegt, en einnig netsidur. 1 13. télul. er sidan heim-
flutningur skilgreindur sem flutningur ferdamanns til baka til brottfararstadar eda annars
stadar sem samid er um.

Um5. gr.

I 5. gr. frumvarpsins koma fram meginreglur um upplysingaskyldu seljanda &dur en
samningur er gerdur. Greinin felur i sér innleidingu & hluta af 5. gr. tilskipunarinnar.

Mikilveegur lidur i aukinni neytendavernd sem felst i frumvarpinu er aukin upplysinga-
skylda seljenda. begar visad er til seljanda i Il. kafla frumvarpsins falla baedi skipuleggj-
endur og smasalar undir pa skyldu. I reglugerd sem radherra setur skv. 4. mgr. 5. gr. frum-
varpsins munu koma fram stadladar upplysingar sem seljendum ber ad lata ferdamanni i té.
Stddludu upplysingarnar veita ferdamanni upplysingar um hvers konar ferd hann er ad kaupa
og ad ferdin falli undir gildissvid laganna sem leidir af sér a0 ferdamadur a réttindi sam-
kveemt 16gunum sem hann hefdi ella ekki att ef ekki veeri um pakkaferd ad reeda. Fyrirmynd
stadladra upplysinga eru i vidauka vio tilskipun (ESB) 2015/2302.

Um 6. gr.

I 6. gr. frumvarpsins kemur fram hvada upplysingar seljanda ber ad veita ferdamanni
fyrir samningsgerd. Med greininni eru innleiddir staflidir 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar og
med 2. mgr. 6. gr. frumvarpsins er innleitt akveedi 1. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar. bau atridi
sem talin eru upp i a-h-lid eru éfravikjanleg og er seljanda avallt skylt ad veita ferdamanni
pessar upplysingar. Ad auki verda tilteknar upplysingar, svo sem getid er um i 2. mgr., hluti
af samningi um pakkaferd komist hann & i kjolfarid. Badi skipuleggjandi og smésali eru
abyrgir fyrir pvi ad ferdamanni séu veittar upplysingarnar en pad parf hins vegar adeins ad
veita honum per einu sinni.
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Um?7.qgr.

I 7. gr. frumvarpsins er fjallad um samning um pakkaferd, hvada upplysingar skuli koma
fram i honum og um helstu eiginleika peirrar ferdatengdu pjonustu sem er hluti af samningi
en upplysingar skv. 6. gr. skulu einnig koma fram i samningi um pakkaferd. Greinin felur i
sér innleidingu a 7. gr. tilskipunarinnar ad undanskilinni 3. mgr. 7. gr. sem lagt er til ad verdi
innleidd sem 8. gr. frumvarpsins.

I c-lid 1. mgr. er visad til pess adila sem fer med framkveemd reglna um vernd gegn
Ogjaldferni en um pad gilda akvadi VII. kafla frumvarpsins um tryggingar. Sa adili er
Ferdamalastofa. [ d-1id akveedisins kemur fram ad veita skuli upplysingar um tengilid skipu-
leggjanda eda annars sambarilegs adila sem ferdamadur getur leitad til vegna framkvaemdar
pakkaferdar eda annarra atrida samkveemt 1égum pessum. petta felur i sér ad feroamadur &
alltaf ad geta haft samband vid adila sem er &byrgur fyrir framkvemd pakkaferdar til ad
koma ad abendingum eda kvortunum sé ferd ekki i samraemi vid samning og ferdamadur &
rétt til ad baett verdi ar agollum. 1 g-1id kemur fram ad ferdamanni skuli veittar upplysingar
um medferd kvartana hja seljanda og um keruleidir utan domstdla ef vid & A vegum Neyt-
endasamtakanna og Samtaka ferdapjonustunnar er starfreekt drskurdarnefnd ferdaméala sem
ferdamenn geta leitad til vegna framkvaemdar a pakkaferd sem keypt hefur verid af seljanda
sem er medlimur Samtaka ferdapjonustunnar.

I 3. mgr. akvadisins kemur fram ad ef samningur um pakkaferd er gerdur utan fastrar
starfsstodvar skuli lata ferdamanni i té eintak eda stadfestingu & samningi um pakkaferd a
pappir eda 66rum varanlegum midli ef ferdamadur sampykkir pad. Hugtakid ,,utan fastrar
starfsstodvar ber hér ad skyra med sama heetti og pad er skilgreint i 6. télul. 2. gr. laga um
neytendalan, nr. 16/2016. bar kemur fram ad samningur utan fastrar starfsstodvar sé samn-
ingur sem er gerdur pegar baedi seljandi og neytandi eru vidstaddir samtimis, utan fastrar
starfsstodvar seljanda, svo sem & heimili neytanda eda vinnustad hans, samningur sem er
gerdur pegar neytandi leggur fram tilbod vid svipadar adsteedur og a heimili eda vinnustad,
samningur sem er gerdur & fastri starfsstdd seljanda eda med fjarskiptaadferd strax eftir ad
haft var persénulegt og beint samband vid neytanda utan fastrar starfsstodvar seljanda, pegar
seljandi og neytandi eru vidstaddir samtimis i eigin persdnu, eda samningur sem er gerour i
skemmtiferd sem seljandi skipuleggur i pvi augnamidi ad kynna og selja neytanda vorur eda
pjonustu.

Um 8. gr.

Med 8. gr. frumvarpsins er innleidd 3. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar. Akvadid tekur til
tiltekinna pakkaferda par sem samningur kemst & med peim heetti ad upplysingar um ferda-
mann eru sendar & milli samtengdra bokunarferla fra einum seljanda til annars. Akvedid
kvedur & um skyldur seljenda innbyrdis og um upplysingaskyldu gagnvart ferdamanni.

Um 9. gr.

I 9. gr. frumvarpsins er kvedid & um pear upplysingar og pau goégn sem lata ber
ferdamanni i té 4dur en ferd hefst. Greinin felur i sér innleidingu & 5. mgr. 7. gr. tilskipunar-
innar. 1 akveedinu er ekki tiltekid sérstaklega & hvers konar formi upplysingar skuli vera
veittar. Algengt er ordid ad ferdagdgn séu ad ollu leyti rafreen og méa etla ad flestir feroa-
menn Gski eftir peim upplysingum og gdgnum sem kvedid er & um i 9. gr. med rafreenum
heetti. Hins vegar er rétt ad veita ferdamanni umbedin gogn & pappir sé sérstaklega 6skad
eftir pvi og er pa sérstaklega horft til pess ad pau gogn sem kvedio er & um i dkveedinu eru
mikilveeg ferdagdgn, svo sem farmidar og upplysingar um brottfarartima.
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Um 10. gr.

[ 10. gr. frumvarpsins er lagt til ad innleidd verdi 2. mgr. 6. gr. og 8. gr. tilskipunarinnar.
Akveedid kvedur & um almenna sonnunarbyrdi seljanda um ad farid sé ad akvaedum laganna
og a0 ferdamadur verdi adeins krafinn um greidslu kostnadar sem honum hefur sannanlega
verid gerd grein fyrir.

Um 11. gr.

I 11. gr. frumvarpsins er kvedid & um heimildir til framsals & samningi um pakkaferd og
sameiginlega og dskipta abyrgd (in solidum) framseljanda og framsalshafa & greidslu eftir-
stédva pakkaferdar eftir framsal. Er med akvadinu innleidd 9. gr. tilskipunarinnar. Akvadi
um framsal pakkaferda er na i 6. gr. laga um alferdir. Ekki er um eiginlega efnisbreytingu a
rétti til framsals pakkaferdar ad raeda en p6 er kvedid & um ad tilkynning sem send er meira
en sjo dogum adur en ferd hefst teljist alltaf vera med heafilegum fyrirvara.

Um 12. gr.

[ 12. gr. frumvarpsins er fjallad um verdbreytingar. Med akvadinu eru innleiddar 1.-3.
magr. 10. gr. tilskipunarinnar.

I 1. mgr. er sett fram st meginregla ad verd pad sem sett er fram i samningi um pakka-
ferd skuli haldast 6breytt nema pvi adeins ad pad sé skyrt tekid fram ad verd geti breyst,
ndkvaemlega sé tilgreint hvernig breytt verd skuli reiknad Gt og verohakkanir séu adeins
heimilar ef ferdamanni er veittur sambeerilegur réttur til verdlaekkunar. I 2. mgr. eru svo
taldar med teemandi heetti upp paer adstedur sem réttlett geta verdhaekkun ad pvi gefnu ad
slikt akvaedi hafi verio i samningi og eru per efnislega peer somu og i 1. mgr. 7. gr. laga um
alferdir. I 3. mgr. kemur sidan fram ad tilkynna skuli ferdamanni um allar verdhaekkanir med
skyrum og greinargédum heetti eigi sidar en 20 dégum &dur en ferd hefst. 1 pessu felst ad
sidustu 20 daga adur en ferd hefst er 6heimilt ad haekka verdid préatt fyrir ad paer adstedur
sem fram koma i 2. mgr. eigi vid.

Um 13. gr.

I 13. gr. frumvarpsins kemur fram tilkynningarskylda seljanda vegna breytinga & samn-
ingi um pakkaferd. Med 13. gr. frumvarpsins eru innleiddar 1.-3. mgr. 11. gr. tilskipunar-
innar.

Meginreglan er ad skipuleggjanda eda smasala er 6heimilt ad gera breytingar & samningi
um pakkaferd nema heimild til slikra breytinga komi skyrt fram i samningi. A pad jafnt vid
um verdbreytingar skv. 12. gr., en heimild til slikra breytinga parf ad koma fram i samningi,
og adrar breytingar & samningi skv. 13. gr. Ferdamadur & ad geta gengid ad pvi visu ad ferd
st sem hann kaupir muni ekki taka miklum breytingum fra kaupum enda kunna slikar breyt-
ingar ad hafa verulegt éhagraedi i for med sér fyrir ferdamann. Ef gerdar eru verulegar breyt-
ingar & samningi um pakkaferd hefur ferdamadur rétt til ad afpanta ferdina og um afpdntun
og endurgreidslu i kjolfar afpontunar fer skv. 14. gr. Ferdamadur getur einnig afpantad
pakkaferd ef skipuleggjandi getur ekki uppfyllt sérkréfur ferdamanns eda ef verd pakka-
feroar er haekkad um meira en 8%, sbr. 12. gr.

Um 14. gr.

Med 14. gr. frumvarpsins eru innleiddar 4.-5. mgr. 11. gr. tilskipunarinnar. Akvedid
kvedur a um rétt ferdamanns sem afpantar pakkaferd vegna breytinga sem skipuleggjandi
eda smasali hefur gert & ferdinni. I 2. mgr. kemur fram ad ferdamadur eigi rétt a verdleekkun
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ef ferd ryrnar ad gaedum vegna breytinga sem hafa verid geroar & henni eda ef honum er
bodin odyrari ferd i stadinn. Ad sama skapi ber ferdamanni ad greida mismuninn sé honum
bodin dyrari ferd i stadinn sem hann dkvedur ad piggja. Samsvarandi regla er i 9. gr. laga um
alferdir.

Um 15. gr.

I 15. gr. frumvarpsins er fjallad um heimildir ferdamanns til ad afpanta pakkaferd eftir ad
samningur er gerdur en adur en ferd hefst. Med 15. og 16. gr. frumvarpsins eru innleidd
akveedi 12. gr. tilskipunarinnar.

Samkvaemt 1. mgr. akvadisins getur ferdamadur afpantad pakkaferd adur en ferdin hefst
gegn greidslu sanngjarnrar poknunar sem tilgreind er i samningi um pakkaferd og tekur mid
af pvi hversu I6ngum tima fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og aatlads tekjumissis skipu-
leggjanda. Skv. 2. mgr. skal poknunin samsvara tekjumissi skipuleggjanda eda smésala ef
boknunin er ekki sérstaklega tilgreind i samningi. I 1. mgr. 5. gr. laga um alferdir er akvaedi
um rétt seljanda til poknunar fra kaupanda afpanti hann alferd &dur en ferdin hefst. Akveedi
15. gr. frumvarpsins eru pvi ekki nymeeli en hins vegar er kvedid skyrar & um Utreikning &
fjarhaed poknunar sé fjarhaedin ekki tilgreind sérstaklega i samningi um pakkaferd.

Samkvemt 3. mgr. akveedisins getur ferdamadur afpantad pakkaferd an greidslu pokn-
unar ef afpontun er vegna 6venjulegra og dvidradanlegra adsteedna sem hafa veruleg ahrif &
framkvaemd feroar eda flutning farpega, eda pegar verohaekkun nemur meira en 8%, sbr. 12.
gr. frumvarpsins. Ovenjulegar og Ovidradanlegar adstedur geta t.d. verid stridsastand,
Utbreidsla farsotta eda sjukdoma, hrydjuverk, politiskur éstddugleiki eda adrar adsteedur sem
hafa afgerandi ahrif & ferdaldg til vidkomandi stada.

Um 16. gr.

I 16. gr. frumvarpsins er fjallad um réttindi ferdamanns pegar skipuleggjandi eda sméasali
aflysir pakkaferd. Med 15. og 16. gr. frumvarpsins eru innleidd akveedi 12. gr. tilskipunar-
innar.

Aflysi skipuleggjandi eda sméasali ferd ber edli mélsins samkveemt ad endurgreida ferda-
manni allar greidslur sem hann hefur innt af hendi og skv. 2. mgr. skal pad gert innan 14
daga fra aflysingu.

Um 17. gr.

I V. kafla frumvarpsins er fjallad um framkveemd pakkaferdar og i 17. gr. kemur fram st
meginregla ad skipuleggjandi og smasali beri sameiginlega og hvor i sinu lagi 4byrgd &
framkvaemd peirrar ferdatengdu pjénustu sem er innifalin i samningi um pakkaferd, hvort
sem pjonustan er veitt af peim eda 68rum pjonustuveitanda. Kvedid er med sama hetti & um
sameiginlega abyrgd skipuleggjanda og smésala i 12. gr. laga um alferdir. Med 17. gr. frum-
varpsins er innleidd 1. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar.

I 2. malsl. 1. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar kemur fram ad adildarriki geti latid smésala
vera sameiginlega abyrgan fyrir framkvemd pakkaferdar 4samt skipuleggjanda og gildi pa
dkveedi tilskipunarinnar sem taka til skipuleggjanda einnig um smasala. bar sem i 12. gr.
gildandi laga um alferdir er ni kvedio & um sameiginlega og 6skipta abyrgd skipuleggjanda
og smasala (ferdaheildsala og ferdasmasala) er i pessu frumvarpi lagt til ad pessi heimild
verdi nytt. Er pannig visad jéfnum héndum til skipuleggjanda og smasala. I pvi felst aukin
neytendavernd og skyrleiki og ferdamenn geta pa hvort sem er leitad til skipuleggjanda eda
smaésala.
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Um 18. gr.

I 18. gr. frumvarpsins er kvedid & um skyldu ferdamanns til ad tilkynna skipuleggjanda
eda smasala um hverja pa vanefnd sem hann verdur var vid & framkveemd ferdatengdrar
pjonustu sem er hluti af pakkaferd. Jafnframt er i dkvaedinu kvedid & um Urbdtaskyldu selj-
anda og um rétt ferdamanns til ad rada sjalfur bot & peim vanefndum sem eru a framkveemd
ferdatengdrar pjonustu og krefja sidar skipuleggjanda eda sméasala um kostnad vegna peirra
Urbota. Med 18. gr. frumvarpsins eru innleidd akvaedi 2.-5. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar.

Um 19. gr.

I 19. gr. frumvarpsins er kvedid 4 um skyldu skipuleggjanda eda smasala til ad sja fyrir
heimflutningi i peim tilvikum sem ferdamadur riftir samningi med I6gmaetum heetti pegar
um verulega vanefnd er ad raeda, sbr. 20. gr. frumvarpsins. Jafnframt er i dkvaedinu malt
fyrir um skyldu skipuleggjanda eda smésala til ad veita ferdamanni adstod i peim tilvikum
sem hann O&skar sérstaklega eftir pvi og jafnframt pegar réskun verdur a ferd vegna
Ovenjulegra og dvidradanlegra adstedna. Med 19. gr. frumvarpsins er innleidd 5.-8. mgr.
13. gr. tilskipunarinnar.

Skylda skipuleggjanda eda smasala til ad sja ferdamanni fyrir gistingu i peim tilvikum
sem heimflutningur ferdamanns tefst vegna dvenjulegra og Ovidradanlegra adstedna tak-
markast vid prjar naetur nema 3. mgr. eigi vid. I 3. mgr. er upptalning & vidkveemum hépum
sem edlilegt er ad skipuleggjandi eda smasali beri rikari skyldur til ad adstoda ad pvi gefnu
ad vitad hafi verid um astand og sérstakar parfir peirra adur en ferd hofst. Um fatlada og
hreyfihamlada einstaklinga og adstodarmenn peirra er m.a. fjallad i 126. gr. b laga um loft-
feroir og reglugerd um flutning fatladra og hreyfihamladra einstaklinga med stérum flug-
vélum, nr. 474/2008. | 2. gr. reglugerdarinnar eru skilgreiningar sem edlilegt er ad lita til vid
framkveemd 19. gr. frumvarpsins.

Um 20. gr.

I 20. gr. frumvarpsins er fjallad um heimild ferdamanns til ad rifta samningi um pakka-
ferd ef verulegar vanefndir verda & framkvaemd samningsins. Ferdamadur & pa jafnframt rétt
& afsleetti af verdi ferdarinnar sem svarar til pess hluta af ferdatengdri pjonustu sem ekki er
veitt eda er verulega &bodtavant. Verdi ferdamadur fyrir tjoni vegna verulegra vanefnda a
framkveemd pakkaferdar a hann einnig rétt 4 skadabotum. Med 20. gr. frumvarpsins er inn-
leitt akveedi 1. malsl. 6. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar. Riftunarheimild ferdamanns er nG i 2.
mgr. 11. gr. laga um alferdir.

Um 21. gr.

I 21. gr. frumvarpsins kemur fram st regla sem almennt gildir i kréfurétti um ad ferda-
madur eigi rétt & afsletti af verdi ferdar ef vanefndir verda & framkvaemd hennar. Afslatt-
urinn skal pa vera i samreemi vid umfang peirra vanefnda sem voru & framkvaemd samnings.
Med akvedinu er innleitt akvaedi 1. mgr. 14. gr. tilskipunarinnar.

Um 22. gr.

I 22. gr. frumvarpsins er fjallad um skadabatur sem ferdamadur & rétt a verdi hann fyrir
tjoni sem rekja ma til vanefnda & framkveemd samnings um pakkaferdir. Med akveadinu eru
innleiddar 2. og 3. mgr. 14. gr. tilskipunarinnar. Akvadi um skadabdtaskyldu skipuleggjanda
er nG i 13. gr. laga um alferdir en akvaedid takmarkast vid likams- eda eignatjon. Akvedi 22.
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gr. frumvarpsins er ekki takmarkad a sama hatt og tekur pvi til hvers kyns tjons sem skipu-
leggjandi eda smasali ber abyrgd a og rekja ma til vanefnda hans.

Skipuleggjandi eda smasali getur verid laus undan skadabdtaabyrgd ef hann synir fram a
ad vanefnd & framkveemd samnings um pakkafero sé sok ferdamanns, sok pridja adila sem
ekki tengist peirri pjénustu sem samid var um og eru 6fyrirsjaanlegar eda Gvidradanlegar,
eda ef vanefnd er vegna 6venjulegra og 6vidradanlegra adstedna. | sidastnefnda tilvikinu er
um svokalladar ,,force majeure* adstaedur a0 reda.

Um 23. gr.

I 23. gr. kemur fram upplysingaskylda seljanda sem hefur milligéngu um sélu & sam-
tengdri ferdatilhdgun. Med akveaedinu er innleidd 19. gr. tilskipunarinnar.

Samtengd ferdatilhdgun er skilgreind i 5. télul. 4. gr. frumvarpsins. Sa grundvallarmunur
er a pakkaferd og samtengdri ferdatilhdgun ad hver pjénustuveitandi er abyrgur fyrir fram-
kveemd sinnar pjénustu pegar um samtengda ferdatilndgun er ad reeda og pannig er enginn
skipuleggjandi eda smésali sem er abyrgur fyrir allri peirri ferdatengdu pjénustu sem samn-
ingur um pakkaferd kvedur a um. Réttindi ferdamanns eru pvi lakari pegar um samtengda
feroatilhdgun er ad raeda en hann nytur p6 verndar gagnvart gjaldproti seljanda sem hefur
milligbngu um samtengda ferdatilhégun hafi sa seljandi tekid vid greidslum. Oft kann pé
greidsla vegna samtengdrar ferdatilhégunar ad vera greidd hverjum og einum pjénustu-
veitanda en pad fer eftir edli samnings hverju sinni.

Um 24. gr.

I VII. kafla frumvarpsins er fjallad um tryggingar vegna rekstrarstddvunar eda gjaldprots
skipuleggjanda eda smasala. Meo kaflanum eru innleidd akveedi 17. og 19. gr. tilskipunar-
innar sem kveda & um skyldur adildarrikja til ad tryggja ad ferdamenn eigi tryggar endur-
greidslur og heimflutning komi til rekstrarstédvunar eda gjaldprots skipuleggjanda eda smé-
sala pakkaferoa eda seljanda sem hefur milligéngu um samtengda ferdatilhdgun og tekur vid
greidslum vegna pess. Jafnframt er kvedid a um ad sala pakkaferda og samtengdrar ferdatil-
hdgunar sé leyfisskyld og ad um leyfisveitingar fari samkvaemt I6gum um Ferdamalastofu.
Ekki er um efnisbreytingu ad reda hvad vardar pakkaferdir par sem sala pakkaferda er nu
pegar leyfisskyld skv. 8. gr. laga um skipan ferdamala. Sala & samtengdri ferdatilhdgun er
hins vegar nyjung i pessum légum og sérstakt dkvaedi um tryggingarskyldu seljenda sam-
tengdrar ferdatilhdgunar er i 5. mgr. Naer tryggingaverndin yfir allar greidslur sem slikir selj-
endur taka vid.

pad er nymeeli i tilskipuninni og i frumvarpinu ad adilar med stadfestu utan EES-
svaedisins purfa einnig ad vera med tryggingu beini peir vidskiptum sinum ad kaupendum i
einhverju riki innan EES-svaedisins. Er akvaedi 2. mgr. um tryggingarskyldu pvi ordad
pannig ad pad tekur til allra adila sem beina vidskiptum sinum ad ferdaménnum hér & landi,
6had pvi hvar vidkomandi adili hefur stadfestu. I pvi felst aukin neytendavernd og jafnframt
er med pvi reynt ad jafna samkeppnisskilyrdi adila sem stunda markadssokn & sama sveedi
pbannig ad tryggingarskylda nai yfir pa alla 6had stadfestu. [ tilskipuninni felst einnig nymaeli
um gagnkvama vidurkenningu & tryggingarkerfum annarra rikja innan EES-svadisins. bvi
er kvedid & um pad i 3. mgr. ad hafi skipuleggjandi eda smésali tryggingu i 6dru EES-riki
teljist hann uppfylla tryggingarskyldu sina ad pvi gefnu ad hann syni fram a pad med full-
negjandi heetti.

I 6. mgr. 24. gr. kemur fram i hvada formi trygging getur verid. Um samhljoda akvadi er
ad reeda og nu er i 3. mgr. 14. gr. laga um skipan ferdamala.



31

I lokamalsgrein akvadisins er heimild fyrir Ferdamalastofu til ad innheimta gjald af
tryggingarskyldum adilum vegna umsyslu og Gtreiknings tryggingarfjarheedar. Heimildin er
nd i 5. mgr. 18. gr. laga um skipan ferdamala. Lagt er til ad hdn ordist & einfaldari hatt en nd
er en efnislegt inntak er pé Gbreytt, p.e. gjéldum samkvamt akvadinu er @tlad ad standa
undir kostnadi vio vinnu Ferdamalastofu vio ad yfirfara bokhaldsgogn ferdaskrifstofa svo
mogulegt sé ad akvarda tryggingarfjarhaed og hefur Ferdamalastofa vegna pessa leitad ad-
stodar endurskodanda sem tryggingarskyldir adilar standa straum af kostnadi vegna.

Um 25. gr.

I 25. gr. frumvarpsins kemur fram til hvers trygging samkvaemt légunum & ad na. Skv. 1.
mgr. 17. gr. tilskipunarinnar skal trygging skipuleggjanda eda smasala tryggja endurgreidslu
& Ollum greioslum sem ferdamadur hefur greitt vegna ferdatengdrar pjonustu sem er ekKi
veitt sokum gjaldprots eda rekstrarstéovunar skipuleggjanda eda smasala. Tryggingin naer
pvi ekki yfir pau tilvik par sem ferdatengd pjonusta er ekki veitt af 6drum sdkum en gjald-
proti eda rekstrarstédvunar skipuleggjanda eda smasala. Pannig neer trygging ekki yfir pad
pegar pjonustuveitandi ferdatengdrar pjénustu sem er hluti af pakkaferd verdur gjaldprota
heldur ber pa skipuleggjandi eda smasali abyrgd a pvi ad beta ar peim vanefndum sem af
pvi kunna ad leida.

Samkvaemt 2. mgr. dkvadisins skal ferdamanni gert kleift ad ljuka pakkaferd i samreemi
vid upphaflegan samning ef moguleiki er & og skal pa tryggingin nytt til ad greida fyrir pa
feroatengdu pjénustu sem hefdi ella ekki verid veitt. begar ferdamadur getur pannig lokio
ferd & hann ekki rétt til frekari greidsina enda hefur pé ekki verid vanefnd a framkvemd
feroatengdrar pjonustu. ba kemur fram i 3. mgr. ad einnig skuli endurgreida innborganir sem
greiddar hafa verid a peim tima sem kemur til gjaldprots eda rekstrarstédvunar.

Um 26. gr.

I 26. gr. frumvarpsins er fjallad um fjarhad trygginga. | 1. mgr. kemur fram ad radherra
skuli &kveda med reglugerd & hvada hatt tryggingarfjarhaed skuli reiknud at. EKKi er kvedid
med skyrum hetti & um pad i tilskipuninni hvernig trygging skuli vera eda i hvada formi
heldur adeins kvedid & um ad adildarrikjum beri ad tryggja ad til stadar séu fullnegjandi
tryggingar. Hvernig tryggingarfjarhad er reiknud Gt kann ad breytast med breyttum vid-
skiptahattum og breyttum ferdavenjum sem kunna ad leida til pess ad porf fyrir trygginga-
verndina breytist. Likt og vikid er ad i kafla 3.4. i greinargerdinni hefur atvinnuvega- og ny-
skOpunarrdduneytid unnid ad pvi ad méta og kanna moguleikann & ad breyta peirri reikni-
reglu sem ni er notast vid. Ad mati raduneytisins er Utfarsla pessa slikt atrioi ad rétt sé ad
rddherra kvedi & um pad i reglugerd ad teknu tilliti til peirrar vinnu sem nu 4 sér stad.

I 2. mgr. kemur fram heimild Ferdamalastofu til ad krefja adila um heerri tryggingar en
um getur i reglugerd radherra i peim tilfellum pegar um sérstaklega aheattusaman rekstur er
ad reda, eiginfjarstada skipuleggjanda eda smasala er neikvaed samkvemt innsendum ars-
reikningi, timabundin aukning verdur i umsvifum eda ad likur eru & ad fjarhao tryggingar
muni ekki duga komi til gjaldprots eda rekstrarstddvunar. Pessi atridi eru 61l pess edlis ad
eigi pau vid pa er dhetta af rekstri meiri en ella. Edlilegt er ad eftirlitsstjérnvald geti i slikum
tilvikum kallad eftir heerri tryggingu og ad sama skapi er Ferdamalastofu veitt heimild til ad
leekka tryggingarfjarhad vegna timabundins samdrattar i rekstri.

[ 4. mgr. er kvedid & um pad nymzli ad adila er skylt ad tilkynna til Ferdamalastofu ef
umsvif aukast umtalsvert og verda pannig meiri & yfirstandandi ari en gogn sem lagu til
grundvallar akvérdun um tryggingarfjarhaed gafu til kynna. Skv. 3. mgr. er Ferdamalastofu
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jafnframt heimilt ad leekka timabundid tryggingarfjarhad vegna timabundins samdrattar i
rekstri. Er hér um tillégur ad reeda sem fram komu i sameiginlegum tilldgum Ferdamalastofu
og Samtaka ferdapjonustunnar til raduneytisins um breytingar & reglum er varda tryggingar.
I reglugerd sem radherra setur skv. 1. mgr. munu koma fram kréfur um hvada upplysingar
og gogn skuli fylgja beidnum um timabundna leekkun tryggingarfjarhaedar og beionum um
ad undanskilja timabundna aukna veltu fra Gtreikningi tryggingarfjarhaedar nasta ars.

Um 27. gr.

I akvaedinu er fjallad um uppgjor trygginga komi til pess ad sakja purfi i tryggingu vegna
rekstrarstédvunar eda gjaldprots skipuleggjanda eda smasala. Akvadid er efnislega sam-
svarandi vio 19. og 20. gr. gildandi laga um skipan ferdamala. bannig eru ekki lagdar til
breytingar a fresti til ad skila inn krofulysingum sem er 60 dagar.

Um 28. gr.

I 28. gr. frumvarpsins er kvedid 4 um abyrgd seljanda & hvers konar skekkjum eda taekni-
legum vankdntum i békunarkerfi hans og eftir atvikum skekkjum i békunarferlinu. b6 ber
seljandi ekki &byrgd skv. 1. mgr. akvaaisins ef skekkjur i békun ma rekja til ferdamanns eda
peer verda vegna Ovenjulegra og dvidradanlegra adsteedna. Med 28. gr. frumvarpsins er inn-
leidd 21. gr. tilskipunarinnar.

Um 29. gr.

I 29. gr. frumvarpsins er kvedid & um abyrgdarskiptingu skipuleggjanda og smasala pegar
skipuleggjandi er med stadfestu utan EES-sveedisins. | peim tilvikum ber smésali skyldur
skipuleggjanda nema hann syni sérstaklega fram & ad skipuleggjandi fullnaegi akvaedum V.
og VII. kafla laganna um framkvaemd pakkaferdar og um tryggingarskyldu. Med akvadinu
er 20. gr. tilskipunarinnar innleidd.

Um 30. gr.

I 30. gr. frumvarpsins er heimild fyrir radherra til ad setja reglugerd um nanari fram-
kveemd laganna, m.a. um stadlada upplysingaskyldu og birtingu samreemdra og stadladra
skjala sem birt eru i vidauka vid tilskipunina. Upptalning akvadisins er i deemaskyni og pvi
ekki temandi um heimildir radherra til ad setja nanari reglur um framkvaemd laganna.

Um 31. gr.

I 31. gr. frumvarpsins er lagt til ad almennt eftirlit med akvaedum frumvarpsins verdi &
héndum Neytendastofu. I pvi felst eftirlit med akvaedi 1.-VI. kafla og VI11I. kafla. Stofnunin
sinnir nd pegar eftirliti med 16gum um alferdir, sbr. 17. gr. laganna. Eftir sem adur er gert
rao fyrir ad akvaedi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005,
gildi um malsmedferd hja stofhuninni, upplysingadflun, haldlagningu gagna og afhendingu
upplysinga til stjérnvalda annarra rikja auk pagnarskyldu.

I 3. mgr. 31. gr. er kvedid & um pau Grredi sem Neytendastofa getur gripid til og er par
um ad reeda sému Urraedi og stofnuninni eru falin i 16gum nr. 57/2005 og henni eru nd pegar
falin i eftirliti samkvaemt 16gum um alferdir. Adgerdir Neytendastofu geta falid i sér bann,
fyrirmaeli eda heimild med akvednum skilyrdum. 1 24. gr. tilskipunarinnar er adildarrikjum
gert ad sja til pess ad vidunandi og skilvirkar leidir séu til ad tryggja ad fario sé ad dkvedum
tilskipunarinnar. Telja verdur ad pau Grraedi sem Neytendastofu eru pegar falin uppfylli paer
skyldur.
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Akvardanir Neytendastofu eru karanlegar til sérskipadrar stjornsyslunefndar, afryjunar-
nefndar neytendamala, sbr. 4. gr. laga um Neytendastofu, nr. 62/2005, og verda akvardanir
stofnunarinnar ekki bornar undir domstdla fyrr en Urskurdur afryjunarnefndar neytendamala
liggur fyrir. Er pad i samreemi vid 1. mgr. 25. gr. laga nr. 57/2005.

Samkvemt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 er malskotsfrestur til afryjunarnefndar neyt-
endamala fjorar vikur fra tilkynningu akvordunar. Vilji adili ekki una arskurdi afryjunar-
nefndar skal mal til 6gildingar hans héfdad fyrir ddmstélum innan sex ménada fra tilkynn-
ingu Urskuroarins. betta er i samraemi vid 2. mgr. 25. gr. laga nr. 57/2005 og bla par ad baki
réttaréryggissjonarmia.

Um 32. gr.

I 32. gr. er kvedid & um vidurldg og urraeedi Neytendastofu vegna brota gegn peim akveed-
um frumvarpsins sem stofnuninni er falid eftirlit med. 1 25. gr. tilskipunarinnar er adildar-
rikjum gert ad setja reglur um vidurlég vid brotum og skulu pau vera skilvirk, i réttu hlutfalli
vid brotid og hafa varnadarahrif. Lagt er til ad Neytendastofu verdi falin sému vidurlég og
Urredi vegna brota gegn frumvarpi pessu og I6gum nr. 57/2005, p.e. annars vegar alagning
stjornvaldssekta og hins vegar dagsekta. Vio akvoérdun um fjarhedarmork sekta var vid
vinnslu frumvarpsins litid til fjarhaedar sekta sem stofnunin getur dkvardad samkveemt 16g-
um um neytendalan, nr. 33/2013, og l6gum um fasteignalan til neytenda, nr. 118/2016. Vid
akvordun um fjarhad sektar i hverju mali skal Neytendastofa m.a. taka tillit til alvarleika
brots, hvad pad hefur stadid lengi, samstarfsvilja hins brotlega og hvort um itrekad brot er ad
reda.

Sérstaklega er um pad fjallad i 4. mgr. 32. gr. ad frestur til keeru dagsektarakvorounar til
afryjunarnefndar er fjértan dagar i stad almenns fjogurra vikna frests. Er pad i samreemi vid
1. mgr. 24. gr. laga nr. 57/2005.

Um 33. gr.

I 33. gr. frumvarpsins er fjallad um eftirlitsheimildir og skyldur Ferdamalastofu skv. VII
kafla. Samkveemt frumvarpinu hefur Feroamélastofa pad hlutverk ad hafa eftirlit med trygg-
ingum seljenda pakkaferda og samtengdrar ferdatilhdgunar til endurgreidslu komi til gjald-
prots eda rekstrarstodvunar skipuleggjanda eda smasala. Ferdamalastofa sinnir nd pegar pvi
eftirlitshlutverki samkvaemt 16gum um skipan ferdamala, nr. 73/2005, og er pvi ekki 16gd til
breyting & pvi. Trygging fyrir endurgreidslum komi til gjaldprots eda rekstrarstddvunar er
eitt af skilyroum leyfisveitingar samkvaemt I6gum nr. 73/2005.

Med akvaedinu er kvedid & um heimild Ferdamalastofu til ad krefja adila upplysinga og
gagna svo unnt sé ad leggja mat & tryggingarfjarhaed. ba er Ferdamalstofu veitt heimild til
alagningar dagsekta fyrir brot gegn akvaedum VII. kafla eda akvérdunum Ferdamalastofu a
grundvelli kaflans. Hingad til hefur Ferdamalastofu adeins verid unnt ad fella nidur leyfi
adila til starfa séu skilyrdi um tryggingar ekki uppfyllt en telja verdur ad heimild til alagn-
ingar dagsekta sé skilvirkara Urraedi fyrir stofnunina. Lagt er til ad fjarheedarrammi dagsekta
sem Ferdamalastofu er veittur verdi hinn sami og Neytendastofu og keerufrestur hinn sami.

Akvordunum Ferdamalastofu ma skjota til radherra skv. 25. gr. laga nr. 73/2005. Um
malsmedferd fer samkvamt stjornsyslulégum en lagt er til ad keerufrestur veroi styttri en sa
priggja manada keerufrestur sem kvedid er a um i 1. mgr. 27. gr. stjornsyslulaga. Lagt er til
ad kaerufrestur vegna adkvardana Ferdamalastofu sem teknar eru & grundvelli laganna verdi
fjérar vikur til samraemis vid kaerufrest vegna akvardoana Neytendastofu.
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I 8. mgr. 33. gr. er kvedid & um heimild Ferdamalastofu til upplysingagjafar og afhend-
ingar gagna til handa stjérnvéldum annarra rikja vegna framkvaemdar VII. kafla frumvarps-
ins. P4 er jafnframt kvedid 4 um heimild Ferdamalastofu til ad birta & vef sinum lista yfir pa
adila sem uppfylla skyldu skv. VII. kafla. Um er ao reda skilyrdi sem fram koma i 3. mgr.
18. gr. tilskipunarinnar.

Um 34. gr.
Akvadid parfnast ekki skyringa.
i Um 35. gr.
Akveadid parfnast ekki skyringa.

Um 36. gr.

I akvadinu er 16gd til breyting & 16gum um neytendasamninga, nr. 16/2016. 27. gr.
tilskipunarinnar felur i sér breytingu a tilskipun 2011/83/ESB sem innleidd var med l6gum
um neytendasamninga. I 1. gr. laganna eru samningar & grundvelli nokkurra annarra laga
undanskildir gildissvidi peirra. Skv. e-1id 1. gr. eru samningar & grundvelli laga um alferdir
undanskildir gildissvidi peirra. Hér er lagt til ad samningar um pakkaferdir falli ad megin-
stefnu til utan gildissvids laga um neytendasamninga en p6 munu einstok &kveaedi laganna
sem visad er til gilda um pakkaferdir eftir pvi sem vio 4. Eru pad akveedi um upplysinga-
skyldu seljanda utan EES-sveadisins, um fjarsdlusamninga sem gerdir eru med rafreenum
hatti og um vidbotargjold. Akveedi laga um neytendasamninga gilda p6 um samninga um
samtengda ferdatilhdgun, m.a. um upplysingaskyldu seljanda.

Um akvaedi til bradabirgda.
EkKki er gert rad fyrir breytingum & tryggingarfjarheedum fyrir yfirstandandi &r og munu
peer pvi haldast dbreyttar pratt fyrir sampykkt frumvarpsins.



