148. loggjafarping 2017-2018.
Pingskjal 824 — 544. mal.

Alit stjornskipunar- og eftirlitsnefndar
um skyrslu umbodsmanns Alpingis fyrir ario 2016.

Nefndin hefur i samraemi vid 1. mgr. 8. télul. 13. gr. laga um pingskdp Alpingis fjallad
um skyrsluna 4 fundum sinum, m.a. 4 opnum fundi 12. mars sl., sbr. 3. mgr. 19. gr. laga um
pingskdp Alpingis, auk pess sem nefndin for og heimsoétti embeetti umbodsmanns Alpingis
i borshamri vid Templarasund. A opna fundinn komu Tryggvi Gunnarsson, umbodsmadur
Alpingis, Sertn Maria Gunnarsdottir skrifstofustjori og Vilhelmina Osk Olafsdottir, for-
stooumadur frumkvadismala hja umbodsmanni Alpingis.

[ skyrslunni er yfirlit yfir storf umbodsmanns og helstu vidfangsefni 4 arinu skipt eftir
malaflokkum. Par er yfirlit yfir frumkvaedismal sem og athugasemdir og dbendingar til stjorn-
valda, m.a. um meinbugi 4 16gum, almennum stjornvaldsfyrirmaelum og stjérnsyslufram-
kvaemd, auk tolulegra upplysinga um skrdd mal og afgreidslur.

A opnum fundi nefndarinnar kynnti umbodsmadur skyrsluna og paer almennu dbendingar
sem hann taldi purfa ad vekja athygli nefndarinnar 4, en dbendingarnar vordudu stjornsysluna
og pad hvort hun fylgi vondudum stjérnsysluhattum. Auk pess lagdi hann sérstaka aherslu
4 mikilveegi pess ad vandad veri til lagasetningar.

Malafjoldi.

Fram kom a0 kvortunum til umbodsmanns a arinu 2016 hefoi fakkad um 5,5% fra arinu
aour en 415 ny mal voru tekin upp. Afgreidd mal voru 419 en pad er fjorda arid 1 r60 sem
afgreidd mal eru fleiri en méal sem berast embeettinu. { arslok 2016 var afgreidslu lokid 4 nzr
89% peirra kvartana sem barust 4 arinu. Taplega 52% peirra var lokid innan eins manadar.
bao er svipad hlutfall og 4rid 2015. Um 91% mala arsins 2016 var auk pess lokid innan
fjogurra manada og um 97% innan sex manada fra pvi ad kvdrtun barst.

Malsmedferdartimi hja umbodsmanni hefur styst enda hefur dhersla verid 16g0 4 ad veita
kvortunum fra borgurunum forgang i starfsemi embattisins og hrada afgreidslu peirra eins
og kostur er. Nefndin telur pad mjog jakveett og sérstaklega mikilvagt ad embeettio geti
viohaldid peim arangri sem pad hefur ndd. Naudsynlegt er a0 umbodsmadur geti leyst ar
kvortunum sem borgararnir beina til embeattisins 4 sem stystum tima, sérstaklega pegar 1itid
er til pess ad mal sem berast umbodsmanni hafa alloft verid lengi til medferdar i stjorn-
syslunni.

Malaflokkar.

Fjolbreytni einkennir pau vidfangsefni sem koma til umbodsmanns Alpingis i formi
kvartana, erinda og fyrirspurna en stersti malaflokkurinn er eins og oft 40ur tafir 4 afgreioslu
mala hja stjornvoldum pott skradum malum hafi faekkad milli ara ur 20% 1 15,6% arid 2016.
Adrir fyrirferdarmiklir malaflokkar tengdust opinberum starfsmoénnum (13%), almannatrygg-
ingum (7,9%), skottum og gjoldum (4,8%), utlendingum (3,8%), fjarmala- og tryggingar-
starfsemi (3,4%), lifeyrismalum (2,4%) og skipulags- og byggingarmalum (2,4%). Pa barst
eins og adur toluvert af kvortunum sem tengjast logreglu- og sakamalum og malefnum fatlads
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folks. Auk pess barust hlutfallslega fleiri kvartanir sem varda malefni utlendinga ario 2016,
p.e. 16 kvartanir, en adeins ein arid 2015. Nefndin tekur fram ad pau viofangsefni sem koma
til umbodsmanns Alpingis endurspegla edli malsins samkvemt pau malefni og malaflokka
par sem unnt &tti ad vera ad bata pjonustuna vid borgarana.

Frumkveediseftirlit.

A fundum nefndarinnar var einnig raett um frumkvaedismal, en i 5. gr. laga um umbods-
mann Alpingis segir: ,,Umbodsmadur getur ad eigin frumkveadi akvedid ad taka mal til meo-
ferdar. Hann getur jafnframt tekid starfsemi og malsmedferd stjornvalds til almennrar athug-
unar.“ Arid 2016 lauk umbodsmadur afgreidslu 4 einu frumkvadismali og 18 forathugunar-
malum en pau h6fou verid 11 arid 4dur. Umbodsmadur tok eitt mal til formlegrar athugunar
ad eigin frumkvedi arid 2016 en ekkert mal var tekid til formlegrar athugunar arid 2015.
Arid 2016 sendi umbodsmadur stjérnvoldum einungis atta forathugunarbréf sem skyrist af
pvi ad meginaherslan var 4 a0 Ijika malum sem hofou verid til athugunar.

Fyrir nefndinni kom fram ad vegna edlis peirra fjolbreytilegu vidfangsefna sem eru til
urlausnar 1 stjornsyslunni séu morg vidofangsefni sem umbodsmadur telji astedu til ad skoda,
en hann verdi ad vanda valid med tilliti til pess ad pau skili arangri til umbota. Hann hefur
pvi lagt aherslu & a0 sinna malum par sem unnt er ad taka 4 almennum agoéllum og kerfis-
legum vanda. Nefndin tekur undir mikilveaegi pess a0 umbodsmadur geti sinnt frumkvadis-
eftirliti og lagt dherslu 4 pad enda rikur pattur i pvi leidbeiningarhlutverki sem umbodsmadur
hefur i reynd gagnvart stjornsyslunni. Nefndin telur naudsynlegt ad umbodsmadur geti lagt
aherslu & frumkvedisathuganir, en vid afgreidslu fjarlaga & Alpingi fyrir arid 2017 var
sampykkt ad auka vid fjarveitingar til umbodsmanns svo ad hann geeti betur sinnt pessum
paetti 1 starfi embeettisins.

Vettvangsathuganir og ny verkefni.

A sidasta fjordungi arsins 2016 var hafin vinna vid undirbuning ad stofnun sérstakrar
starfseiningar innan embattisins sem mun annast frumkvaedis- og forathuganir. Lidur i peirri
starfsemi verda vettvangsathuganir par sem talin er porf 4 ad kanna medferd mala og
pjonustu, svo sem i fangelsum og stofnunum par sem vistadir eru einstaklingar sem bua vid
skert frelsi eda feerni. Nefndin telur mikilvaegt ad umbodsmadur nai ad sinna pvi hlutverki
sem honum er falid gagnvart einstaklingum med skert frelsi.

Nefndin tekur einnig fram ad med alyktun Alpingis fra 19. desember 2015 um fullgildingu
valfrjalsrar bokunar vid samning Sameinudu pjoédanna gegn pyndingum og annarri grimmi-
legri, 6mannlegri eda vanvirdandi meodferd eda refsingu (OPCAT), nr. 8/145, var sampykkt
a0 hefja an tafar undirbining ad innleidingu hennar hér 4 landi. Fram kom a0 1 bréfi til
Alpingis fra paverandi innanrikisraduneyti hefdi verid lyst peirri afstodu ad pad myndi falla
vel a0 stodu og hlutverki umbodsmanns Alpingis ad sinna eftirliti samkvamt bokuninni, sem
felur i sér ad heimsakja pa stadi par sem frelsissviptir dvelja eda grunur er um ad peir dvelji.
Embettum umbodsmanna annarra pjodpinga Nordurlandarikjanna hefur verid falid ad sinna
pessu eftirliti. Undir pad geta m.a. fallid vistunarurraedi utan fangelsa, stadir fyrir gedsjuka,
stadir & vegum barnaverndaryfirvalda, dvalar- og hjukrunarheimili, sambyli og Onnur
samberileg heimili auk ibuda- eda busetukjarna og pjonustuibuida. Ao beioni forseta Alpingis
tok umbodsmadur saman minnisblad um hugsanlegt fyrirkomulag eftirlitsins ef pvi yrdi
komid fyrir hjd umbodsmanni, sem og um umfang pess og kostnadaraetlun. Fyrir nefndinni
kom fram a0 i undirbuningi er hja forsatisnefnd Alpingis frumvarp til laga um breytingar a
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l6gum um umbodsmann Alpingis par sem lagt er til ad umbodsmanni verdi falid ad sinna
eftirlitinu.

Nefndin telur ad verkefnio geti fallid vel a0 stodu og hlutverki umbodsmanns sem og
peirrar nyju starfseiningar innan embzttisins sem annast frumkvadis- og forathugunarmal
auk vettvangsheimsokna. Nefndin tekur hins vegar fram ad med pvi ad fela umbodsmanni
petta hlutverk skapast veentingar hja borgurunum um ad pvi verdi vel sinnt. Fyrir liggur ad
petta nyja verkefni felur i sér eftirlit med fleiri adilum en peim sem alla jafna falla undir
eftirlit umbodsmanns, p.e. einkaadilum sem reka trraedi 4 bord vid heimili og stofnanir par
sem frelsissviptir einstaklingar dveljast.

Nefndin leggur pvi aherslu 4 ad verkefninu fylgi naegilegt fjarmagn til a0 eftirlitio veroi
skilvirkt og mannréttindi peirra einstaklinga sem um er a0 reeda veroi tryggo.

Sjalfstedar urskuroarnefndir.

Nefndin fjalladi einnig um sjalfstadar arskurdarnefndir 4 fundum sinum. Umboodsmadur
Alpingis tok fram 4 opna fundinum ad almennt feeru stjérnvold eftir tilmalum umbodsmanns
en ad pad veeri ekki alltaf reyndin med sjalfsteedar urskurdarnefndir. I peim tilvikum getur
radherra sem ber abyrgd a starfsemi stjornsyslunnar gagnvart Alpingi ekki gripid inn i
starfsemi sjalfsteedra Grskurdarnefnda nema vardandi pad ad starfsemin sé i 16gmaetu horfi
og malshradi sé edlilegur. Umbodsmadur tok fram ad i peim tilvikum pegar laegra sett stjorn-
vald fer ekki ad tilmaelum umbodsmanns gati radherra gripid inn 1 og mal keemust par med
i farveg. Nefndin hefur skilning 4 pvi ad i einhverjum tilfellum er porf & sérhafoum
urskurdarnefndum, sérstaklega pegar malafjoldi er mikill a dkvednu svidi og mal eru
umfangsmikil. Med peirri tilhdgun sé engu ad sidur verid ad feera valdid frd peim sem
almennir borgarar hafa kosid sem fulltriia sina til ad fara med pad vald til annarra sem eru
umbodslausir. Nefndin tekur pvi undir med umbodsmanni Alpingis ad ekki sé til stjornsysla
an abyrgdar og ad varhugavert sé¢ a0 starfsemi slikra urskurdarnefnda sé an eftirlits. Nefndin
telur pvi rika porf & ad fram fari heildstaed uttekt & pvi hja stjornvoldum 4 hvada svidum sé
edlilegt ad hafa sjalfstaedar urskurdarnefndir, bedi ut fra pjonustu vid borgarana, hagkvaemni
og skilvirkni en einnig ut fra abyrgd og eftirliti.

Almannapjénusta.

A opna fundinum benti umbodsmadur 4 mikilvaegi pess ad stjornkerfid bregdist betur vid
pegar hann bendir 4 pad sem betur megi fara i starfsemi stjornvalda. Kvediod er 4 um hlutverk
umbodsmanns i 2. gr. laga um umbodsmann Alpingis: ,,Hlutverk umbodsmanns er a0 hafa
iumbodi Alpingis eftirlit med stjornsyslu rikis og sveitarfélaga 4 pann hatt sem nénar greinir
i 16gum pessum og tryggja rétt borgaranna gagnvart stjornvéldum landsins. Skal hann gata
bess ad jafnraedi sé i heidri haft i stjornsyslunni og ad hun fari ad 60ru leyti fram i samraemi
vid 16g, vandada stjornsysluhatti og sidareglur settar 4 grundvelli laga um Stjornarrad Islands
og laga um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins. bPannig er umbodsmadur i reynd
gaeslumadur Alpingis fyrir pvi ad borgararnir fai pann rétt sem peim er tryggdur samkvamt
16gum. Nefndin telur pad grundvallaratrioi i starfsemi stjérnvalda ad pau taki abendingum
umbodsmanns alvarlega og nyti pau tekifzeri sem i peim felast til ad baeta pjonustuna sem
peim er falio ad veita borgurunum.

[ pvi sambandi var einnig ratt um skyldur opinberra starfsmanna sem hafa m.a. pad
hlutverk ad pjona almennum borgurum. { 14. gr. laga um réttindi og skyldur starfsmanna
rikisins er kvedid 4 um eftirfarandi: ,,Starfsmanni er skylt ad rakja starf sitt med altd og
samviskusemi i hvivetna. Hann skal geeta kurteisi, lipurdar og réttsyni i starfi sinu. Hann skal
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fordast ad hafast nokkud pad ad i starfi sinu eda utan pess sem er honum til vanvirdu eda
alitshnekkis eda varpad getur ryrd 4 pad starf eda starfsgrein er hann vinnur vid.“ [ greininni
segir enn fremur: ,,Starfsmanni er skylt a0 veita peim sem til hans leita naudsynlega adstod
og leidbeiningar, par 4 medal ad benda peim 4 pad, ef svo ber undir, hvert peir skuli leita med
erindi sin.” Benti umbodsmadur 4 tilvik par sem ekki hefdi verid gaett ad pessum skyldum.
Pannig hefoi i sumum tilfellum vantad upp 4 ad gett vari ad kurteisi, lipurd og réttsyni vio
meodferd mala. P4 var einnig nefnt ad borgararnir upplifou i sumum tilfellum a0 stjérnkerfio
ynni gegn peim pegar peir leitudu réttar sins i stjornsyslunni og skirrdist vid ad leidrétta
akvardanir sem vordudu pa. bPannig geti pad verio slik prautaganga ad peim veri naudugur
einn kostur ad sakja pann rétt i domsmali sem veri sérstaklega pungt og erfitt fyrir efna-
minna folk auk pess sem demdur malskostnadur veri ekki i samrami vio raunverulegan
kostnad vio ad reka slik mal. Nefndin bendir 4 mikilveegi pess ad innan stjérnsyslunnar verdi
unnid ad pvi markmidi ad baeta pjonustu peirra sem fara med opinbert vald gagnvart borgur-
unum, svo sem med pvi a0 sinna freedslu og endurmenntun fyrir pa um hvada reglur gilda um
meoferd pess valds. Nefndin bindur vonir vid ad pad fredsluefni sem umbodsmadur hefur
unnid ad geti nyst vel fyrir starfsmenn stjornsyslunnar sem uppflettirit vio urlausnir mala sem
og vid endur- og simenntun. ba sé mikilveegt ad stjornvold sinni markvisst pvi ad minnka
fleekjustig og ad audvelda adgengi ad upplysingum og leidbeiningum til pess ad einfalda og
skyramal. Pannig verdi markmidid med pjonustunni ad veita borgurunum pann rétt sem peim
er tryggdur meo 16gum 4 faglegan og skilvirkan hatt.

Brynjar Nielsson, Porsteinn Seemundsson og Porunn Egilsdottir voru fjarverandi vio
afgreidslu malsins.

Alpingi, 20. april 2018.

Helga Vala Helgaddttir, Lineik Anna Savarsdottir. Jon Por Olafsson.
form., frsm.

Jon Steindér Valdimarsson. Kolbeinn Ottarsson Proppé. Oli Bjérn Kérason.



