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Svar

félags- og jafnréttismalaradherra vio fyrirspurn fra
Joni Steindori Valdimarssyni um tilkapjonustu fyrir innflytjendur.

1. Hvernig cetlar radherra ad tryggja med logum ad innflytjendur sem ekki hafa naod tékum
dislensku njoti tulkapjonustu vegna naudsynlegra samskipta vio starfsmenn syslumanns-
embcetta?

Syslumannsembettin heyra undir ddmsmalaraduneyti. Medfylgjandi svar byggist & upp-
lysingum fra pvi raduneyti.

Arid 2011 tok innanrikisraduneytid til athugunar fyrirkomulag syslumannsembatta vard-
andi tulkapjonustu. Raduneytid 6skadi eftir upplysingum fra syslumannsembaettunum um fyr-
irkomulag peirra vardandi talkapjonustu pegar adili mals sem veeri til medferdar hja syslu-
manni veri af erlendu bergi brotinn og geeti ekki att samskipti vid syslumann eda fulltrua
hans vegna malsins. Samkvamt upplysingum fra syslumannsembaettum fré arinu 2011 kvao-
ust nokkur embetti greida kostnad fyrir tilk i umreeddum tilfellum og teplega helmingur
embettanna visaodi til bréfs doms- og kirkjumalaraduneytisins fra 2001 sem var sent til allra
syslumanna vardandi tilkapjonustu i sifja- og l0gredismalum og fra 1998 vardandi tulka-
pjonustu fyrir heyrnarlausa.

f bréfi doms- og kirkjumalaraduneytisins fra 2001 kemur m.a. fram ad hvergi sé i [ogum
meelt fyrir um skyldu syslumanna til ad tilka & erlend mal fyrir adila stjornsyslumala, peim
a0 kostnadarlausu. Einnig kemur fram 1 fyrrnefndu bréfi fra 2001 ad pegar malshefjandi er
ekki meaelandi & islensku virdist mega gera honum ljost ad ekki sé tekid vid erindum &
erlendum malum, nema svo vel vilji til ad starfsmenn embettisins hafi pau 4 valdi sinu. ba
sé pad 4 abyrgd vidkomandi a0 utvega tulk vegna mals sem er til medferdar hja syslumanni
og verdi viokomandi ella ad seta pvi ad 16gmaetur réttur hans til leidbeiningar stjornvalds,
andmzla, birtingar og rokstudnings gagnist honum ekki. I undantekningartilvikum kunni po
ad vera rétt ad fa tilk 4 kostnad viokomandi embettis svo ad ljuka megi malum, svo sem i
malum samkvemt 25. gr. adfararlaga. Enn fremur segir ad raduneytinu sé¢ kunnugt um ao i
framkvamd hafi syslumenn beitt pessum sjonarmidoum af sveigjanleika og i einhverjum maeli
hafi embeettin lidsinnt folki ad pessu leyti pegar einstaklingur hafi ekki getad Gtvegad sér
sjalfur talk, einkum pegar harkalegt hafi pott ad 1ata viokomandi bera hallann af pvi ad geta
ekki ttvegao slika a0stod. Slikur sveigjanleiki hljoti ad mega teljast naudsynlegur, ekki sist
pegar fjallad sé um viokvema malaflokka 4 bord vid sifja- og l6gredismal.

Samkvamt nylegum upplysingum frad embaetti syslumannsins 4 hofudborgarsvadinu veitir
embettid vidtdoku erindum 4 ensku og Nordurlandamalum og tekur til medferdar. Somuleidis
veitir embeettid viotoku gdgnum inn i mal & ensku og Nordurlandamalum. Almennt sé ekki
farid fram 4 a0 pyoing fylgi, en pad verdi p6 gert ef efnid pykir torskilid. Bréf og skjol vegna
mala hja embeettinu séu almennt send fra embeettinu 4 islensku. P4 beinir syslumadurinn 4 hofuo-
borgarsvadinu pvi til peirra sem hvorki hafa islensku né ensku a valdi sinu ad utvega talk
til ad lidsinna vio samtal og er kostnadur vid pa pjonustu greiddur af adila sjalfum, med faum
undantekningum. A0 sogn embeettisins liggja ekki fyrir tdlur um pad hversu margir hafa fengio
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synjun um ad syslumadur Utvegadi og greiddi pjonustu tulks & sidasta ari. Embetti syslu-
mannsins a hofudborgarsvadinu hefur greitt fyrir pjonustu talks i undantekningartilvikum
pegar talid var ad pjonusta tulks veeri 6hjakvaemileg og ekki feert ad leggja pad 4 adila mals-
ins a0 Utvega og kosta pjonustuna. Hefur pannig tlkur adstodad vid eftirlit og lidsinni vegna
umgengni, 1 vidtélum vid born, vid sattamedferd og i vidtdlum vegna umsagnar samkveaemt
74. gr. barnalaga, i alls atta malum 2016 og 2017.

Engin akvoroun hefur verid tekin um breytingar 4 16gum i peim tilgangi ad veita utlend-
ingum beinan rétt til pess ad eiga samskipti vid islensk stjornvold 4 60rum tungumalum en
islensku. Domsmalaraduneytid mun hins vegar beina peim tilmalum til syslumannsembeett-
anna allra a0 1itid verdi til peirrar pekkingar sem kunni a0 vera til stadar innan peirra til pess
a0 veita svor 4 60rum tungumalum en islensku ef eftir pvi er leitad, ad pvi gefnu ad pao hafi
ekki 1 for med sér verulega fyrirhofn eda 4lag 4 starfsemi embettanna, svo sem hefur verid
gert hja embaettinu & hofudborgarsvedinu.

2. Hvada gogn eru til um pad hvort innflytiendur sem ekki hafa nao tékum a islensku njoti
l6gbundinnar tulkapjonustu a heilbrigdisstofnunum?
Samkvaemt 5. gr. laga nr. 74/1997, um réttindi sjuklinga, eiga sjuklingar rétt 4 upplysing-
um um:
a. heilsufar, par 4 medal 4 leknisfreedilegum upplysingum um astand og batahorfur,
b. fyrirhugada medferd asamt upplysingum um framgang hennar, ahattu og gagnsemi,
c. Onnur hugsanleg urradi en fyrirhugada medferd og afleidingar pess ef ekkert verdur ad-
hafst,
d. moguleika 4 a0 leita alits annars laknis eda annarra heilbrigdisstarfsmanna eftir pvi sem
vi0 4 um medferd, dstand og batahorfur.
Tali sjuklingur ekki islensku eda ef hann talar tiknmal skal honum tryggd talkun skv. 5.
gr. laganna.
Heilbrigdisstofnanir starfa samkvamt logum. Dami eru um ao sjuklingar sem tala ekki
islensku eda tala taknmal telji tulkun 6fullnaegjandi an pess po ad synt hafi verid fram 4 ad
16gum hafi ekki verid framfylgt.

3. Hvar eru upplysingar fra hinu opinbera sem snua ad réttindum og hagsmunum innflytj-

enda sem ekki hafa nad tékum a islensku adgengilegar i pydingu d erlend mal a netinu?

Fjolmenningarsetrid starfar samkvaemt [ogum um malefni innflytjenda, nr. 116/2012, og

er hlutverk stofnunarinnar skilgreinti 3. gr. laganna. Eitt af hlutverkum Fj6lmenningarseturs

er ad taka saman og midla upplysingum um réttindi og skyldur innflytjenda. Adur hafoi Fjol-

menningarsetrid verid starfraekt sem verkefni 4 vegum félagsmalaraduneytisins frd arinu
2001.

Stofnunin heldur ati vefsidu, mcc.is, par sem er ad finna vidtakar upplysingar um islenskt
samfélag og réttindi og skyldur 4 atta tungumalum; islensku, ensku, polsku, kréatisku, litha-
isku, spensku, tailensku og russnesku. Sidan hefur ekki verid pydd ad fullu & 611 tungumalin
enumfangsmiklar upplysingar um réttindi og skyldur eru 4 61lum tungumalunum. Ny vefsioa
er i proun sem mun audvelda notkun sidunnar i snjallteekjum. Nyja sidan verdur pydd ad fullu
4 01l tungumalin. Unnid er ad pvi ad bata upplysingum 4 arabisku inn 4 vefsiouna. P4 eru
umfangsmiklar ordskyringar 4 sex erlendum tungumalum 4 ordum sem m.a. tengjast sam-
skiptum vid hid opinbera.

Auk pess gefur Fjolmenningarsetur, i samstarfi vid velferdarraduneytio og innflytjenda-
rdd, ut upplysingaritid Fyrstu skrefin sem er ni adgengilegt 4 rafrenu formi 4 vefsiou Fjol-
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menningarseturs, en pad hefur einnig verid gefid ut 4 prenti. I ritinu er fjallad um ymis mal
vardandi réttindi og skyldur og er pad gefid ut i tveimur mismunandi utgafum, annars vegar
fyrir rikisborgara landa innan EES og hins vegar fyrir rikisborgara landa utan EES. Verid er
a0 uppfeera Fyrstu skrefin og er su vinna 4 lokastigi. Beklingurinn verdur nu i fyrsta sinn gef-
inn 0t 4 arabisku.

Heimsoknum 4 vefsidu Fjolmenningarseturs hefur fario fjolgandi undanfarin ar, ur 170
pusundum ario 2012 i teep 814 puasund ario 2017.

Fyrir utan sidu Fjolmenningarseturs hafa Sjikratryggingar Islands upplysingar 4 ensku,
Utlendingastofnun heldur ati vidamiklum upplysingum 4 ensku og sama ma segja um Vinnu-
malastofnun. Badar pessar stofnanir eru med hlekki & sidu Fjolmenningarseturs 4 aberandi
stodum. b4 ma nefna ad Tryggingastofnun, ibadalanasjodur, Barnaverndarstofa, embaetti rik-
isskattstjora og embeetti tollstjora eru med upplysingar 4 ensku.

4. Er i undirbuningi innan Stjornarrddsins ad koma a fot styrktarsjoodi fyrir innflytjendur
sem ekki hafa nad tékum a islensku og parfnast tulkapjonustu vegna samskipta vio
einkaadila?

Ekki er unnid ad pvi ad koma 4 fot sérstokum sjodi sem einstaklingar geti sott i en velferd-
arraduneytid hefur hins vegar brugdist vio peirri porf sem hefur komid upp vegna samskipta
innflytjenda badi vid stjoérnsysluna og einkaadila meo pvi ad gera samning vid Mannréttinda-
skrifstofu fslands um 16gfraediradgjof fyrir innflytjendur peim ad kostnadarlausu. I samningn-
um er gert rad fyrir pvi ad einstaklingum sem hafa porf fyrir talkun i radgjéfinni standi pad
til boda peim ad kostnadarlausu. Fyrsti samningur vido Mannréttindaskrifstofuna var gerdur
4rid 2012 og hefur hann verid endurnyjadur arlega fra peim tima. Arid 2017 veitti Mannrétt-
indaskrifstofa fslands 539 vidtol 4 grundvelli samningsins og eru astadur pess ad einstakling-
ar leita til radgjafarinnar fjolmargar.

Vidfangsefni logfraedirddgjafar til innflytjenda 2017

Onnurmél NN 100
Umsékn um alpjodlega vernd [ 28
Husnaedismal [l 15

Atvinnutengd mal [l 14

Fidrhagur, félassles adstod. drorku- og
lifeyrisgreidslur

Rikisborgararéttur | 60

v

Sifamal - I 105
Dvalar- og atvinnuleyfi [N 200

0 50 100 150 200 250

Medal atrida sem flokkast undir ,,6nnur mal i t6flunni hér ad ofan ma nefna hlisnadis-
kaup, botamal vegna slysa eda likamsarasa og vidurkenningu starfsréttinda.



4

5. Hvernig hefur verid brugdist vid skyrslu um tulkapjonustu fyrir innflytjendur sem inn-
flytiendaradd vann fyrir velferdarraduneytio og skiladi 26. januar 2011?

Vid vinnslu pingsalyktunartillogu um framkvemdaaaetlun i malefnum innflytjenda var
horft til skyrslunnar en undirbuningsvinna vid tilldguna héfst haustid 2013 og var hiin sam-
pykktiseptember 2016. Medal peirra tillagna sem komu fram i skyrslu um talkapjonustu fyr-
ir innflytjendur var menntun talka. f framkvamdaaaetlun um malefni innflytjenda er adgerd
sem snyr a0 menntun samfélagstiulka par sem markmidio er a0 auka haefni og menntun peirra;
par er einnig lagt til a0 auka menntun fagadila, p.e. opinberra starfsmanna. b4 er 1 skyrslunni
16g0 ahersla 4 a0 fagadilar fai freedslu um hvernig nota eigi tilka sem og ad peir 6dlist feerni
i pvi ad meta hvort porf sé 4 talki og i pvi ad tryggja ad upplysingar komist til skila. { fram-
kvaemdadetluninni er adgerd sem lytur ad pvi ad audvelda adgang innflytjenda ad opinberri
pjonustu og ad pvi ad efla faglega pekkingu starfsfolks & menningarnaemi og -feerni. Halda
anamskeid fyrir starfsfolk i framvardarsveit pjonustustofnana og sérfreedinga i neerpjonustu,
svo sem félagsradgjafa, hjukrunarfreedinga, kennara og 16greglupjona.

bé eru i skyrslunni tillogur um upplysingamidlun eftir 5drum leidum. M4 par nefna pyo-
ingu a efni, ordalista og tvityngda starfsmenn. Ordskyringar eru adgengilegar 4 vef Fjol-
menningarseturs og upplysingabaklingar, svo sem Fyrstu skrefin sem adur hafa verid nefnd,
hafa verio gefnir at. Einnig ma nefna upplysingaritid Réttur pinn sem er &tlad erlendum kon-
um og fjallar um réttindi og skyldur, sifjamal, fjarmal og ofbeldi i ndnum sambdndum. ba
hefur feerst 1 voxt ad stofhanir rddi tvityngda starfsmenn og er Vinnumalastofnun gott deemi
um pad.

Réttur til tulkunar innan heilbrigdiskerfisins var skyrdur enn frekar meo reglugero nr.
1145/2015, um talkun & upplysingum um heilsufar og medferd fyrir sjuklinga, en markmio
reglugerdarinnar er ad tryggja sjuklingum sem ekki tala islensku og peim sem nota tdknmal
videigandi adstod vid ad fa upplysingar um heilsufar sitt og medferd hja heilbrigdisstarfs-
folki.

[ velferdarraduneytinu er mikil vissa fyrir pvi ad skyrslan hefur haft vidtak ahrif til fram-
fara 4 ymsum svidum og ytt vid stjérnvoldum og fyrirtekjum vardandi mikilvaegi pess ad
kalla til talkapjonustu pegar pess gerist porf.

Fra domsmalaraduneyti barust eftirfarandi upplysingar:

Haft var samband vid Utlendingastofnun (UTL) og 16gregluna a hofudborgarsvadinu
(LRH) vegna fyrirspurnarinnar.

Log um utlendinga, nr. 80/2016, gera skyra krofu til UTL um ad hiin hagi leidbeiningum
og viotolum med peim haetti ad eetla megi med sanngirni ad umsakjandi um alpjodlega vernd
geti skilio pad sem fram fer. Tulkun er pvi yfir 8 modurmal umsakjenda eda annad mal sem
hann skilur. Login segja til um ad umsakjandi eigi rétt 4 pjonustu talks (11. gr.) og ad hann
purfi ad afpakka hana sérstaklega ef hun 4 ekki ad vera til stadar (28. gr.). Ef umsakjandi
hefur greint fra pvi ad hann tali ensku og er sampykkur pvi ad viotal fari fram 4 pvi tungu-
mali er talkur i sumum tilvikum afpakkadur. UTL leggur hins vegar mat 4 pad hvort talkur-
inn purfi ad vera til stadar i eigin persénu pegar tulkunin fer fram eda hvort tulkunin fer fram
i gegnum sima.

A undanfrnum arum hefur fjéldi umsokna um alpjédlega vernd aukist verulega, auk pess
sem uppruni umsakjenda hefur oroid fjolbreyttari, t.d. voru umsaekjendur af 65 pjédernum
i fyrra. Til ad geta sinnt pvi 4 vidunandi hatt hefur UTL gert samninga vid erlendar talkaveit-
ur sem veita pjonustu i gegnum sima pegar ekki er haegt ad fa tulk hjé innlendum talkapjon-
ustum.
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Ef umszkjandi um dvalarleyfi er bodadur i vidtal hja UTL er avallt til stadar talkun &
modurmali umsakjanda, eda ensku ef vidkomandi kys svo. P4 eru allar akvardanir um hugs-
anlega brottvisun og akvardada brottvisun talkadar vio birtingu peirra & pvi tungumali sem
umsakjandi oskar eftir.

LRH sinnir margpaettum verkefnum i tengslum vid fjélgun ferdamanna og titlendinga hér
4 landi. LRH hefur sett sér verklagsreglur um adstod talka vio skyrslutokur. Einnig hefur
kynningarblad fyrir handtekna einstaklinga 4 atta tungumalum, auk islensku, verio til fra ar-
inu 2013. I mottoku LRH & Hverfisgotu er starfsmadur sem talar ensku og rassnesku og getur
einnig bjargad sér 4 polsku. Berist LRH erindi 4 60rum tungumalum en islensku nytir emb-
attio talkapjonustu ef starfsmenn hafa ekki vald 4 pvi tungumali sem um raedir.
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