149. loggjafarping 2018-2019.
Pingskjal 1199 — 757. mal.
Stjornarfrumvarp.

Frumvarp til laga

um breytingu 4 16gum um landlaekni og lydheilsu og 16gum
um réttindi sjuklinga (kvartanir og Abendingar).

Fra heilbrigdisradherra.

I. KAFLI
Breyting 4 16gum um landlzekni og lydheilsu, nr. 41/2007, med sidari breytingum.
1. gr.
12. gr. laganna ordast svo, asamt fyrirsogn:
Kvortun til landlceknis vegna heilbrigdispjonustu.

Landlaeknir sinnir kvértunum og erindum vegna heilbrigdispjonustu med pad ad markmidi
a0 tryggja geedi og Oryggi pjonustunnar. Landlaknir leidbeinir peim sem til hans leita um
malefni heilbrigdispjonustunnar.

Sjuklingi er heimilt ad bera fram kvortun til landlaeknis vegna heilbrigdispjonustu sem
hann hefur notid.

Néanum adstandanda latins sjiklings, svo sem maka, foreldri eda afkomanda, er heimilt ad
bera fram kvortun vegna heilbrigdispjonustu sem vidkomandi sjuklingur naut.

Kvortun skal vera skrifleg og par skal koma skyrt fram hvert sé tilefni hennar. Kvortun
skal borin fram vi0 landlaekni an astaedulauss drattar. Séu meira en fimm ar 1idin fra pvi ad
pau atvik gerdust sem eru tilefni kvortunar er landlaekni rétt ad visa kvortun fra nema sérstakar
asteedur meali med pvi ad hans mati ad kvortun sé tekin til medferdar.

Landlaeknir skal fjalla um kvartanir skv. 2. og 3. mgr. og ljika mali med pvi ad upplysa
pann sem kvartar um nidurstédu mals. Landleknir metur hvort tilefni er til ad upplysa pann
aoila sem kvartad er undan eda hvort beita skuli akvaedum II. eda III. kafla til ad tryggja gaeoi
og Oryggi pjonustunnar.

Abendingum og athugasemdum um adbinad sjuklinga eda adra adstodu innan stofnunar
eda starfsstodvar skal beint til viokomandi stofnunar eda starfsstodvar.

II. KAFLI
Breyting 4 16gum um réttindi sjuklinga, nr. 74/1997, med sidari breytingum.
2. gr.
1. mgr. 28. gr. laganna ordast svo:
Abendingum og athugasemdum sjuklings um adbtinad eda adra adstodu innan stofnunar
eda starfsstodvar skal beint til viokomandi stofnunar eda starfsstodvar.



III. KAFLI
Gildistaka.
3. gr.
Log pessi 00last pegar gildi.

Greinargerd.
1. Inngangur.

Frumvarp petta er samid af starfshopi sem heilbrigdisradherra skipadi sumarid 2018. 1
frumvarpinu eru lagdar til breytingar sem luta a0 pvi ad skyra heimildir til kvortunar til
embettis landleknis vegna heilbrigdispjonustu. Enn fremur er frumvarpinu etlad ad skyra
malsmeoferd i slikum malum og gera einfaldari pannig ad hun falli betur ad stérfum og hlut-
verki landlaknis.

Hlutverk starfshopsins var ad endurskoda og skyra nanar akvaedi 12. og 13. gr. laga um
landlzekni og lySheilsu, nr. 41/2007. { skipunarbréfi var tilgreint ad starfshopnum beeri ad skila
radherra drogum ad frumvarpi til laga um breytingu 4 16gum nr. 41/2007 asamt greinargero.
Starfshopurinn var skipadur Pérunni Oddnyju Steinsdottur, 16gfraedingi 1 velferdarraduneytinu
og formanni hépsins, Olafi Baldurssyni, framkvaemdastjora lakninga 4 Landspitala, tilnefnd-
um af Landspitala, og Birnu Sigurbjornsdottur 16gfraedingi, tilnefndri af embeetti landlaknis,
og sidar Onnu Marfu Karadoéttur, tilnefndri af embeetti landlaknis. Starfsmadur starfshopsins
var Maria Semundsdottir 16gfraedingur i velferdarraduneytinu. Lagdi starfshopurinn til ad
med frumvarpinu yrou gerdar nokkrar breytingar 4 12. gr. laganna en taldi ekki purfa ad gera
breytingar 4 13. gr. peirra ad svo stoddu.

[ vinnu starfshopsins folst ad haldnir voru fimm fundir. A fund starfshopsins var fenginn
Bjorn Geir Leifsson, yfirleeknir og sérfreedingur hja embeetti landlacknis i kvartana- og eftirlits-
teymi embaettisins.

2. Tilefni og naudsyn lagasetningar.

Embeetti landleeknis gegnir mikilveegu hlutverki vid eftirlit med heilbrigdispjonustu og
heilbrigdisstarfsménnum og eru kvortunarheimildir laganna pattur 1 eftirliti landlaeknis.
Landleekni eru veittar vidtekar heimildir og skyldur i 16gum um landlekni og lydheilsu, nr.
41/2007, til pess ad sinna meginhlutverkum sinum samkvemt 16gunum. Eitt af meginhlut-
verkum landlaeknis skv. 4. gr. laga nr. 41/2007 er ad vinna ad gedaproun, hafa eftirlit med
heilbrigdispjonustu og heilbrigdisstarfsmonnum, hafa eftirlit med lyfjadvisunum og fylgjast
med og studla ad skynsamlegri lyfjanotkun landsmanna. P4 er enn fremur eitt af meginhlut-
verkum landleknis ad sinna kvortunum almennings vegna heilbrigdispjonustu. Eins og fram
kemur 1 frumvarpi pvi er vard ad gildandi 16gum nr. 41/2007 felur skylda landlaeknis til ad
sinna kvortunum vegna heilbrigdispjonustu i sér tiltekio eftirlit med heilbrigdispjonustunni og
er pannig pattur i eftirlitshlutverki hans. Pannig geta kvartanir einstaklinga ordid tilefni til pess
a0 landleknir beiti heimildum sinum skv. II. og III. kafla laganna, en 1 II. kafla er fjallad um
eftirlit meo heilbrigdispjonustu og 1 7. gr. er fjallad um skyldur landlecknis til ad hafa reglu-
bundid eftirlit med pvi ad heilbrigdispjonusta sem veitt er hér & landi uppfylli faglegar krofur
og 4kvaedi heilbrigdisloggjafar 4 hverjum tima. [ dkvadinu eru landlaekni veittar vidtakar
heimildir til adgangs ad gdgnum til ad vidhafa eftirlit sitt. { 7. gr. er einnig fjallad um heimildir
landlaeknis til ad beina tilmeelum um Urbatur til rekstraradila sem og ad verdi rekstraradili
ekki vid slikum tilmelum sé landlekni skylt ad skyra radherra fra malinu og gera tilldgu um
adgerdir. Getur radherra, samkvaemt greininni, i framhaldinu tekid akvoroun um ad stédva



rekstur timabundid eda ad fullu. 1 I1I. kafla laganna er fjallad um eftirlit landleeknis med heil-
brigdisstarfsmonnum og honum veittar ymsar heimildir til ad tryggja ad heilbrigdisstarfsmenn
fari a0 16gum um heilbrigdisstarfsmenn og gegni storfum sinum i samremi vid onnur 16g og
reglur 4 svioi heilbrigdispjonustu. Par er landlaekni til ad mynda veitt heimild til ad 4minna og
svipta heilbrigdisstarfsmann starfsleyfi.

Akvaedi 12. gr. er i I1. kafla laganna sem fjallar um eftirlit med heilbrigdispjonustu. 1 12. gr.
er nanari Gtfzersla 4 skyldu landlaeknis til ad sinna kvértunum almennings skv. 4. gr. Akvadid
hefur verio talio 6ljost, erfitt i framkvaemd og krofur akvaedisins umfangsmiklar sem og ad
vera ekki til pess fallnar ad studla ad geda- og oryggisumbotum. Reynslan hefur pvert & moti
verid st ad oft og tidum er kvortunarheimildinni beitt sem taeki til fa landleekni til ad skera tr
um mistok og/eda vanrakslu innan heilbrigdispjonustunnar adur en einstaklingar taka
akvordun um malshofdun. Alit landleknis hefur pvi ekki pjonad pvi meginhlutverki ad vera i
pagu eftirlits med heilbrigdispjonustu og heilbrigdisstarfsmonnum. Heimildinni 1 12. gr. til
kvortunar var pannig ekki atlad ad vera lidur pvi ad syna fram 4 ad mistok og/eda vanraksla
hefdi ordid innan heilbrigdispjonustunnar sem skapad gati grundvoll fyrir skadabotamali pess
sem kvartar. Ekki pykir rétt ad slikt sé 4 hendi stofnunar eins og landleeknis enda fellur pad
illa ad hlutverki embeettisins samkvemt 16gum. Ef notandi heilbrigdispjonustu eda adstand-
andi latins sjuklings telur ad hann geti att rétt a skadabdtum vegna vanrakslu eda mistaka vio
veitingu heilbrigdispjonustu er pad 4 hendi pess einstaklings ad hefja mal um slikt gegn vid-
komandi adila. Einnig tryggja 16g um sjuklingatryggingu, nr. 111/2000, rétt sjuklings, sem
verdur fyrir likamlegu eda gedraenu tjoni hér & landi i tengslum vio rannsékn eda sjukdoms-
medferd 4 sjukrahusi, heilsugeslustod eda annarri heilbrigdisstofnun, 1 sjikraflutningum eda
hja heilbrigdisstarfsmanni sem starfar sjalfstett og hlotid hefur 16ggildingu landleeknis til
starfa, til bota { samraemi vid akveedi laganna. Baetur samkvamt 16gunum eru greiddar an tillits
til pess hvort einhver ber skadabotadbyrgd samkvemt reglum skadabodtaréttarins ef ad 6llum
likindum ma4 rekja tjonid til peirra patta sem sidan eru taldir upp 1 2. gr. laga um sjiklinga-
tryggingu. Embaetti landlaeknis er 16gum samkvamt ekki atlad ad gegna hlutverki i ad undir-
byggja botamal, hvort sem pau eru byggd a 16gum um sjiklingatryggingu eda skadabota-
logum. Embettid getur po eftir atvikum lagt mat sitt 4 atvik mals ef pess er 0skad til demis af
rikisldgmanni. Var pad eindregin nidurstada starfshopsins ad medferd kvartana hja embeetti
landlaeknis Iyti ekki ad personubundnum hagsmunum sjuklings, heldur almannahagsmunum.
Afgreidsla embeettis landleknis i tengslum vid kvortunarmal veri pvi 6vidkomandi slikum
malum og ekki 4 verksvidi embeettis landlaeknis sem veeri eftirlitsstofnun. Medferd stofnunar-
innar & malum er varda kvartanir vegna heilbrigdispjonustu hefoi heildstadari tilgang og veri
fyrst og fremst 1 pAgu gaedaprounar og 6ryggis innan heilbrigdispjonustunnar.

Akvadi 12. gr. laganna hefur einnig pott 6skyrt hvad vardar heimildir ndinna adstandenda
til pess ad kvarta vegna pjonustu sem latinn sjiklingur hefur hlotid. I frumvarpi sem vard ad
16gum nr. 41/2007 voru helstu breytingar frumvarpsins dregnar saman og medal annars var
talid upp ad heimildir almennings til ad beina kvortunum til landleeknis vegna heilbrigdispjon-
ustu veeru Utfaerdar nanar og styrktar. bratt fyrir petta hefur gaett 6vissu um heimildir nainna
adstandenda latinna sjuklinga til ad kvarta skv. 12. gr. laganna. [ athugasemdum vid 12. gr.
frumvarps til gildandi laga kemur fram ad gerdur er greinarmunur 4 almennum erindum annars
vegar og skyldu landleknis til ad sinna peim og formlegum kvoértunum hins vegar. Hefur
framkvamdin verid pess edlis ad embeetti landlacknis hefur visad almennum erindum til stofn-
unar eda starfsstodvar med visan til 28. gr. laga um réttindi sjuklinga, nr. 74/1997. Ef athuga-
semdir eda kvartanir berast frd nanum adstandendum hefur stofnunin fjallad um malin & 6drum
lagagrundvelli. Hefur embettid metid pau tilvik hverju sinni og tekio akvordun um hvort



svokallad eftirlitsmél skuli hafid og byggist pad 4 13. gr. laga um landlzkni og lydheilsu.
einhverjum tilvikum hafa adstandendur verid o6sattir vid akvoroun embeettisins um a0 fa ekki
a0 kvarta a grundvelli 12. gr. og hefur akvordun landleknis um ad synja um heimild til ad
kvarta veri0 keerd til radherra, sbr. Grskurd raduneytisins i mali nr. 2/2017, en nidurstada radu-
neytisins i pvi mali var ad akvordun embeettisins var felld Gr gildi. bratt fyrir pad hefur embaetti
landleeknis afram litid svo 4 ad ekki liggi fyrir lagaheimild fyrir ndna adstandendur latinna
sjuklinga til pess a0 kvarta skv. 12. gr. laganna. Er pvi lagt til 1 pessu frumvarpi a0 sérstaklega
verid tekid fram i l6gunum ad nanum adstandanda latins sjuklings sé¢ heimilt ad kvarta & grund-
velli 12. gr. laganna.

[ 4. mgr. 12. gr. gildandi laga er fjallad um timafresti til ad bera fram kvortun. Segir par ad
kvortun skuli borin fram an astaedulauss drattar og séu meira en tiu ar lidin fra pvi ad pau atvik
gerdust sem séu tilefni kvortunar sé landleekni rétt ad visa kvortun fra nema sérstakar astaeedur
mali med pvi ad hans mati ad kvortun sé tekin til medferdar. Hefur pessi timafrestur pott of
langur, fyrst og fremst vegna pess ad erfitt getur verid ad rannsaka mal sem eru I6ngu afstadin.
Préun i pekkingu og adferdum vid heilbrigdispjonustu gera slika rannsokn einnig erfida par
sem peir adilar sem rannsaka malin purfa ad setja sig inn i paer adferdir sem notadar voru 4
umraeddum tima en hafa ef til vill breyst til hins betra. I 1josi gegnumgangandi umboétastarfs
annars vegar i formi aaetlunar um gadaproun, sbr. 11. gr. laga um landleekni og 1ydheilsu, og
einnig gaedaprounar innan heilbrigdisstofnana mé jafnframt @tla ad oft og tidum hafi verid
gerdar breytingar 4 peim atridum sem kvortun ytur ad og rannsokn embeettisins pvi mogulega
oporf. Tiu ara kvortunarfrestur er umtalsvert lengri en annars stadar & Nordurlondunum par
sem fresturinn er yfirleitt annadhvort tvo ar eda fimm 4r.

Med frumvarpinu sem vard ad gildandi 16gum var felld brott sérstok nefnd sem fjalladi um
agreiningsmal, sbr. pagildandi akvadi 5. mgr. 3. gr. laga um heilbrigdispjonustu, nr. 97/1990.
Sidan pa hefur embeetti landlaeknis fjallad um kvartanir en i akvaedinu kemur fram ad land-
leekni beri ad jafnadi ad afla umsagnar frd 6hadum sérfraedingi eda sérfraedingum pegar
kvortun lytur ad meintri vanrakslu eda mistokum vid sjukddémsgreiningu eda medferd. Veitt
er heimild fyrir viokomandi sérfreeding, svo og landleekni sjalfan, a0 kalla sjukling til skodunar
ef sérstok asteda pykir til. Einnig kemur fram ad um medferd kvartana gildi ad 60ru leyti
akveeoi stjornsyslulaga eftir pvi sem vid geti att. Ad lokinni malsmeodferd gefi landleeknir
skriflegt alit og skuli hann i aliti sinu tilgreina efni kvortunarinnar, malsatvik og rok fyrir
nidurstddu sinni. Adalnidurstddur skuli sidan draga saman 1 lok alits. Hefur pessi malsmedferd
verid talin 6parflega umfangsmikil og ipyngjandi en fyrst og fremst stydji pessi umfangsmikla
malsmeoferd ekki vid paer skyldur sem landleekni eru faldar samkvamt 16gunum og luta aod
eftirliti med heilbrigdispjonustunni. Skylda landlaeknis samkvaemt gildandi 4. gr. laga um
landlaekni og lyoheilsu til ad afla ad jafnadi umsagnar fra 6hadum sérfraedingi eda sérfred-
ingum pegar kvortun lytur ad meintri vanrakslu eda mistokum vid sjikdomsgreiningu eda
medferd telst einnig oparflega ipyngjandi. Edlilegra pykir ad landleecknir meti i hverju tilviki
fyrir sig, 1 samraemi vid rannsoknarreglu stjornsysluréttarins, hvernig best s¢ ad meta hvert
tilvik fyrir sig og pa hvort umrzaett tilvik sé pess edlis ad gaedi pjonustunnar eda 6ryggi sjuklings
hafi verid aboétavant. Slik nidurstada veeri til pess fallin ad landlaeknir gaeti beitt fyrrgreindum
heimildum sinum gagnvart stofnun eda heilbrigdisstarfsmanni sem i hlut 4. Var pvi nidurstada
starfshopsins ad mikilvaegt veeri ad gera breytingar 4 akvaedinu pannig ad pad verdi landlaeknis
a0 meta i hverju tilviki fyrir sig hvernig best sé¢ ad rannsaka mal svo ad gadi og Oryggi
sjuklinga verdi til framtidar tryggd. Til ad taka af 611 tvimeli um tilgang pess ad landlaeknir
taki til skodunar kvartanir sjiklinga eda nainna adstandenda latinna sjuklinga pa er tilgangur-



inn hluti af gaedaproun, p.e. ryni i paetti sem kvartad er undan og mat & pvi hvort heilbrigdis-
pjonustu sem vidkomandi hlaut hafi verid abotavant med hlidsjon af faglegum kréfum sem
gerdar eru a hverjum tima.

Ordalag gildandi laga um ad um meodferd kvartana gildi ad 60ru leyti akvaedi stjorn-
syslulaga hefur talist 6ljost og nokkud villandi. Umbodsmadur Alpingis hefur fjallad um
kvartanir til landleeknis og skorid Ur um ad alit landlaeknis vegna slikra kvartana séu ekki
stjornvaldsakvardanir, sbr. 4lit umbodsmanns Alpingis i mali nr. 7323/2012, en { alitinu kemur
fram ad pott alit landlaeknis sé urlausn stjérnvalds 1 akveonu og fyrirliggjandi mali sem kann
ad hafa verulega pydingu fyrir pann sem eftir pvi leitar, og eftir atvikum pann heilbrigdis-
starfsmann sem vidhafodi pa athofn eda syndi pad athafnaleysi sem alitid lytur ad, telji hann ad
ekki sé um a0 reda stjornvaldsakvoroun i merkingu 2. mgr. 1. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993.
Byggoi hann pessa afstodu sina & pvi ad nidurstada landlecknis kvedi ekki med bindandi heetti
4 um rétt eda skyldur manna en po6 feeri um medferd kvartana ad 60ru leyti en tilgreint sé i
peirri grein eftir akvaedum stjornsyslulaga ,.eftir pvi sem vid getur att“. ba giltu pess utan
oskradar meginreglur stjornsysluréttar vid medferd kvartana skv. 12. gr. laga nr. 41/2007.
Nokkud 6ljost er hvada akvadi stjornsyslulaga att er vid 1 dkvaedinu. Ljost er ad dskradar
meginreglur stjornsysluréttar gilda almennt um athathir stjérnvalda og telst akveedid og mals-
medferd tengd pvi skyrari med pvi ad taka ut visun i stjornsysluldg og gildi peirra ,,eftir pvi
sem vid getur att. Akvaedi stjornsyslulaga um upplysingarétt hefur til ad mynda valdid vand-
kvedum i framkvaemd og pa sérstaklega pegar nanir adstandendur latinna sjuklinga eiga i hlut.
Hefur embeetti landleeknis byggt afstodu sina um ad nanir adstandendur latinna sjuklinga geti
ekki att adild ad kvortunarmali & pvi ad ef svo yrdi gaetu peir fengid adgang ad malsgdgnum
sem oft og tidum innihalda vidkvemar perséonuupplysingar um latinn sjukling sem ekki getur
tekid afstodu til pess hvort midla skuli upplysingunum. Var starfshopurinn pvi sammala um
a0 naudsynlegt veeri ad taka af allan vafa um hvada reglur gilda um adgang ad gégnum i
kvortunarmalum. Med beirri breytingu sem 16g0 er til 1 pessu frumvarpi er tilvisun i stjorn-
syslulog og gildi peirra eftir pvi sem vid 4 felld brott en med pvi munu almennar reglur um
adgang ad gdgnum annars vegar innan heilbrigdispjonustunnar, pegar um sjikraskra er ad
reda, og hins vegar um dnnur gogn innan stjornsyslunnar, p.e. upplysingaldg, gilda i pessum
malum. [ pessu samhengi er vert ad itreka ad nidurstddu landlaeknis i kvortunarmali er fyrst
og fremst atlad a0 leida til urbota i heilbrigdispjonustu og vera til hagsbota fyrir alla notendur
hennar. b6 getur slik nidurstada einnig haft pydingu fyrir pann sem kvartar en verdur ad lita
svo 4 a0 hun sé fyrst og fremst huglaegs edlis en snii ekki ad réttindum vidkomandi borgara i
lagalegum skilningi. Nidurstoounni er pvi ekki @tlad ad nytast sem grunnur a0 malshéfoun
vidkomandi einstaklings vegna mistaka eda vanrazkslu vid heilbrigdispjonustu sem vio-
komandi hlaut en reynslan hefur leitt i [jos ad pau alit sem landlaeknir hefur unnid a grundvelli
akveaedisins hafa verio nytt sem gagn i skadabotamalum pegar einstaklingar telja ad mistok eda
vanraksla hafi farid fram vid veitingu heilbrigdispjonustu. I pessu samhengi er po vert ad
undirstrika ad 0skradar meginreglur stjornsysluréttarins gilda um malsmeoferd landlaeknis 1
kvortunarmalum, pa sér i lagi leidbeiningarskylda stjornvalds, rannsoknarreglan, jafnraedis-
reglan, malshradareglan og fleiri meginreglur sem gilda um alla malsmedferd stjornvalda.

3. Lagaproéun og gildandi réttur.

[ frumvarpi pvi sem vard ad 16gum um landlakni og lydheilsu, nr. 41/2007, voru sett
sérstok 16g um starfsemi embazettis landlaeknis. Fram ad pvi hafoi meginlagastodina fyrir starf-
reekslu landleeknisembeettisins verid ad finna i 3. gr. laga um heilbrigdispjonustu, nr. 97/1990.
Eins og fram kemur i frumvarpi pvi sem vard ad 16gum nr. 41/2007 var med peim sérstaklega



midad ad pvi ad styrkja og skerpa 4 hlutverki embeettis landlaeknis sem eftirlits- og stjorn-
syslustofnunar 4 svidi heilbrigdismala undir yfirstjorn radherra. Voru breytingarnar og ahersl-
ur nyju laganna dregnar saman 1 frumvarpinu og hofudaherslan 16gd a hlutverk landleeknis-
embettisins sem eftirlits- og stjornsyslustofnunar sem hefdi eftirlit med ad heilbrigdispjonust-
an uppfyllti 4 hverjum tima faglegar krofur.

Adur en 16g nr. 41/2007 toku gildi var landlaekni einnig skylt ad sinna kvortunum og keer-
um er voroudu samskipti almennings og heilbrigdispjonustunnar. Heimilt var ad visa agrein-
ingsmalum til sérstakrar nefndar sem 1 attu seti prir einstaklingar tilnefndir af Heestarétti og
radherra skipadi til fjogurra ara i senn. Med 16gum nr. 41/2007 var petta fyrirkomulag afnumid
og landlekni gert ad fjalla um kvartanir sem barust embettinu i samremi vid nugildandi
akvaeoi 12. gr. laganna. begar gildandi 16g voru sett var medhondlun kvartana vaxandi pattur
i starfsemi landlaknis og hefur st préun haldid afram. Samkvamt upplysingum fra embeetti
landleeknis hefur fjoldi kvartana p6 verid nokkud jafn sidastlidin ar, p.e. 105 mal ario 2014,
122 mal arid 2015, 104 mal arid 2016, 119 mal arid 2017 og 114 mal 4rid 2018.

Malmeoferd kvartanamala hefur eftir gildistoku laga nr. 41/2007 verid talin afar umfangs-
mikil og langt umfram pad sem purfa pykir til ad uppfylla eftirlitsskyldur embeettisins. Er pvi
lagt til a0 malsmedferd 1 kvortunarmalum verdi breytt med pessu frumvarpi og hun einféldud
i peim tilgangi ad malsmedferdin pjoni sjuklingum heilbrigdispjonustunnar med pad markmiod
ad tryggja gedi og Oryggi pjonustunnar.

4. Samanburdur vid onnur lond.

[ Danmérku geta sjuklingar kvartad til sérstakrar stofnunar sem fjallar um kvartanir vegna
heilbrigdispjonustu, p.e. Styrelsen for patientklager. Stofnunin fjallar um kvartanir yfir heil-
brigdisstarfsmonnum, veittri heilbrigdispjonustu eda broti 4 réttindum sjuklinga. Kvortun parf
a0 koma fram innan tveggja ara fra pvi ad sjuklingur er medvitadur um atvikio og ekki seinna
en fimm arum eftir ad atvikid atti sér stad. Almennt er sjuklingum einungis heimilt ad kvarta
en po er adstandanda heimilt ad kvarta fyrir hond sjuklings, ef honum hefur verid veitt umboo
til sliks, eda ef sjuklingur er latinn. Tok stofnunin sérstaklega fram ad geeta pyrfti ad adgangi
adstandanda ad viokvemum personuupplysingum i slikum tilvikum. Tekur stofnunin akvord-
un i hverju tilteknu mali um hvort adhafast skuli gagnvart viokomandi stofnun eda heilbrigdis-
starfsmanni. Ekki er { 6llum tilvikum 6skad eftir afstoou 6hads sérfreedings, til deemis pegar
kvortun lytur ad lagalegum réttindum sjuklings. Pegar kvortun lytur ad veitingu heilbrigdis-
pjonustu pa er 6skad alits fra sérfréoum adila, annadhvort adila sem er hluti af peirri aganefnd
sem fjallar um tilvikid eda annars adila sem 6skad er eftir aliti fra.

[ Noregi er fjallad um kvértunarheimild sjuklinga i 16gum um réttindi sjiklinga. Sjukling-
um er heimilt a0 kvarta ef peir telja sig ekki fa pa pjonustu sem peir eiga rétt a eda ef sjuklingur
er osattur vid pad mat sem hann hefur fengid 4 porf fyrir heilbrigdispjonustu. Meginreglan er
a0 kvartanir skuli berast peim adila sem veitir pjonustuna. Ef ekki er hagt ad komast ad nidur-
stodu par tekur svadisstjori 4 viokomandi svaeoi eda stjorn eftirlitsadila i heilbrigdispjonustu
akvordun um nidurstodu mals.

[ Svipj6d tekur eftirlitsstofnunin Inspektionen for vird och omsorg (IVO) vid kvortunum
vegna heilbrigdispjonustu og félagspjonustu og gerir stofnunin greinarmun 4 kvortun annars
vegar og tilkynningu eda athugasemd um pjonustu hins vegar. Tilkynningar og athugasemdir
geta veri0 undir nafnleynd og tekur stofnunin pa akvordun um hvort tilefni er til ad adhafast i
framhaldinu en framhald mals pegar um tilkynningar og athugasemdir er ad rada er an ad-
komu pess sem tilkynnir. Kvartanir eru aftur 4 moti medhondladar med formlegri heetti. Adur
en kvortun er borin fram vid IVO parf vidkomandi a0 hafa haft samband vid vidkomandi



stofnun og gert tilraun til a0 leysa malid par. Meginreglan um adgang ad kvortunum hja IVO
er ad veittur er adgangur ad slikum gégnum pé svo ad per innihaldi vidkvaemar personuupp-
lysingar. Innan IVO er einnig botakrofuferli par sem skorid er ur um rétt einstaklings til bota
vegna peirra atrida sem kvartad er undan, samkvaemt sensku [6gunum um sjuklingatryggingu.

5. Meginefni frumvarpsins.

Med pessu frumvarpi er 16g0 til breyting 4 12. gr. laga um landlekni og lydheilsu, nr.
41/2007, sem hefur pad markmio ad einfalda og skyra malsmedferd innan embeettis land-
leeknis 1 kvortunarmalum. Er frumvarpinu atlad ad hafa pau ahrif ad embettinu verdi gert
audveldara ad greina per kvartanir sem krefjast adgerda af halfu embettisins til ad tryggja
Oryggi og gaeoi heilbrigdispjonustunnar. Med frumvarpinu er 16g0 sérstok ahersla 4 tilgang og
hlutverk embeettis landlacknis sem eftirlitsstofnunar og breytingar a 12. gr. lagdar til med pad
a0 leidarljosi.

[ 1. gr. frumvarpsins er lagt til ad 1. mgr. haldist efnislega nokkud dbreytt en po er skerpt
4 tilgangi dkveedisins og hann tekinn sérstaklega fram. I greininni kemur fram ad landlaeknir
sinni kvortunum og erindum vegna heilbrigdispjonustu med pad ad markmidi ad tryggja gaedi
og Oryggi pjonustunnar. b4 er tekio fram ad landleeknir leidbeini peim sem til hans leita um
malefni heilbrigdispjonustunnar. Er petta gert til ad undirstrika hlutverk embeettis landlaknis
i pvi ad greina per kvartanir og pau erindi sem honum berast og leidbeina einstaklingum ef
erindin eru pess edlis ad pau eigi frekar erindi vid stofnunina sem um radir.

[ 2. og 3. mgr. greinarinnar er lagt til ad tekinn sé af allur vafi um hverjum sé heimilt ad
kvarta til landlaknis vegna heilbrigdispjonustu. Eru petta badi sjuklingar og nanir adstand-
endur latinna sjuklinga, svo sem maki, foreldri eda afkomandi. Ljost er ad adrir adilar, til
daemis stofnanir eda einstaklingar, geta pratt fyrir 2. mgr. sent landlaekni erindi par sem komio
er & framfzeri abendingum eda athugasemdum um heilbrigdispjonustuna. Landlaeknir greinir
slik mal og metur hvort tilefni er til ad skoda malin ndnar. Ef landlaeknir metur mal pannig ad
aohafast purfi frekar til ad tryggja gaedi og O6ryggi heilbrigdispjonustu pa faeru slik mal i farveg
sem byggist 4 13. og 7. gr. laganna en yrou ekki medhondlud & grundvelli 12. gr. peirra.

[ 4. mgr. er fjallad um formsatridi tengd kvortun, p.e. ad hin skuli vera skrifleg og ad i
henni skuli koma fram hvert sé tilefni hennar. Einnig eru timamork til ad kvarta ad finna i
greininni en lagt er til ad timafrestur gildandi laga verdi styttur og ad kvortun purfi ad koma
fram innan fimm 4ra fr4 pvi a0 atvik gerdist sem kvartad er undan. b6 er landlaekni heimilt ad
taka kvortun til medferdar séu fimm ér lidin ef sérstakar asteedur meeli med pvi ad hans mati
ad kvortun sé tekin til medferdar. [ 5. mgr. er fjallad um medferd kvortunar innan embaettis
landlaeknis en lagt er til ad landleekni sé gert ad fjalla um allar kvartanir og ljuka mali med pvi
a0 sa sem kvartar sé upplystur um nidurstéou mals. Landlaekni er gert ad meta hvort upplysa
skuli pann adila sem kvartad er undan eda hvort beita skuli akvaedum II. eda I1I. kafla laganna
til ad tryggja gadi og dryggi pjonustunnar. I 6. mgr. er tekid fram ad abendingum um adbinad
sjuklinga eda adra adstoou innan stofnunar eda starfsstodvar skuli beint til vidkomandi. Er
akvae0i0 efnislega i samraemi vid akvedi 28. gr. laga um réttindi sjuklinga, nr. 74/1997, en
16g0 er til smavegileg breyting a pvi akvadi til ad tryggja samraemi.

6. Samrzemi vid stjérnarskra og alpjodlegar skuldbindingar.
Ekki potti tilefni til ad skoda samreemi frumvarpsins vid stjornarskra og alpjodlegar skuld-
bindingar.



7. Samraa.

Frumvarpid er skrifad af starfshopi sem skipadur var fulltrium heilbrigdisraduneytis,
embatti landleeknis og Landspitala. Vid gerd frumvarpsins var haft frekara samrad vid sér-
fredinga landleeknisembeettisins vardandi akvedin atridi frumvarpsins. Frumvarpid var birt 1
Samradsgatt Stjornarradsins dagana 26. februar til 11. mars og barust engar umsagnir.

8. Mat a ahrifum.

Ahrif frumvarpsins eru fyrst og fremst pau ad embeatti landlaknis er gert kleift ad sinna
eftirlitshlutverki sinu i tengslum vid medferd kvortunarmala 4 mun markvissari hatt. Mals-
medferd er einfoldud til muna med frumvarpinu og atridi sem hafa valdid 6vissu i talkun skyrd
frekar. Standa pvi vonir til pess, verdi frumvarpid ad l6gum, ad malsmedferd i kvortunarmal-
um verdi skilvirkari og einfaldari. Enn fremur ma etla ad malshradi muni aukast vid umraedda
breytingu en afgreidslutimi mala hefur talist langur.

Med frumvarpinu verdur skyrlega kvedio 4 um hvada adilar geta kvartad til landlaeknis.
Nokkur 6vissa hefur rikt um heimildir nainna adstandenda latinna sjuklinga til pess ad kvarta
til landlaeknis vegna heilbrigdispjonustu. I frumvarpinu er skyrt tekid af skarid um heimild
ndinna adstandenda latinna sjuklinga til ad kvarta til landlaeknis vegna peirra pjonustu sem
vidkomandi sjuklingur hlaut.

Ekki potti tilefni til ad leggja mat 4 jafnréttisdhrif frumvarpsins. bPykir fyrirséd ad frum-
varpid muni ekki hafa ahrif 4 jafnrétti kynjanna. Ekki er gert rad fyrir neinum kostnadarauka
fyrir rikissjod vegna frumvarpsins.

Um einstakar greinar frumvarpsins.
Um 1. gr.

I 1. mgr. er landleekni gert ad sinna kvértunum og erindum vegna heilbrigdispjonustu med
pad ad markmidi ad tryggja gaedi og 6ryggi pjonustunnar. Med greininni er pannig skyrt skorid
ur um ad landlaekni ber a0 taka vid kvortunum, sem og erindum, til skodunar og skal markmid
peirrar skodunar vera ad rannsaka hvort heilbrigdispjonusta hafi uppfyllt lagmarkskrofur um
gae0i og Oryggi og ef 1 [jos kemur ad svo hefur ekki verid, ad hann skuli bregdast vid 1 samraemi
vid heimildir laganna. { 4kvaedinu er gerdur greinarmunur 4 kvortunum og erindum. Embeetti
landlaeknis berast mjog fjolbreytt erindi baedi fra einstaklingum og i einhverjum tilvikum
stofnunum og getur pvi komid 1 hlut embettisins ad greina hvort um sé ad reda kvortun skv.
12. gr. eda hvort um erindi er ad reeda. Ollum er heimilt ad senda landlaekni erindi sem getur
til deemis falid 1 sér abendingu um hvad betur megi fara i heilbrigdispjonustunni, hvernig
breyta megi skipulagi a einhverjum svidum eda slikt og eru slik erindi ekki talin kvortun.
Samkvemt akvadinu sinnir embettid slikum erindum, greinir hvort tilefni er til ad adhafast a
einhvern hatt gagnvart viokomandi stofnun eda heilbrigdisstarfsmanni eda hvort pad leidbeinir
viokomandi um hvernig best sé ad koma abendingum til skila, til demis til stofnunarinnar
sjalfrar. { einhverjum tilvikum geta erindi verid pess edlis ad pau falli undir 6. mgr. greinar-
innar og skal landlaeknir pa annadhvort leidbeina peim sem kvartar um hvert hann skuli beina
erindi sinu eda framsenda erindid til umraeddrar stofnunar til poknanlegrar medferdar. 1 2.
malslid 1. mgr. er leidbeiningarskylda landlaeknis sidan undirstrikud hvad erindi sem bessi
vardar.

2. 0og 3. mgr. er tlistud annars vegar heimild sjuklings og hins vegar nains adstandanda
latins sjuklings, svo sem maka, foreldris eda afkomanda, til ad kvarta til landlaeknis. Lagt er
til ad sama gildi um nainn adstandanda og sjikling i skilningi dkvaedisins. I gildandi 16gum
segir a0 heimilt sé ad beina formlegri kvortun til landleeknis vegna meintrar vanrakslu og



mistaka vi0 veitingu heilbrigdispjonustu. b4 sé notendum heilbrigdispjonustunnar jafnframt
heimilt a0 bera fram formlega kvortun til landleeknis telji peir ad framkoma heilbrigdis-
starfsmanna vid veitingu heilbrigdispjonustu hafi verid otilhlydileg. Hefur pott bundid nokkr-
um vandkvadum ad meta meinta vanrakslu eda mistok i pessu samhengi og var pvi nidurstada
starfshopsins ad leggja til a0 i greininni yrdi kvedid 4 um 6takmarkadan rétt sjuklings til pess
a0 kvarta vegna peirrar heilbrigdispjonustu sem hann hefur hlotid. Einnig taldi starfshépurinn
ad ekki @tti ad einskorda kvortunarheimild vid tilvik par sem grunur leikur 4 um vanraekslu
e0a mistok. bykir petta samreemast peim sjonarmioum sem almennt er unnid eftir i geedaproun
og vid eftirlit og vera til pess fallid ad tryggja aukid Oryggi innan heilbrigdispjonustunnar.
Einnig hefur seinni lidur dkveedisins valdid 6vissu um talkun greinarinnar, en embetti land-
leeknis hefur 1itid svo 4 ad par sem 2. malslidur 12. gr., er vardar otilhlydilega framkomu,
fjallar einungis um notendur heilbrigdispjonustunnar pa eigi sama vio um 1. malslio 2. mgr.
og hefur embettid pvi einungis tekid til medferdar kvartanir notenda heilbrigdispjonustunnar.
Eoli malsins samkvaemt er vandkvedum bundid ad leggja mat & upplifun pess sem kvartar af
meintri 6tilhlyodilegri framkomu. Hafa fleiri sjonarmid pé einnig biid ad baki peirri malsmed-
ferd landleknis, svo sem adgangur pess sem kvartar ad gognum i kvértunarmalum. Med um-
reeddu frumvarpi er lagt til ad skyrt sé kvedio 4 um heimild nains adstandanda latins sjuklings
til a0 kvarta vegna medferdar sem vidkomandi hlaut. Einnig er enginn greinarmunur gerdur 4
innihaldi kvortunar. Lagt er til ad heimildin til ad kvarta verdi pannig Gtvikkud svo heimilt
verdi ad kvarta undan heilbrigdispjonustu, 6had pvi hvort grunur sé um vanraekslu eda mistok.
bessi nalgun samremist einnig betur peirri nalgun sem finna ma i 16gum um sjuklinga-
tryggingu par sem réttur til bota er ekki bundinn vid mistok eda vanrekslu.

[ 4. mgr. eru formsatridi vardandi kvértun tilgreind, skilyrdi um ad kvortun skuli vera skrif-
leg og a0 par skuli koma skyrt fram hvert tilefni hennar er. b4 skal kvortun koma fram an
astedulauss drattar. Einnig er fjallad um timamork tengd kvortunum, p.e. ad séu meira en
fimm ar 1idin frd pvi ad pau atvik gerdust sem eru tilefni kvortunar sé landlekni rétt ad visa
kvortun fra nema sérstakar asteedur meeli med pvi ad hans mati ad kvortun sé tekin til
medferdar. Hér er um breytingu ad reeda fra gildandi 16gum en i peim er landleekni heimilt ad
visa fra kvortun séu 1idin tiu &r eda meira frd pvi ad pau atvik sem kvortun lytur ad attu sér
stad. A0 baki breytingunni btia annars vegar sjonarmid um ao erfitt sé fyrir landleekni a0 taka
til skodunar mal sem eru 16ngu afstadin og hins vegar sjonarmid um gaedaproun og oryggi en
liklegt m4 telja a0 mal sem varda gedi og 6ryggi pjonustu hafi breyst ef langt er um 11010 fra
pvi ad atvik atti sér stad. Bua somu sjonarmid ad baki tilvisun 1 ad kvortun skuli borin fram
an astaedulauss drattar en sama ordalag er a0 finna i gildandi 16gum. bess ber b6 ad geta ad i
akvaedinu er tekid fram ad landlaekni sé heimilt ad taka kvortun til medferdar pegar sérstakar
asteour liggja fyrir en stundum eru afleidingar vegna peirrar heilbrigdispjonustu sem vidkom-
andi hlaut lengi a0 koma 1 1j6s. Pa getur verid a0 viokomandi hafi verid lengi a0 jafna sig eftir
atvik og ma pa sérstaklega nefna tilvik pegar atvik eiga sér stad vid fadingu barns.

bess ber ad geta ad pott kvedid sé & um ad kvortun skuli vera skrifleg i 1. malsl. 4. mgr. pa
er vissulega att vid ad kvortun geti borist rafreent. Aftur 4 moti er ekki gert rad fyrir ad unnt sé
a0 kvarta munnlega til landlaeknis.

[ 5. mgr. er lagt til ad landlaekni verdi gert kleift ad fjalla um allar kvartanir og ljuka mali
med pvi ad upplysa pann sem kvartar um nidurstodu mals. Med akveadinu er 16g0 til nokkur
einfoldun 4 verklagi kvortunarmala en akveedid pykir oft og tidum ipyngjandi. Med akvaedinu
er lagt til ad landlaekni verdi falid ad meta 1 hverju tilviki fyrir sig hvernig rétt sé ad rannsaka
umrett tilvik, hvort 6skad sé umsagnar fra 6hadum sérfreedingi eda hvort eftirlitssvid embeettis
landleeknis geti framkvaemt pa athugun sem naudsynleg er i umraeddu tilviki til ad meta hvort
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gaedum og Oryggi vid veitingu pjonustunnar hafi verio abotavant. Heimild i gildandi 16gum
fyrir landleekni til ad kalla sjukling til skodunar er einnig felld brott en umradd heimild hefur
aldrei verid nytt. Heimildina var ekki ad finna i pvi frumvarpi sem pdverandi radherra lagoi
fram 4 sinum tima heldur var henni batt inn i medforum pingsins. bé er lagt til ad landlekni
sé einungis gert ad upplysa pann sem kvartar um nidurstéou peirrar skodunar sem fram hefur
kvortunarinnar, malsatvik og rok fyrir nidurstodunni. P4 skal landleeknir draga saman adal-
nidurstdour i lok alitsins. Med peirri breytingu sem hér er 16go0 til er landleekni einungis gert
a0 upplysa um nidurstodu malsins. Me0 pvi ad upplysa um nidurstodu er att vio ad einstak-
lingur sé upplystur um med hvada hetti malid var rannsakad og hver nidurstada pess var.
Byggist petta fyrst og fremst & peim sjonarmidum aod nidurstada i kvortunarmali telst ekki
akvoroun stjornvalds sem beinist gegn vidkomandi borgara. begar stjornvald tekur einhlida
og oft og tidum ipyngjandi akvérdun sem beinist gegn tilteknum borgara er edlilegt ad fyrir
slikri akvoroun liggi skyr rokstudningur. bar sem slikt 4 ekki vid 1 tilviki kvortunar pykir ekki
porf & a0 upplysa pann sem kvartar med nakvaemum heetti um hvernig landleeknir komst ad
umraddri nidurstédu. Byggist svar landleknis um nidurstddu pvi 4 peirri meginreglu stjorn-
syslunnar ad svara skuli erindum sem berast en adgerdir landlaeknis vegna pess atviks sem
kvartad er undan og byggja a heimildum i II. eda III. kafla laganna eru pvi ekki eitthvad sem
s4 sem kvartar 4 rétt 4 upplysingum um. Slikar adgerdir byggjast 4 lagalegu hlutverki embettis
landleeknis sem eftirlitsstjornvalds med heilbrigdispjonustunni. S6mu sjénarmid btia ad baki
tillogu um ao fella brott akvaedi 6. mgr. 12. gr. laganna par sem tekio er fram ad heimilt sé a0
kaera malsmedferd landleeknis samkvaemt dkvedinu til radherra.

[ 6. mgr. er lagt til ad abendingum um adbunad sjiiklinga eda adra adstodu innan stofnunar
e0a starfsstoovar skuli beint til stofnunarinnar sjalfrar. Er akva0id ad efninu til i samreemi vio
akveedi 28. gr. laga um réttindi sjuklinga, nr. 74/1997, en par segir ad athugasemdum sjuklings
vegna pjonustu & heilbrigdisstofnun skuli beint til yfirstjornar viokomandi stofnunar. { 2. gr.
er lagt er til a0 umraeddu akveedi laga um réttindi sjuklinga verodi breytt og pvi verdi akvadin
efnislega eins, en 1jost er ad akveedi 1 16gum um réttindi sjiklinga geta edli malsins samkvaemt
ekki fjallad um réttindi adstandenda sjuklinga og pvi eru dkvaedin ekki ndkvaemlega eins
ordud. Akvaedinu er xtlad ad verda til pess ad dbendingum, til deemis um adbunad sjuklinga
e0a adstoou innan stofnunar, sé beint til stofnunarinnar sjalfrar. Er hér att vio tilvik sem ekki
teljast amaelisverd 1 skilningi gaeda og Oryggisviomida heldur eru til pess fallin ad bata paetti
sem p6 uppfylla lagmarkskrofur.

Um 2. gr.
Visad er til athugasemda vid 1. gr.

Um 3. gr.
Greinin parfnast ekki skyringa.
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