150. loggjafarping 2019-2020.
Pingskjal 1016 — 445. mal.

Svar

fjarmala- og efnahagsrdadherra vio fyrirspurn fra
Gudjoni S. Brjanssyni og Smara McCarthy
um kaup a Microsoft-hugbunadi.

1. Hvernig var stadid ad undirbuningi samnings fjarmdla- og efnahagsraduneytisins vio
Microsoft d Islandi arid 2018 um kaup & hugbiinadi fyrir stofnanir rikisins?

A arinu 2014 akvad raduneytid ad lata framkvaema greiningu 4 upplysingakerfum og
nytjaleyfum hugbunadar hja rikinu.! { framhaldi af pvi var gerd sérstok konnun & hug-
blinadarleyfum medal stofnana rikisins og leiddi hiin m.a. 1 1j6s ad Microsoft veri stersti
birgir rikisins vegna kaupa 4 hugbtinadarleyfum, en um 93% utstodva (t6lva) hja rikinu keyra
hugbtnad fra fyrirtakinu og nam asetladur kostnadur rikisins vegna peirra leyfa um 700-800
millj. kr. 4 arinu 2015.? Nidurstodur konnunarinnar voru kynntar forstddumdnnum og taekni-
folki rikisins 1 ndvember 2016. Ad undangenginni verdkdnnun vorid 2017 gerdi raduneytid
radgjafarsamning vid félagio SoftwareOne Ltd. sem fo6l m.a. i sér itarlegri greiningu 4 stédu
leyfamala og undirbuning ad samningagerd gagnvart Microsoft. Markmid peirrar samnings-
gerdar voru kynnt forstéoumoénnum stofnana rikisins 1 juni 2017 og lauk pvi ferli med undir-
ritun samnings vorid 2018.

Markmidin sem 16gd voru til grundvallar af halfu rikisins vid gerd samninganna vid
Microsoft voru eftirtalin:

i. Ad na fram hagstaedari heildarkjorum en peim sem bydist einstokum stofnunum og
leekka par med heildarkostnad rikisins vegna Microsoft-hugbtnadar.
ii. Ad koma 6llum stofnunum rikisins 4 nyjan og samramdan teknigrunn sem gaefi kost &
sveigjanlegri og 6ruggari samskiptamata milli stofnana rikisins.
iii. A0 allar stofnanir rikisins veeru med rétt og gild leyfi og laekka par med rekstraraheettu
rikisins vegna hugbtinadarmala.
iv. A0 storauka Oryggi gagna og bata rekstur kerfa.

Upphafsfundur vegna samningsgerdarinnar var haldinn i september 2017. Til hans var
bo0id fulltrium atta stofnana rikisins sem samanlagt eru med yfir 55% af heildarfj6lda hug-
bunadarleyfa. Fyrsti pattur i peim undirbuningi f6lst i peirri greiningarvinnu sem vikid er ad
hér ad framan og st60 hann yfir fra september 2017 til mai 2018. Leiddi su vinna m.a. i ljos
a0 mikid skorti & yfirsyn a leyfamal badi hja stofnunum rikisins og Microsoft, en af yfir um
6.000 hugbtinadarsamningum reyndust einungis 104 vera i gildi. { jantar 2018 var bodad til
fundar med sému stofnunum og hofou fundad um haustid. bar var lagt til ad 6skad yrdi eftir
tilbodi i Microsoft M365 E3 hugbunadarpakkann, midlungs pakka sem hentar yfirgnafandi

https://www.stjornarradid.is/media/fjarmalaraduneyti-media/media/frettatengt2015/2015-fjr-uttekt-upplysingakerfi-
nytjaleyfi-kostnadur.pdf

bess ma geta ad endurmat 4 kostnadi vegna hugbunadarleyfa fra Microsoft var gert sumarid 2019 og leiddi pad 1 Ljos
ad hann nam um 680 millj. kr. & arinu 2017, sbr. svar vid 5. tolulid.
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hluta notenda stofnana rikisins. Adur en samningar voru undirritadir i lok mai 2018 voru

samningsdrog kynnt fyrir samstarfsstofnunum.

Samhlida pessu var Fjarsyslu rikisins falid ad annast umsyslu samningsins. [ pvi felst
umsjon med midlegum leyfagrunni, adstod vid stofnanir vid pantanir og uppsagnir leyfa og
flutningur leyfa milli stofnana. b4 annast Fjarsyslan innheimtu leyfisgjalda fra stofnunum
fyrir hond raduneytisins.

Fyrir gerd nyrra samninga var pad tekniumhverfi sem samningarnir na til 6samstett og
stofnanir mjog mislangt & veg komnar 1 ad uppfaera umhverfi sitt til samraemis vio nutima-
krofur um 6ryggi og aukin stafreen samskipti. Margar stofnanir stodu frammi fyrir umtals-
verdum fjarfestingum en adrar voru pegar komnar i nytt umhverfi. Gerd heildarsamninga
tryggir stofnunum adgang ad nyjustu utgafu af einum ttbreiddasta hugbunadarpakka sem til
er og uppfyllir natimakrofur.

bao var mat raduneytisins ad ekki veeri i bodi hugbtinadarpakki sem uppfyllti jatn vel og
med heildsteedum hetti parfir rikisins og krofur til skrifstofuhugbtinadar. Var par einkum
horft til eftirfarandi patta:

i. Islenskt viomot: Notendavidmot hugbunadarins er 4 islensku, auk pess sem haegt er ad
pyda islenskan texta i vinnsluskjolum yfir 4 sextiu 6nnur tungumal. [ tengslum vid samn-
ingsgerdina mun Microsoft setja gerd islenskrar talvélar i forgang og stefnt er ad pvi ad
hugbtnadurinn lesi islensku innan skamms. Pannig stydur samningurinn vid stefnu rikis-
ins um eflingu islensks méls, sem birtist m.a. i 16gum nr. 60/2011,” um stédu islenskrar
tungu og islensks taknmals, og i mélstefnu Stjornarrads Islands.*

ii. Oryggi: Hugbunadarpakkinn inniheldur 6ryggispztti eins og til ad mynda:

— Samremda adgangsstyringu og margpatta audkenningu notenda.
— Adgengi ad gognum og kerfum 4 mismunandi teekjum med 6ruggari haetti en 4dur.
— Dulritun og rekjanleika gagna.
— Varnir gegn netarasum.

b4 er hugbunadurinn hannadur og rekinn sakmkvemt kréfum personuverndarreglu-
gerdar Evropusambandsins (e. GDPR), sem tok gildi hér & landi 1 juli 2018 og er stodugt
uppfeerour midad vid peer krofur.

iii. Sampzett umhverfi: A undanfornum arum hafa framleidendur skrifstofuhugbtnadar
aukid sampettingu mismunandi kerfa hvad vardar texta, tolur, mal og myndir, en jafn-
framt gert notendum kleift ad vinna 4n tillits til stadsetningar. b4 hefur gervigreind verid
nytt i auknum meeli vid a0 skrifa texta, gera kynningarefni, feera talad mal i texta og
ofugt. Stersta breytingin birtist po i auknum mdguleikum folks til pess ad eiga i sam-
skiptum millilidalaust med pvi ad vinna samtimis i skjolum, eiga fjarfundi, mynda
vinnuhopa 4 netinu og deila gognum og upplysingum en pad eykur badi skilvirkni og
Oryggi mioad vid pad sem adur var haegt. Hugbunadarframleidendur byggja lausnir sinar
i auknum meeli 4 pvi ad hugbtinadurinn sé keyrour i tolvuskyi og vidskiptavinir kaupi
adgang fyrir hvern notanda (e. Software as a Service / SaaS). Almennt er vidurkennt ad
Microsoft standi mjog vel 1 samanburdi vid keppinauta sina og bjodi upp & eitt best
sampetta skrifstofuumhverfi sem vol er 4. Helstu keppinautar Microsoft M365 eru m.a.
G Suite fra Google og iWork fra Apple.

bessi sampaetting hefur pad po6 1 for med sér ad ekki er mogulegt ad kaupa stok kerfi
innan skrifstofupakkans. Um langt skeid hafa til ad mynda kerfi eins og toflureiknirinn

https://www.althingi.is/lagas/nuna/2011061.html

4 https://www.stjornarradid.is/gogn/stefnur-og-aaetlanir/stefnur-raduneytanna/malstefna-stjornarrads-islands/
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MS-Excel, sem hefur algjoéra markadsyfirburdi, verid orjufanlegur hluti af skrifstofu-
pakka Microsoft. Oraunhzft er ad @tla, ad mati raduneytisins, ad skipta Gt slikum kerf-
um og slikt myndi leida til aukins kostnadar. b4 hefoi utskipting teekniumhverfisins i
heild jafnframt pytt verulega endurskodun, préun og innleidingu 4 tengingum milli skrif-
stofuumhverfis rikisins og annarra kerfa sem pad a samskipti vid.

iv. bekking notenda: Eins og adur segir er Microsoft Office hugbiinadarpakkinn notadur
4 93% af utstodvum (t6lvum) 1 eigu rikisins. Stor hluti starfsmanna rikisins reidir sig &
skrifstofuhugbtinad i daglegum stérfum sinum og pekkir vel til Microsoft Office
umhverfisins. Val & nyjum skrifstofuhugbtinadi hefdi i for med sér vidamikla pjalfun
starfsfolks.

2. Var leitad til samkeppnisadila i pessu sambandi?

Kaupin féru fram i gegnum 6ratbod innan gildandi rammasamnings Rikiskaupa um Micro-
soft-leyfakaup rikisadila sem féllu undir samninginn arid 2017. Pess ma geta ad rammasamn-
ingar um st60lud hugbunadarkaup hafa verid i gildi med einum eda 60rum hetti fra arinu
2008.

Rammasamningar rikisins eru bodnir Ut & Evropska efnahagssvadinu i samreemi vid 16g
um opinber innkaup. A samningstima fara kaup innan pessa tiltekna rammasamnings fram
med Oratbodum, par sem samningsadilar keppa um kaupin 4 grundvelli veros.

Rikid baud annars vegar ut leigu 4 leyfum fyrir stofnanir utan menntageirans og hins vegar
leigu 4 leyfum fyrir menntastofnanir. Advania Norden hf. baud bestu kjorin i fyrra titbodinu
og Crayon Iceland ehf. i pvi seinna. Grundvollur kaupanna voru auknir afsleettir sem Micro-
soft var tilbuid a0 veita gegn sameiningu leyfamala hja rikinu.

3. Hver annadist samningagero og hver sinnir umsyslu hugbunadarleyfanna hja Stjornar-
radinu?

Fjarmala- og efnahagsraduneytid annadist samningagerd og hefur yfirumsjon med um-
syslu hugbunadarleyfanna. Raduneytid er samningsadili gagnvart Advania Norden hf. um
leyfakaup fyrir stofnanir utan menntageirans. Mennta- og menningarmalaraduneytio er hins
vegar formlegur samningsadili gagnvart Crayon Iceland ehf. vegna hugbtinadarkaupa fyrir
menntastofnanir. Eins og vikio er ad i svari vid 1. tolu. fyrirspurnarinnar var Fjarsyslu rikis-
ins falid ad annast umsyslu hugbtinadarleyfa gagnvart stofnunum.

4. Var lagt mat a hagnytingu opins hugbunadar ad einhverju eda 6llu leyti?

Samningur rikisins vid Microsoft um pann hugbuinad sem um radir felur i sér endurnyjun
og samramingu 4 peim skrifstofuhugbtinadi sem pegar er i notkun hja rikinu. Mat raduneytis-
ins var ad ekki veri raunhaeft né hagkvaemt ad feera tekniumhverfi skrifstofuhugbtinadar fra
Microsoft til annarra birgja, sbr. umfjéllun um kosti hugbtinadarins i svari vid 1. télul. fyrir-
spurnarinnar.

Rétt er ad benda 4 ad umraddir samningar vid Microsoft né ekki til kaupa 4 styrikerfum
og gagnagrunnum sem p6 eru natengdir umraeddu teekniumhverfi. Samkvemt uttekt Capacent
arid 2016 (sja nedanmalsgrein 1) er Linux/Unix-styrikerfi 4 um 40% midlara rikisstofnana
en 60% midlara keyrir Microsoft server, auk fjolmargra tegunda af gagnagrunnum, p.m.t.
PostgreSQL, MySQOL og MariaDB. Opinn og frjals hugbunadur’ er pvi umtalsverdur hluti af
tekniumhverfi rikisins a pvi svioi.

5 https://www.stjornarradid.is/verkefni/upplysingasamfelagid/stafraent-frelsi/opinn-hugbunadur/
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5. Hver er heildarkostnadar vio samninginn?

Badir samningarnir eru til priggja ara og heildarvirdi peirra yfir timabilio, 4 gengi undir-
ritunardagsins, er um 1.965 millj. kr. med virdisaukaskatti. Arlegar greidslur rikisins vegna
pessara samninga nema pvi um 655 millj. kr. bvi til viobotar feer Fjarsysla rikisins arlega
greiddar 15 millj. kr. fyrir pjonustu sina. Auk pess er fyrirhugad ad fjarfesta i hugbtinadi til
a0 halda utan um midleegan leyfagrunn.

Samningarnir eru sterstu hugbiinadarsamningar sinnar tegundar sem gerdir hafa verio 4
[slandi. Peir hafa ahrif & starfsumhverfi um 21.400 rikisstarfsmanna, eda um 10% folks &
vinnumarkadi, auk ramlega 50.000 framhalds- og haskélanema. Umfang samninganna er sem
hér segir:

Samningur fyrir menntastofnanir:

i. Fjoldi leyfa er 4.184 og heildarkostnadur 4 ari teeplega kr. 33,5 millj. kr. (um 667 kr. &
manudi a hvern starfsmann).

ii. Til viobotar er heimilt ad setja upp hugbunadinn hja yfir 50.000 framhalds- og haskola-
nemum i landinu, en ekki eru greidd gjold af peim leyfum.

Samningur fyrir adrar A-hluta stofnanir:

iii. Fjoldi leyfa er 16.248 og heildarkostnadur & ari um 650 millj. kr. (3.340 kr. ad jafnadi
4 manudi 4 hvern starfsmann).

iv. Hverjum rikisstarfsmanni er heimilt ad setja hugbtinadinn upp a allt ad 15 taekjum
(t6lvum og snjalltekjum) an aukakostnadar.

6. Var gert rad fyrir auknum kostnadi einstakra stofnana vegna samningsins i fjarveiting-
um til peirra fyrir ario 2019?

bad var mat raduneytisins ad i flestum tilfellum myndi nyr samningur leida til lekkunar
4 kostnadi stofnana ad teknu tilliti til abata af hagraedingartzkifeerum. [ nokkrum tilfellum
bjuggu stofnanir vio fyrirkomulag sem var 6dyrara en jafnframt var 1jost ad ekki var haegt ad
viohalda pvi til lengdar med tilliti til 6ryggis, teknibreytinga og stefnu Microsoft um form
samninga. Kostnadarauki pessara stofnana var pvi 6hjakvaemilegur. Pegar litid er til kostnad-
ar stofnana vegna samningsins sem hlutfalls af heildarrekstrarkostnadi peirra var ekki talid
tilefni til ad auka fjarveitingar vegna hans. I pessu samhengi parf einnig ad hafa i huga pau
hagredingartaekifaeri sem samningurinn felur i sér.

Fjarhagslegur dbati afnyja samningnum liggur i mun meiri meeli i hagraedingartekiferum,
sem hann gefur kost 4 vid upplysingavinnslu i starfsemi rikisins, en i lekkun 4 beinum samn-
ingsgreidslum sem slikum. Avinningsmat® sem unnid var i samstarfi vid radgjafafyrirtaekid
Capacent leidir i 1jos a0 hagradi rikisins, sem geeti leitt af samningnum pegar hann verdur
a0 fullu innleiddur 4 arinu 2023, geti numid allt ad 5.500 mill;j. kr. 4 ri. Helstu hagradingar-
ahrif samningsins felast i eftirtdldum pattum:

1. SKilvirkaristjornsysla: Starfsmenn rikisins vinna i samtengdu umhverfi og geta pannig
aukid skilvirkni i storfum sinum, fordast tviverknad og tekid betri akvardanir meo beettri
syn 4 gogn.

ii. Nyjar lausnir innan samningsins: Med pvi ad nyta nyjar lausnir sem rumast innan
samningsins ma leggja niour eldri kerfi & fjolmorgum st6oum i rikiskerfinu.

iii. Aukid oryggi: Meo samraemdari lausn fyrir rikid eykst 6ryggi gagna, beett yfirsyn faest
yfir 6ryggisatvik og haegt er ad bregdast vid atvikum 4 heildstedan hatt.

https://www.stjornarradid.is/gogn/rit-og-skyrslur/stakt-rit/2019/03/01/Avinningsmat-vegna-innleidingar-samraemds

-skrifstofuhugbunadar-hja-A-hluta-stofnunum/
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iv. Hagveemari rekstur: Umsysla samningsins verour midlaeg og nytt umhverfi einfaldar
rekstur, sem leidir til minni kostnadar innan allra stofnana rikisins.

[ hverjum af framangreindum pattum var lagt mat 4 hve miklum arlegum avinningi rikid
nadi fram midad viod ad vel taekist til vid innleidingu 4 samningnum. Nidurstodurnar taka til
mats 4 (1) beinni hagredingu; (2) timasparnadi, (3) og 60rum afleiddum ahrifum. Vitanlega
er mat af pessum toga mikilli 6vissu undirorpid og verdur a0 lita 4 pad sem nalgun til ad gefa
visbendingar um sterdargradur 4 mogulegum avinningi.

7. Telur radherra viounandi ad opinberir adilar verdi svo hadir einstokum hugbunadar-
framleidendum sem raunin er med pessum samningi? Geeti notkun frjals hugbunadar
hamlad gegn pvi?

Ljost er ad stada kaupenda gagnvart markadsradandi birgjum getur verid veik og ad
otviraedir kostir fylgja pvi ad virk samkeppni riki um samberilegar vorur. Stada rikisins
gagnvart Microsoft er si sama og stada annarra opinberra adila og einkafyrirteekja um allan
heim. Vid val 4 hugbinadi, sem og 6drum teknilausnum, er 6ryggi, hagkvemni og aukin
skilvirkni i starfseminni h6f0 a0 leidarljosi. Frjals hugbtinadur er metinn 4 sama grunni pegar
kemur ad vali & hugbtinadarlausnum fyrir rikid. Mikilvegt er ad hafa i huga ad kostnadur
rikisins vegna vioskipta vid Microsoft me0 skrifstofuhugbunad er adeins litill hluti af heildar-
kostnadi vio upplysingateknimal rikisins.

Lo6go er dhersla 4 ad nyta frjalsan eda opinn hugbunad par sem hann er metinn jafn gédur
eda betri kostur og hugbunadur sem hadur er einum framleidanda. I pessu samhengi mé t.d.
nefna, a0 med samningi raduneytisins fyrir hond rikisins um nytingu gagnaflutningskerfisins
Straumsins (X-Road) valdi rikio frjalsan og opinn hugbtiinad umfram sérsmiouo kerfi fra til-
teknum birgjum. Straumurinn mun leika lykilhlutverk i veitingu stafreennar opinberrar pjon-
ustu i framtidinni.

8. Ertryggt ad med framkvemd pessa samnings verdi viokvemar personuupplysingar og
gbgn sem varda pj6daréryggi vardveitt a Islandi, en ekki flutt til 6tryggra adila i pridja
riki?

[ takti vid aukna almenna notkun tlvuskyja hefur umraeda um medferd vidkvaemra
personuupplysinga og medferd gagna er vardar pjodardryggi aukist. Arid 2016 16t raduneytid
radgjafarfyrirteekid KPMG’ taka saman vidmid um nytingu tolvuskyja og var si samantekt
birt 4 vef raduneytisins. { kjolfarid gaf raduneytid it leidbeiningar fyrir rikisstofnanir um
notkun 4 tolvuskyjalausnum® sem jafnframt er ad finna a vef raduneytisins. I leidbeiningum
raduneytisins til rikisstofnana er 16g0 ahersla 4 ad hver stofnun geri ahaettumat 4 gégnum
sinum og segir par m.a.: ,,Mikilvaegt skref i innleidingu skyjalausnar er 4heettumat og 4 pad
sérstaklega vid efum er ad raeda upplysingar sem falla undir 16g um persénuvernd eda dnnur
viokveem gogn t.d. trinadargdgn.*

Varoandi flutning gagna ur landi segir m.a.: ,,Flutningur persénuupplysinga i gagnaver
eda tolvusky sem vistud eru innan EES svadisins er almennt heimill. SOmuleidis flutningur
til peirra rikja sem nefnd eru i auglysingu nr. 228/2010, um flutning persénuupplysinga til
annarra landa. Flutningur til annarra rikja utan ESB og EES er 6heimill nema samkvamt

https://www.stjornarradid.is/media/fjarmalaraduneyti-media/media/frettatengt2016/vidmid-um-notkun-skyjalausna.pdf
https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2016/11/17/Leidbeiningar-til-rikisstofhana-um-notkun-
a-tolvuskyjalausnum/
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einhverri heimild i 30. gr. 1. nr. 77/2000, s.s. sampykki einstaklinga eda leyfis Personu-
verndar.*

Krafarikisins i samningavidraedum vid Microsoft var ad gogn yrou geymd innan Evropska
efnahagssvedisins par sem 16g um perséonuvernd og vinnslu persénuupplysinga (e. GDPR)
gilda. bad er pvi ljost ad gognin verda geymd i 16ndum sem btia vid sama regluverk og somu
krofur til dryggis gagna og gilda a Islandi.

Vid innleidingu samningsins er tryggt ad tolvupostur og gégn sem geymd eru a tdlvu-
skyja-drifum séu stadsett i gagnaverum a frlandi og i Hollandi, en gdgn sem ekki eru i tolvu-
skyi séu geymd 4 slandi.
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