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Skýrsla 

dómsmálaráðherra  

um Sýslumenn – Framtíðarsýn; umbætur á þjónustu og rekstri.  

 

Seinustu ár hafa sýslumannsembættin staðið frammi fyrir ýmsum áskorunum vegna 

tækniframfara í samfélaginu. Svo embættunum takist að fylgja eftir þróuninni þykir ljóst að 

styrkja þurfi tækniinnviði og rekstrarumhverfið næstu árin, með það að markmiði að skapa 

embættunum svigrúm til að takast á við breytingarnar.  

Í lok árs 2018 hófu dómsmálaráðuneytið og fjármála- og efnahagsráðuneytið undirbúning 

að verkefni um endurmat útgjalda (e: spending review) sýslumannsembættanna. Tilefnið var 

ekki síst sá rekstrarvandi sem embættin höfðu glímt við árin á undan og áskoranir við að bæta 

þjónustuna til lengri tíma litið. Verkefnislýsingin byggðist annars vegar á greiningu þess sem 

þótti mikilvægt að breyta, svo sem verklagi eða framkvæmd verkefna, og hins vegar greiningu 

rekstrar og þjónustu. Þótt vinnunni við endurmatið hafi ekki lokið, leiddi verkefnið af sér 

gagnlegar greiningar sem nýttar voru við samningu þessarar skýrslu.   

Eftir að vinnunni við endurmat útgjalda var hætt tók við stefnumótunarvinna fyrir 

sýslumannsembættin. Sú framtíðarsýn sem var mótuð fyrir sýslumannsembættin felur í sér að 

þar verði veitt framúrskarandi þjónustu, allt eftir þörfum og óskum almennings hverju sinni. 

Þjónustan skal vera skilvirk og vönduð og innt af hendi með þeim hætti sem einstaklingar óska 

hverju sinni, svo sem með rafrænu umsóknarferli og sjálfsafgreiðslu, í gegnum netspjall eða 

með aðstoð starfsmanns á staðnum. Að auki skal unnið að því að samhæfa ásýnd embættanna 

og stuðla að því að verkefnunum verði sinnt með hagkvæmni að leiðarljósi. Fyrirliggjandi 

gögn bentu til þess að ýmis tækifæri væru fyrir hendi til að ná fram sparnaði í rekstri og því 

þótti mikilvægt að bera kennsl á þau og endurhugsa fyrirkomulagið með tilliti til breyttra 

aðstæðna í samfélaginu.  

Til stuðnings framangreindri framtíðarsýn málaflokksins hefur ráðuneytið sett fram 

eftirfarandi þrjú meginmarkmið og aðgerðir þeim til stuðnings:  

1. Meginmarkmið um bætta þjónustu 

Mikilvægt er að skilgreina sýslumannsembættin sem þjónustustofnun og 

líta á starfsemina sem eitt þjónustusvæði, þar sem nálgast má þjónustu 

embættanna hvar og hvenær sem er, allt eftir óskum og þörfum almennings.  

2. Meginmarkmið um bætta stjórnun og rekstur 

Styrkja þarf Sýslumannaráð með því að tryggja því ótvírætt umboð til 

athafna. Mikilvægt er að Sýslumannaráð hafi vald til þess að taka af skarið í 

mikilvægum verkefnum sem varða öll embættin og að það verði leiðandi í 

stefnumótun og verkefnum málaflokksins.  



   

3. Meginmarkmið um aukið framboð þjónustu 

Vinna þarf aðgerðaáætlun um þau verkefni sem fela á sýslumönnum í 

samræmi við framtíðarsýn málaflokksins og áherslur um aukið framboð 

opinberrar þjónustu í héraði.  

Markmiðunum verður fylgt eftir með því að efla bæði stafræna þjónustu og 

Sýslumannaráð, ásamt því að endurskoða löggjöfina sem um verkefnin og umdæmismörk 

embættanna gilda. Skýrslan byggir á því að ráðuneytið og sýslumenn munu áfram vinna náið 

saman með framangreind markmið í huga og að þjónustuupplifunin verði mikilvægur þáttur 

sem endurspeglist í þeim stefnum og ákvörðunum sem fylgja í kjölfar útgáfu skýrslunnar.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mars 2021 



 

 
 
 
Mars 2021 

 



 

2 

 

 



 



 





 



 



 

 



 



Embætti Starfsstöð Sýslumenn, 
lögfræðingar og 

sérfræðingar 

Skrifstofufólk Samtals 

Höfuðborgarsvæðið Kópavogur 40,66 53,98 94,64 
Vesturland Akranes 0 4,5 4,5 

Borgarnes 1 2,5 3,5 
Stykkishólmur 3 4,05 7,05 
Búðardalur 0 0,5 0,5 

Norðurland vestra Blönduós 2 16 18 
Sauðárkrókur 1 4 5 

Norðurland eystra Akureyri 4 8 12 
Húsavík 2 4 6 
Siglufjörður 2 2,88 4,88 

Vestfirðir Ísafjörður 2 9,5 11,5 
Patreksfjörður 0,8 3 3,8 
Hólmavík 0 0,5 0,5 
Bolungarvík 0 1,12 1,12 

Austurland Seyðisfjörður 2 4,37 6,37 
Eskifjörður 0 2,54 2,54 
Egilsstaðir 1 0,9 1,9 
Vopnafjörður 0  0,5 0,5 

Suðurland Selfoss 3 9,49 12,49 
Hvolsvöllur 1 3,5 4,5 
Vík 0 3,8 3,8 
Höfn 1 2,5 3,5 

Suðurnes Keflavík 6 14 20 
 Grindavík 0 0,68 0,68 
Vestmannaeyjar Vestmannaeyjar 1,5 4,26 5,76 

Samtals  73,96 161,08 235,04 



 

 



 

 



 



Mánuður ársins  
2020 

Rafrænt Handvirkt Hlutfall 
rafrænt 

Maí 0 934  
Júní 1 851 0% 
Júlí 344 512 40% 
Ágúst 568 505 53% 
September 600 548 52% 
Október 154 111 58% 

Samtals 1.667 3.461  

 

Embætti Veðbókar- 
vottorð 

Sýslumaðurinn á Austurlandi 372 
Sýslumaðurinn á höfuðborgarsvæðinu 5.582 
Sýslumaðurinn á Norðurlandi eystra 916 
Sýslumaðurinn á Norðurlandi vestra 402 
Sýslumaðurinn á Suðurlandi 1.115 
Sýslumaðurinn á Suðurnesjum 635 
Sýslumaðurinn á Vestfjörðum 484 
Sýslumaðurinn á Vesturlandi 857 
Sýslumaðurinn í Vestmannaeyjum 198 

Samtals 10.561 



Embætti Ýmis 
leyfi* 

Ökuskírteini Þinglýsingar**  Aflýsingar*** 

Sýslumaðurinn á 
Austurlandi 

110 1.146 3.252 1.878 

Sýslumaðurinn á 
höfuðborgarsvæðinu 

695 19.145 74.354 45.235 

Sýslumaðurinn á 
Norðurlandi eystra 

188 3.253 10.736 5.735 

Sýslumaðurinn á 
Norðurlandi vestra 

79 856 2.336 1.074 

Sýslumaðurinn á 
Suðurlandi 

400 2.932 11.805 5.072 

Sýslumaðurinn á 
Suðurnesjum 

92 2.219 10.127 5.133 

Sýslumaðurinn á 
Vestfjörðum 

107 769 2.504 1.135 

Sýslumaðurinn á 
Vesturlandi 

197 1.596 6.055 3.398 

Sýslumaðurinn í 
Vestmannaeyjum 

47 417 1.382 838 

Samtals 1.915 29.401 122.551 69.498 



  



Embætti Fjárnáms- 
beiðnir 

Dánarbús-
mál 

Fjölskyldu-
mál 

Lögbókanda-
gerðir 

Nauðungar-
sölubeiðnir 

Vega-
bréf 

Sýslumaðurinn á 
Austurlandi 

538 71 152 84 145 896 

Sýslumaðurinn á 
höfuðborgarsvæðinu 

13.802 1.417 3.519 6.677 2.986 20.461 

Sýslumaðurinn á 
Norðurlandi eystra 

1.902 235 475 179 286 2.943 

Sýslumaðurinn á 
Norðurlandi vestra 

380 70 76 37 97 654 

Sýslumaðurinn á 
Suðurlandi 

1.815 178 483 212 413 2.147 

Sýslumaðurinn á 
Suðurnesjum 

2.022 133 474 130 302 2.153 

Sýslumaðurinn á 
Vestfjörðum 

230 53 91 96 92 607 

Sýslumaðurinn á 
Vesturlandi 

634 118 226 59 141 1.623 

Sýslumaðurinn í 
Vestmannaeyjum 

162 36 54 44 46 361 

Samtals 21.485 2.311 5.550 7.518 4.508 31.845 

 







 

Liður Upphæð 

Laun 2.218.981.463 

Aðkeypt þjónusta 308.985.522 

Húsnæði 218.018.304 

Rekstrarvörur 47.742.479 

Ferðir og fundir 21.754.899 

Óflokkað – Gjöld 14.752.088 

Bifreiðar og vélar 1.018.021 

Rekstrarkostnaður 498.690 

Sértekjur 20.584 

Samtals 2.831.772.050 



 

 



Embætti Fjöldi mála 
Fjöldi 

stöðugilda 
Fjöldi á hvert 

stöðug. 

Austurland 4.158 4,08                  1.019  

Höfuðborgarsvæðið 96.078 38,65                  2.486  

Norðurland eystra 13.634 7,845                  1.738  

Norðurland vestra 2.959 2,6                  1.138  

Suðurland 14.694 7,68                  1.913  

Suðurnes 13.058 7,03                  1.857  

Vestfirðir 2.970 3,4                  874  

Vesturland 7.174 4,8                  1.495  

Vestmannaeyjar 1.680 1,15                  1.461 
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Þjónustuaðili Gjöld 2017 Gjöld 2018 Heildarupphæð 

Þjóðskrá Íslands 79.680.544 88.768.005 168.448.549 

Íslandspóstur ohf. 35.677.418 31.589.388 67.266.806 

Hugvit hf. 13.484.145 3.332.480 16.816.625 

Valitor hf. 8.055.339 8.428.950 16.484.289 

Advania Ísland ehf. 4.909.129 8.165.680 13.074.809 

Síminn hf. 7.254.624 4.381.458 11.636.082 

Creditinfo Lánstraust hf. 3.906.909 4.353.111 8.260.020 

Sendibílastöðin hf. 6.967.813 299.000 7.266.813 

Optima ehf. 3.446.927 3.319.277 6.766.204 

Sensa ehf. 1.236.968 3.335.385 4.572.353 

Hugsmiðjan ehf. 2.436.803 1.334.328 3.771.131 

One Systems Ísland ehf. 582.621 2.249.242 2.831.863 



Kostnaðarliður Gjöld 2017 Gjöld 2018 Heildarupphæð 

Kostnaðarhlutdeild í 
sameiginlegri tölvuþjónustu 

76.070.094 78.359.589 154.429.683 

Tölvuvinnsla og 
rekstrarsamningar, 
rekstrarþjónusta 

221.958 9.829.306 10.051.264 

Viðhalds- og 
þjónustusamningar, ýmsir 

1.835.033 -73.132 1.761.901 

Afnotagjöld af skrám og 
tölvupóstþjónustu 

1.173.600 320.680 1.494.280 

Hugbúnaður 275.707 341.071 616.778 

Hýsing 102.974 34.099 137.073 

Önnur innheimta, umboðs-, 
sölu- og þjónustugjöld 

1.178 
 

1.178 

Heildarupphæð 79.680.544 88.768.005 168.492.157 

 



Kostnaðarliður Gjöld 2017 Gjöld 2018 Heildarsumma 

Húsaleiga 150.607.629 156.917.898 307.525.527 

Ræsting 32.002.928 32.678.020 64.680.948 

Rafmagn 8.335.590 7.638.509 15.974.099 

Heitt vatn 6.826.803 7.509.847 14.336.650 

Kostnaðarhlutdeild í 
sameiginlegu húsnæði 

6.817.837 5.507.006 12.324.843 

Sorphreinsun 2.260.854 2.254.419 4.515.273 

Önnur verkkaup 2.345.856 1.631.401 3.977.257 

Endurvinnsla og 
gagnaeyðing 

1.530.759 923.242 2.454.001 

Einkaframkvæmdir, 
húsnæði 

2.311.076 
 

2.311.076 

Hreinlætisvörur, 
ræstingavörur 

1.130.428 974.766 2.105.194 

Annar kostnaður 1.672.652 1.983.196 3.655.848 
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