153. loggjafarping 2022-2023.
Pingskjal 797 — 482. mal.

Svar

domsmalaradherra vio fyrirspurn fra Daniel E. Arnarssyni
um tulkapjonustu umszkjenda um alpj6dlega vernd.

1. Hverjar eru starfsreglur og/eda ferlar Utlendingastofnunar og keerunefndar vitlendinga-
mdla pegar kemur ad tulkapjonustu annars vegar vegna viotala hja stofnunum og bein-
um samskiptum peirra vid umscekjendur um alpjodlega vernd og hins vegar vegna sam-
skipta a milli umscekjenda og talsmanna?

Samkvaemt verklagi Utlendingastofnunar fara samskipti vid umszakjendur um alpjédlega
vernd fram med adstod tulks 4 modurmali umsekjanda. begar umsakjandi er bodadur til vid-
tals hja Utlendingastofnun er pess avallt gett ad talkur sé einnig bodadur. Leitast er vid ad
boda talk i persénu en reynist pad ekki unnt er notast vio vidurkenndar talkaveitur i gegnum
sima. [ upphafi vidtals er gengid ur skugga um ad umsakjandi og talkur skilji hvor annan.
Ef tulkun reynist 6vidunandi eda videigandi tilkur faest ekki i gegnum tilkaveitu er vidtali
frestad og naudsynlegar radstafanir gerdar svo ad viotal geti fario fram. Slikar radstafanir
geta m.a. falio 1 sér ad boka simattlk fyrir fram.

Loglaerdir talsmenn umsaekjenda fa sendar dkvardanir Utlendingastofnunar i malum skjol-
steedinga sinna og er pad i hondum talsmanna ad kynna peim nidurstodu akvardana. { sam-
reemi vid verklag Utlendingastofnunar um talsmannapjonustu greidir stofnunin kostnad vid
talkapjonustu fyrir allt a0 90 minatur purfi talsmenn ad nyta sér slika pjonustu i samskiptum
vid umsakjendur. Kjosi umsakjandi ad nyta sér ekki pjonustu talsmanns, sem er afar fatitt,
er umsazkjandi bodadur til Utlendingastofnunar i birtingu dkvordunar og er akvordunarord
pa lesid & modurmali umsaekjanda med adstod tulks.

Samkveemt verklagi keerunefndar utlendingamala fara vidtol vid keerendur fram med ad-
stod tulkaveitu i gegnum sima. b6 kemur fyrir ad talkur fra innlendri talkapjonustu sé bodao-
ur { vidtal, t.d. vegna einstaklingsbundinna adstedna keranda, en pad er metid hverju sinni.
Samskipti keerunefndar utlendingamala vid keerendur fara ad mestu leyti fram i gegnum tals-
menn peirra. Sé keerandi af einhverjum astedum ekki med talsmann hefur verid notast vio
talkaveitu i gegnum sima eda pa tungumalakunnattu starfsfolks kaerunefndar eftir atvikum.

2. Kemur til dlita af halfu radherra ad umsceekjendur um alpjodlega vernd geti valid sér
tulk sjalfir vegna malsmedferdar stiornvalda? Ef svo, hvada skilyrdi yrou sett fyrir pvi?
[ framkvemd badi Utlendingastofnunar og kaerunefndar utlendingamala er studst vid pad
verklag ad fa 6hada atvinnutilka, baedi hérlendis og 1 gegnum simatalkun, til ad talka i vid-
tolum og er pad gert til pess ad tryggja hlutlausa tilkun. Stydst si framkvaemd vid leid-
beiningar Flottamannastofnunar Sameinudu pjédanna um tilkun vido medferd umsokna um
alpjodlega vernd. Kemur par m.a. fram ad talkar skuli vera ohlutdraegir og segja sig fra mali
par sem peir séu kunnugir eda skyldir umsakjanda eda 6drum sem komi ad malinu.
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3. Hvada urrcedi eru fyrir hendi pegar vandkveedi verda a tulkapjonustu vid malsmedferd
umseekjenda um alpjodlega vernd, p.e. ef adili attar sig a ad tulkun er ekki fullncegjandi
eda gerir athugasemd vid storf tulks?

Komi slik stada upp tekur Utlendingastofnun afstodu til fram kominna athugasemda og
metur porf 4 pvi ad kalla til nyjan tilk eda hvort gripa purfi til annarra radstafana. Oll vidtol
hja Utlendingastofnun eru hljédritud og endurritud og ef upp koma athugasemdir eda vafi um
ageeti tulkunar eftir ad vidtali er lokid er haegt ad kalla eftir endurtilkun 4 fyrirliggjandi
hlj6dupptdku. Veri péd annar talkur kalladur til. Ef til pess kaemi ad vidtal paetti ranglega
tulkad veeri haegt ad kalla umsakjanda til nys vidtals hja stofnuninni til ad baeta Gr hvers kyns
annmorkum.

ba skodar keerunefnd utlendingamala pad sérstaklega 4 keerustigi ef nefndinni berst kvort-
un eda athugasemd vegna tilkunar i vidtali hja Utlendingastofnun, til ad mynda med pvi ad
6ska eftir upptoku af vidtali kzeranda hja Utlendingastofnun og hlusta 4 pad med adstod ann-
ars tulks. ba stendur keeranda til boda ad koma leioréttingum 4 framfeaeri i gegnum greinargerd
eda 4 annan hatt.
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