154. l6ggjafarping 2023-2024.
Pingskjal 769 — 296. mal.

Svar

démsmalaradherra vid fyrirspurn fra Arndisi Onnu Kristinardéttur Gunnarsdéttur
um skilamat 4 pjonustu talsmanna umsakjenda um alpjéodlega vernd.

1. A hvada lagagrundvelli byggist hid faglega skilamat d frammistodu talsmanna um-
scekjenda um alpjédlega vernd sem Utlendingastofnun framkvemir samkvemt vefsiou
stofnunarinnar?

{ auglysingu sem birtist 3. mars 2022 4 vefsidunni utbodsvefur.is var talsmannapjonusta
fyrir umsakjendur um alpjédlega vernd bodin ut. Var 16gfreedingum/16gménnum bodid ad
seekja um ad sinna hlutverki talsmanns i gegnum heimasidu Utlendingastofnunar par sem
nanari samningsskilmala er ad finna. I auglysingunni kom fram ad gadaeftirlit yrdi med
storfum talsmanna og var pa0 hluti af itbodsferlinu. Hio faglega skilamat er sett til a0 tryggja
megi gaedi pjonustunnar sem stofnunin kaupir, badi til handa stofnuninni sem greidanda
pjonustunnar og fyrir umsaekjendur sem njota pjonustunnar a grundvelli laga um utlendinga,
nr. 80/2016, og reglugerdar um utlendinga, nr. 540/2017.

2. A hvada vidmioum, kréfum og sjonarmidum er slikt mat byggt?

{ 1. mgr. 30. gr. laga um utlendinga, nr. 80/2016, kemur fram ad talsmadur umsakjanda
um alpjodlega vernd skuli vera 16gfredingur med pekkingu 4 malum er luta ad alpjodlegri
vernd og flottafolki. I 2. mgr. 42. gr. reglugerdar um Gtlendinga, nr. 540/2017, segir nanar
a0 talsmaour skuli hafa lokid embettisprofi eda grunn- og framhaldsprofi i 16gfraoi eda hafa
60last malflutningsréttindi. I 16gum eda reglugerd er ekki ad finna frekari haefniskilyrdi sem
talsmenn purfa ad fullnzgja en ad mati raduneytisins verdur ekki af peim sékum litid svo &
a0 stofnuninni sé 6heimilt ad gera frekari krofur til talsmanna. Slikar kréfur verda po6 ad vera
malefnalegar og i skyrum tengslum vid pad starf sem um raedir. Vid mat 4 frammistoodu tals-
manna litur Utlendingastofnun m.a. til pess hvort starfshzettir talsmanns hafi studlad ad skil-
virkri malsmedferd og sanngjarnri afgreioslu, hvort viotdl og gagnaathending hafi einkennst
af fagmennsku og samviskusemi og hvort talsmadur hafi brugdist vel vio ef fram komu a-
bendingar um annmarka sem baeta pyrfti ur.

3. Hversu oft hefur slikt mat fario fram fra birtingu leidbeininga d vefsidu stofnunarinnar
vorid 2022?
Matid er vidvarandi og bregst Utlendingastofnun vid peim dbendingum sem berast hverju
sinni.

4. Hversu oft hefur slikt mat leitt til pess ad abendingum hafi verid beint til talsmanns eda
hann verid fjarlegour af lista stofnunarinnar yfir talsmenn umsceekjenda um alpjodlega
vernd?

begar Utlendingastofnun hefur talid naegilega rika astaedu til ad haft sé samband vid tals-
mann vegna athugasemda sem borist hafa um stérf hans er viokomandi adila sendur télvu-
postur og honum veitt feeri 4 ad tja sig. Pegar abendingar gefa ekki tilefni til ad haft sé sam-
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stundis samband vid talsmann eru paer vistadar hja stofnuninni og ef pad berast fleiri abend-
ingar pa er haft samband vid talsmanninn og honum gefid teekifeeri 4 a0 svara abendingum
og koma med skyringar. Utlendingastofnun heldur ekki t61fradi yfir pad hversu oft dbend-
ingum hefur verid komid a framfzeri vid talsmenn. I tvo skipti hafa bendingar um talsmenn
b6 leitt til pess ad peir hafa verid fjarleegdir alfarid af talsmannalista stofnunarinnar. [ badum
tilfellum hafoi stofnunin haft samband vid umraedda adila oftar en einu sinni og peim verid
veitt feeri a a0 tja sig vegna athugasemda sem borist h6fdu um storf peirra. Pa hafa dbend-
ingar leitt til pess ad talsmenn hafa sjalfir 6skad eftir pvi ad vera fjarleegdir af lista stofn-
unarinnar.

5. I peim tilvikum sem dbendingum hefur verid beint til talsmanns, hvers efnis hafa slikar
dabendingar verid?

Yfirstjorn Utlendingastofnunar berast af og til abendingar frd starfsménnum og um-
seekjendum vardandi storf talsmanna. Abendingar af pessu tagi geta verid af mismunandi
toga, t.d. athugasemdir a pa leid a0 tiltekinn talsmadur hafi synt af sér Okurteisi i samskiptum
vid starfsmann og ad honum hafi 140st ad skila inn greinargerd eda kaera dkvordun innan
veitts frests med tilheyrandi réttarspjollum fyrir umsakjanda. Eins hefur komid fyrir a0 at-
hugasemdir hafi borist fra adilum utan stofnunarinnar, svo sem umsakjendum sjalfum, sem
hafa t.d. kvartad undan sinnuleysi skipadra talsmanna.

6. Erpadafstada Utlendingastofnunar ad pjénusta talsmanna, sem skipadir eru af stofnun-
inni, sé fyrst og fremst vio stofnunina sjalfa?
begar [6gfraedingur/l1ogmadur er skipadur til ad vera talsmadur umsakjanda um alpjodlega
vernd pa undirrita badi starfsmadur Utlendingastofnunar og umsakjandi skipunarbréfid.
Utlendingastofnun er pjonustukaupandi, enda greidir stofnunin reikninga talsmanna, en pad
er fyrst og fremst umsakjandi sjalfur sem nytur pjonustu talsmannsins og er pvi gridarlega
mikilvaegt ad su pjonusta sé bedi areidanleg og traust.



