155. loggjafarping 2024-2025.
Pingskjal 221 — 220. mal.

Tillaga til pingsalyktunar
um umbodsmann sjiklinga.

Flm.: Halldora Mogensen, Andrés Ingi Jonsson,
Arndis Anna Kristinardottir Gunnarsdéttir, Asthildur Loa Porsdéttir,

Bjorn Levi Gunnarsson, Eyjolfur Armannsson, Gisli Rafn Olafsson,
Gudmundur Ingi Kristinsson, Inga Saeland, Jakob Frimann Magnusson,
Kristran Frostadéttir, Logi Einarsson, Oddny G. Hardardottir, Toémas A. Témasson,
borbjorg Sigridur Gunnlaugsdottir, bérhildur Sunna Avarsdottir.

Alpingi alyktar ad fela heilbrigdisradherra ad stofna sérstakt embeetti umbodsmanns sjuk-
linga sem hafi pad hlutverk ad standa vord um hagsmuni og réttindi sjuklinga, vera opinber
talsmadur peirra og sinna eftirliti med heilbrigdispjonustu me0 tilliti til réttinda sjuklinga.
Embettio skal jafnframt sinna leidobeinandi freedsluhlutverki.

Radherra gefi Alpingi skyrslu um framgdngu vinnunnar eigi sidar en haustid 2025 og
leggi fram frumvarp med naudsynlegum lagabreytingum eigi sidar en 4 vormanudum 2026.

Greinargero.

Tillaga pessi var adur flutt & 153. 16ggjafarpingi og 154. 16ggjafarpingi (116. mal) en nadi
ekki fram ad ganga og er nt 16gd fram a0 nyju ad vidbattri samantekt peirra umsagna sem
barust a sidasta pingi.

[ nugildandi kerfi er enginn sérstakur talsmadur sjuklinga ef upp koma deilumal eda Gnnur
agreiningsatridi innan heilbrigdiskerfisins. Sjuklingar geta beint kvortunum til landleeknis-
embettisins ef peir telja ad 4 sér hafi verid brotid, en landleeknir er hlutlaus urskurdaradili
sem hefur ekki pad hlutverk ad tala fyrir hagsmunum sjuklinga sérstaklega. I slikum malum
purfa sjuklingar pvi sjalfir ad leita sér adstodar 16gfredinga sem getur verid mjog kostnadar-
samt og timafrekt. Malsmedferdin er einnig pung i véfum og tekur langan tima, enda hefur
landlaeknisembeettio 6tal onnur verkefni 4 sinni konnu. bvi telur flutningsfolk pessarar tillogu
a0 til a0 réttindagaeslu sjuklinga sé sinnt med sem bestum haetti fari best 4 pvi ad stofna sér-
stakt embaetti umbodsmanns sjuklinga sem gaetir hagsmuna peirra. Sjuklingar eru edli malsins
samkvaemt { viokvemri stodu og oft er pad mikid aukadlag ef ofan & veikindin batast
deilumal vid heilbrigdisyfirvold. Umbodsmanni sjuklinga yroi jafnframt falid leiobeinandi
freedsluhlutverk sem og ad ryna i kerfio til ad greina hvad megi betur fara, til ad sjuklingar
fai sem besta heilbrigdispjonustu hverju sinni. Heilbrigdisradherra lagdi fram heilbrigdis-
stefnu — stefnu fyrir islenska heilbrigdispjonustu til arsins 2030 (149. 1gp. — 509. mal) sem
sampykkt var 4 Alpingi 3. jini 2019. [ henni er kvedid 4 um ad sérstaklega beri ad gaeta ad
rétti peirra sem eru i viokvamri stodu og jafnvel ekki faerir um ad leita réttar sins. Embaetti
umbodsmanns sjuklinga styour vid pa stefnu.
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Fyrri pingmal um umbodsmann sjiklinga.

Meo tillogu pessari er lagt til ad stofnad verdi sérstakt embetti umbodsmanns sjuklinga.
Hugmyndin sem slik er ekki ny af nalinni en henni var haldio & lofti af mannréttinda- og
neytendasamtokum a sjounda aratug sidustu aldar. Markmidid var ad hlta ad peim sem
minna mattu sin og pyrftu sérstaka adstod i samskiptum sinum vid heilbrigdisstofnanir.

Kvennalistinn lagdi a 112., 116. og 117. 16ggjafarpingi (358. mal) fram frumvarp um
breytingu 4 pagildandi 16gum um heilbrigdispjonustu, nr. 97/1990, um trinadarmenn sjik-
linga og adstandenda peirra. Pad frumvarp gekk ut 4 a0 koma & {6t trinadarmannakerfi likt
og tidkast 4 vinnustodum, p.e. ad hver heilbrigdisstofnun hefdi teymi trinadarmanna sem
sjuklingar og adstandendur peirra gaetu leitad til. Hlutverk trinadarmanna atti ad vera ao
veita sjuklingum og adstandendum peirra upplysingar um leeknisfreedilega medferd og lid-
sinna peim ef peim petti skorta skyringar eda upplysingar um leknismedferd eda adrar
akvardanir sem teknar veeru um malefni peirra. bar ad auki skyldu trunadarmenn vera tals-
menn sjuklinga og adstandenda peirra i 61lum peim margvislegu malum sem kynnu ad koma
upp i samskiptum 4 heilbrigdisstofnunum. bratt fyrir jakvaeda umfjollun sem frumvarpid
hlaut i pinglegri medferd ndodi pad ekki fram ad ganga.

Pingfolk Alpyduflokksins lagdi svo fram pingsalyktunartillogu a 120. l16ggjafarpingi (25.
mal) um ad fela rikisstjorninni ad undirbua radningu umbodsmanna sjuklinga ad 6llum steerri
sjukrahtisum og i hverju heilsugesluumdaemi sem myndu gaeta hagsmuna og réttinda sjuk-
linga, sem m.a. byggdist & hugmynd Kvennalistans um trunadarmenn sjuklinga.

Tilgangur tillogunnar og hlutverk umbodsmanns sjiklinga.

Tilgangur tillogunnar er ad stofna sérstakt embeetti umbodsmanns sjuklinga sem hefur pad
meginverkefni ad standa vord um hagsmuni og réttindi sjiklinga. Hlutverk hans er ad vera
opinber talsmadur sjuklinga og vinna ad pvi ad veitendur heilbrigdispjonustu taki fullt tillit
til réttinda, parfa og hagsmuna peirra, ad fylgjast med pvi a0 sjuklingum sé ekki mismunad
og jafnraedis sé gaett, ad taka vid kvortunum, meta peaer og adstoda sjuklinga vid ad koma
peim & framfzri og ad leysa samskiptavanda og deilumal. Umbodsmadur er tengilidur sjik-
lings og adstandenda hans vid starfsfolk og stjornendur heilbrigdisstofnana hvad vardar
kvartanir um pjonustu og hugsanlega 16gsékn. Umbodsmadur getur baedi tekid mal til med-
ferdar eftir kvortun fra sjuklingi eda ad eigin frumkvaedi.

Umbodsmanni er &tlad ad hafa frumkvaoi ad stefnumarkandi umradu i samfélaginu um
malefni sjuklinga. Hann skal midla upplysingum og veita pjonustu vid sjuklinga og adstand-
endur peirra, asamt pvi ad vera til adstodar, og leiobeiningar vardandi réttindi peirra. Hann
skal markvisst gefa ut freedandi og leiobeinandi efni fyrir sjiklinga og adstandendur. Um-
bodsmadur skal studla ad battum starfshattum i heilbrigdispjonustu pannig ad sjuklingar
upplifi minni streitu, skjotari bata og fai adstod fra fyrstu viokomu innan heilbrigdiskerfisins
og bar til medfero lykur.

Umsagnir vid frumvarpio 4 154. 16ggjafarpingi.

A 154. 16ggjafarpingi barust velferdarnefnd fimmtan umsagnir vid frumvarpid fra Alz-
heimersamtokunum 4 fslandi, Félagi heyrnarlausra, Félagi islenskra hjukrunarfreedinga, Fé-
lagsradgjafafélagi islands, Krabbameinsfélagi Islands, Krafti — studningsfélagi, Landssam-
tokunum Proskahjalp, Mannréttindaskrifstofu {slands, MS-félaginu, Notendaradi heilbrigdis-
pjonustu, SAOF — samtokum adstandenda og fiknisjukra, SIBS, Sjukralidafélagi {slands,
SPOEX — samtokum psoriasis- og exemsjuklinga og Umhyggju — félagi langveikra barna.
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Allirumsagnaradilar fognudu og studdu einroma tillogu pessa til pingsalyktunar. Umsagn-
araOilar t6ldu a0 rik porf veeri 4 ad stofna embeettio til a0 haegt veeri ad tryggja enn betur
hagsmuni, réttindi og 6ryggi sjuklinga i heilbrigdiskerfinu, en kvedio er 4 um ad tryggja skuli
sem fullkomnasta heilbrigdispjonustu sem vol er a ad veita 4 hverjum tima samkvamt 16gum
um réttindi sjuklinga, nr. 74/1997. Bent var 4 ymsar brotalamir i heilbrigdiskerfinu, einkum
sem snua ad sjuklingum med fjolpaettan vanda, svo sem gedraskanir, fiknisjuikddéma, proska-
fravik, einhverfu og skyldar fatlanir, pvi pad er erfidleikum bundid fyrir pa ad fa adgang ad
pverfaglegri heilbrigdispjonustu sem tekur mid af porfum peirra, adstedum og fotlun. Jatnvel
voru demi um ad einstaklingum hefdi verid synjad um heilbrigdispjonustu, en skv. 25. gr.
samnings Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks skal fatlad folk hafa adgang ad peirri
heilbrigdispjonustu sem pad parfnast vegna fotlunar sinnar og komio skal 1 veg fyrir ad ein-
staklingum sé synjad um heilsugeslu eda heilbrigdispjonustu a grundvelli fotlunar. P4 var
einnig bent 4 ad adstedur reynast adstandendum oft afar erfidar og verulega ipyngjandi sé
a0 purfa ad sja um hagsmunagaeslu sjuklinga i ofanalag. bad veri pvi mikid framfaraskref
fyrir baoi sjuklinga og adstandendur ef tillagan nadi fram ad ganga.

Flutningsmenn tillégunnar pakka pennan mikla medbyr sem tillagan hefur fengid og von-
ast til a0 hun nai fram ad ganga a yfirstandandi pingvetri.



