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- O [Kjararad]’ akvedur laun og starfskjor talsmanns neyt-
2005 nr.62 20. mai enda. Talsmanni neytenda er éheimilt ad hafa med hondum

L6ég um Neytendastofu og talsmann onnur launud storf eda takast & hendur verkefni sem eigi sam-

rymast starfi hans.
neytenda y ) . A
. e o ) O Neytendastofa annast dagleg storf og undirbdning mala
Toku gildi 1. juli 2005, nema akveedi til bradabirgda sem ték gdi 25. mai 2005.

Breytt medl. 47/2006 (t6ku gildi 1. jdlf 2006) og . 3412007 (toku gilaD. mars 1YTIT tAlsmann neytenda. Talsmanni neytenda er heimilt ad
2007). gera pjonustusamning vid Neytendastofu um undirbining
m 1. gr. Neytendastofa er rikisstofnun sem starfa skal adala fyrir embeettio.

stjornsysluverkefnum & svidi neytendamala, vorudryggis- L. 47/2006, 13. gr

mala, opinberrar markadsgaeslu, meelifraedi og rafmagns®-6. gr. Talsmanni neytenda ber ad standa vérd um hags-
yggismala svo sem nanar er kvedid & um i logum pessumuni og réttindi neytenda og studla ad aukinni neytenda-
Neytendastofa heyrir undir vidskiptaradherra. vernd.

m 2. gr. Neytendastofa skal annast framkvaemd laga um ef Hlutverk talsmanns neytenda felst m.a. i pvi ad:

irlit med éréttmeetum vidskiptahattum og gagnseei markadar- a. taka vid erindum neytenda,

ins og laga um oryggi voru og opinbera markadsgeeslu, svob. bregdast vid pegar hann telur brotid gegn réttindum og
sem nanar er kvedid & um i lbgum um pad efni. Stofnumagsmunum neytenda,

in annast einnig dagleg storf og undirbdning mala fyrirtals c. gefa Gt rokstuddar &litsgerdir asamt tilldgum um Grbaet-
mann neytenda. béa skal Neytendastofa fara med rafmagnsi-

yggismal, eins og kvedid er & um i logum um oryggi raforku- d. setja fram tilldgur um Grbaetur & l6gum og stjdrnvalds-
virkja, neysluveitna 0og raffanga. Einnig skal stofnunirfagha fyrirmamm er varoa neytendur Sérstak|ega og

yfirumsjon med l6gmeelifreedi og hagnytri meelifreedi og sja e, kynna I6ggjof og adrar réttarreglur er varda neytenda-
um framkvaemd laga um [maelingar, meeligrunna og vigtag 3.

menn]}) Pa skal Neytendastofa leysa af hendi pau verk seg 7. qr. Talsmadur neytenda getur tekid mal til medferd-
henni eru falin f 63rum I6gum. ar eftir kvértun eda ad eigin frumkvaedi. Ollum neytendum
O Neytendastofa skal vinna ad stefnumétun a svidi neyér heimilt ad leita til talsmanns neytenda med erindi sin, en
endamala auk pess sem stofnunin skal beita sér fyrir bvi Rgnn akvedur sjalfur hvort abending gefur tilefni til medke
gerdar verdi rannsoknir & svidinu. P4 skal Neytendastafa aryr af hans halfu.

ast s6fnun, drvinnslu og Gtgafu upplysinga a svidi neytendgy Talsmagur neytenda tekur ekki til medferdar agreining
méla sem og énnur verkefni sem stofnuninni verda falin megjj; neytenda og seljenda, en honum ber ad leidbeina peim

Io%um eda akvordun radherra. sem til hans leita med slik mal um hvada leidir eru feerar, m.a.
L. 34/2007, 12. gr. innan stjérnsyslunnar og hja démstélum.

W 3. gr. Radherra skipar forstjora Neytendastofu til immyg g, gr. Talsmadur neytenda getur, 6had pagnarskyldu, kraf-

aralsenn. i stjérnvold um allar paer upplysingar sem hann telur naud-

O Forstjori skal bua yfir vidteekri pekkingu og reynslu akynlegar til ad hann geti sinnt hlutverki sinu. Med samaihaett
malefnum a starfssvidi stofnunarinnar. Forstjori stjdrnaer fyrirtaekjum og samtokum skylt ad veita talsmanni neyt-
starfsemi og rekstri stofnunarinnar og reedur adra stariame enda allar upplysingar sem ad hans mati eru naudsynlegar til
O Radherra getur med reglugerd sett nanari reglur um skipad hann geti sinnt hlutverki sinu skv. b-1id 2. mgr. 6. gr.

lag og starfsemi Neytendastofu. O Talsmadur neytenda getur ekki krafist upplysinga er varda
W 4. gr. Radherra skipar afryjunarnefnd neytendamala, sedinyggi rikisins eda utanrikismal sem leynt skulu fara nema
i sitja prir menn og jafnmargir til vara, til fjgurra ara rse  med leyfi radherra pess sem i hlut a.

Skulu formadur nefndarinnar og varamadur hans fullnaegja Komi upp &greiningur vegna akveedis 1. mgr. er talsmanni
skilyrdum til ad hlj6ta skipun i embeetti héradsdomara. Radeytenda heimilt ad leita rlausnar domstéla. Um méalsmed-
herra akvedur poknun nefndarmanna sem greidist Ur rikigrd fer eftir ISGgum um medferd einkamala.

sjodi. m 9. gr. Talsmanni neytenda er éheimilt ad skyra fra peim
O Til afrgjunarnefndar neytendamala ma skjota stjornvaldsitrisum sem hann verdur askynja um i starfi sinu og leynt
akvorounum sem teknar eru samkveemt eftirtéldum l6@iga ad fara. Sama gildir um pa sem sinna stérfum fyrir tals-

um: mann neytenda. bagnarskyldan helst pétt 14tid sé af starfi.
a. logum um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum ogm 10. gr. Talsmadur neytenda er i stérfum sinum 6hadur fyr-
gagnseei markadarins, irmeelum fra 6drum. Alitum talsmanns neytenda sem unnin

b. 16gum um 6ryggi voru og opinbera markadsgeeslu ogeru a grundvelli laga pessara verdur ekki skotid til annars
c. 6drum I6gum & malefnasvidi Neytendastofu sé heimilgjornvalds.
til sliks ad finna i peim l6gum. W 11. gr. Talsmadur neytenda skal gefa vidskiptaradherra
O Skrifleg keera skal berast &fryjunarnefndinni innan figarlega skyrslu um starfsemi sina a lionu almanaksari. $kyrs
urra vikna fra pvi ad adila mals var tilkynnt um akvérduriina skal prenta og birta opinberlega.
skv. 2. mgr. Urskurdur afryjunarnefndarinnar skal liggjeef O Réadherra getur med reglugerd sett nanari reglur um starf-

ir innan sex vikna fr4 malskoti. semi talsmanns neytenda.
O Urskurdir nefndarinnar eru fullnadardrskurdir innar® 12. gr. L8g pessi 6dlast gildi 1. juli 2005. . ..
stjérnsyslunnar og eru adfararheefir. .

m 5. gr. Vidskiptaradherra skipar talsmann neytenda t# 13.gr. ...
fimm ara i senn. Skal hann hafa pekkingu og reynslu & Akvaedi til bradabirgda. Vid gildistoku laga pessara skal
malefnum neytenda. starfsmdnnum Loggildingarstofu bodid annad starf hja Neyt
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endastofu. Vid radstéfun peirra starfa parf ekki ad geeta. 7. ¢jl ad undirblda gildistoku laganna, p.m.t. ad bjéda starfs-
laga nr. 70/1996, um réttindi og skyldur starfsmanna nfilssi ménnum Léggildingarstofu og Samkeppnisstofnunar, eftir
O Vio sampykkt laga pessara skipar vidskiptaradherfavi sem vid &, annad starf hja Neytendastofu.

tveggja manna undirbaningsnefnd sem hafa skal heimild



