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senn. Skal hann hafa pekkingu og reynslu af mélefnum neyt-

2005 nr. 62 20.mai enda.

LAg um Neytendastofu 0og talsmann O [KjararadP akvedur laun og starfskjor talsmanns neyt-

nevtenda enda. Talsmanni neytenda er 6heimilt ad hafa med héndum
. y_ o o o ) onnur launud storf eda takast & hendur verkefni sem eigi sam-

Toéku gildi 1. juli 2005, nema akveedi til bradabirgda sem tok gdi 25. mai 2005. , fih

Breytt med. 47/2006 (toku gildi 1. jali 2006), I. 34/2007 (toku gildoamars 2007), 'YyMast starfi hans. o )

1. 29/2009 (t6ku gildi 2. april 2009), 1. 98/2009 (téku giltli okt. 2009 nema 69. [ Neytendastofa annast dagleg stérf og undirbaning mala

og 70. gr. sem téku gildi 1. jan. 2010), |. 162/2010 (t6ku gilldjan. 2011) og |. fyrir talsmann neytenda. Talsmanni neytenda er heimilt ad

126/2011 (toku gildi 30. sept. 2011). ra pjénustusamning vid Neytendastofu um undirblning
m 1. gr. Neytendastofa er rikisstofnun sem starfa skal ala fyrir embzettia.

stjornsysluverkefnum & svidi neytendamala, vorudryggis- D | 98/2000, 58, o) L. 47/2006, 13, g

mala, opinberrar markadsgeeslu, melifradi og [markaéseﬁ-ﬁ_ gr. Talsmanni neytenda ber ad standa vérd um hags-

irlits med raffongumy) svo sem nanar er kvedid 4 um i 16g9UM., i At L
uni og réttindi neytenda og studla ad aukinni neytenda-
pessum. Neytendastofa heyrir undir [radhefta). vernd. g y g n

1) )
L. 26/2009, 12. gL 126/2011, 405. gr. Hlutverk talsmanns neytenda felst m.a. i pvi ad:

m 2. gr. Neytendastofa skal annast framkveemd laga um eft- a. taka vid erindum neytenda
irlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsaei markad- b. bregdast vid pegar hann teiur brotid gegn réttindum og
arins og laga um 06ryggi voru og opinbera markaésgaeswagsmunum neytenda
SVO sem hanar er kvedid a um | logum um p?‘a efnl. StOf_n' c. gefa utrokstuddar alitsgerdir d&samt tillogum um Urbeet-
unin annast einnig dagleg storf og undirbining mala fyrllﬁ
ta'smf%”.” neytendz_a_. ba sljaI_Neytendast_ofa fa,ra mefj __[mar d. setja fram tilldgur um Grbaetur & l6gum og stjérnvalds-
adseftirlit med raffongumy), eins og kvedid er & um i 16g-

N . . . = fyrirmaelum er varda neytendur sérstaklega og
um um Oryggi raforkuvirkja, neysluveitna og raffanga. Einn L .
. . X - N ! . e. kynna 16ggjof og adrar réttarreglur er varda neytenda-
ig skal stofnunin hafa yfirumsjon med l6gmeelifreedi og haq:né

nytri maelifreedi og sja um framkvaemd laga um [maellngafr- 7. gr. Talsmadur neytenda getur tekid mal til medferd-

maellgrunna o9 wgtarmen_fﬂba slfal,l\'lleytendﬁlstofa Ieysaaar eftir kvortun eda ad eigin frumkvaedi. Ollum neytendum
hendi pau verk sem henni eru falin i 6drum Iégum. . o A
r heimilt ad leita til talsmanns neytenda med erindi sin, en

- Neyt,endastofa skal vinna ad _stefnumo;un a SVIQ' NeY¥ann akveadur sjalfur hvort 4bending gefur tilefni til medfe
endamala auk pess sem stofnunin skal beita sér fyrir pvi ggaf hans halfu

geraf?‘.r verai'rar_msékniré,s viéinu. Délsl_<a| Neyte_ndastofa a5 Talsmadur neytenda tekur ekki til medferdar agreining
ast sgfnun, drvinnsiu og utgafu upplysinga a svidi neytend illi neytenda og seljenda, en honum ber ad leidbeina peim

mal m onnur verkefni sem stofnuninni verda falin m . . P - s
__aase 09 O.. u e' efni sem stofnu erda fa esem til hans leita med slik mal um hvada leidir eru faerar, m.a.
I6gum eda akvordun radherra.

D | 2012000, 15 a?) L. 34/2007. 12 innan stjérnsyslunnar og hja démstélum.
‘ N oo m 8. gr. Talsmadur neytenda getur, 6had pagnarskyldu, kraf-

;ragi’ gng]zaaherra skipar forstjora Neytendastofu il f'mmla stjérnvdld um allar paer upplysingar sem hann telur naud-

Forstiori skal b i vistaekri bekki | Fynlegar til ad hann geti sinnt hlutverki sinu. Med samaihaett
O , orstjorl S al bua Yf'_r vioteekri Pe ingu o9 ,”?Y“S_EJ Ay fyrirteekjum og samtokum skylt ad veita talsmanni neyt-
malefnum & starfssvidi stofnunarinnar. Forstjori stj@rn

» . kstri stof . Sur ad i %nda allar upplysingar sem ad hans mati eru naudsynlegar til
starfsemi og rekstri stounarinnar og reeour aora starnsme 5 4y geti sinnt hlutverki sinu skv. b-1id 2. mgr. 6. gr.

O Radherra getur med reglugerd sett nanari reglur um skibY- 141smagur neytenda getur ekki krafist upplysinga er varda
lag og starfsemi Neytendastofu. ) oryggi rikisins eda utanrikismal sem leynt skulu fara nema
W 4. gr. Radherra skipar afryjunarnefnd neytendamala, sefea leyfi radherra pess sem i hlut &.

i sitja prir menn og jafnm_argir til vara, til fjogurra ara ise O Komi upp agreiningur vegna akvaeedis 1. mgr. er talsmanni
Skulu formadur nefndarinnar og varamadur hans fullngiaytenda heimilt a8 leita drlausnar démstéla. Um malsmes-
skilyrdum til ad hlj6ta skipun i embeetti héradsdomara. Ragsa fer eftir I6gum um medferd einkamala.

h_e'rrg akvedur poknun nefndarmanna sem greidist Ur rikig- g gr. Talsmanni neytenda er ¢heimilt ad skyra fra peim

sj6ai. o o atridum sem hann verdur &skynja um i starfi sinu og leynt
O Til fryjunarnefndar neytendamala ma skj6ta stjomvaldgsiga ag fara. Sama gildir um pa sem sinna storfum fyrir tals-
akvoréunum sem teknar eru samkveemt eftintldum 16gnann neytenda. Pagnarskyldan helst pott 14tid sé af starfi.

um- o o o . m 10. gr. Talsmadur neytenda er i stérfum sinum 6hadur fyr-
a. 16gum um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum ogmeejum fra 6drum. Alitum talsmanns neytenda sem unnin
gagnseei markadarins, eru a grundvelli laga pessara verdur ekki skoti® til annars

b. 16gum um 6ryggi voru og opinbera markadsgaesiu OGstjérnvalds.
_ C. 68rum légum & malefnasvidi Neytendastofu sé heimilgi 11. gr. Talsmadur neytenda skal gefa [radhefrallega
til sliks ad finna i peim logum. skyrslu um starfsemi sina & lidnu almanaksari. Skyrsluah sk
O Skrifleg keera skal berast afryjunarnefndinni innan fiégsrenta og birta opinberlega.
urra vikna fra pvi ad adila mals var tilkynnt um akvorduno Radherra getur med reglugerd sett nanari reglur um starf-
skv. 2. mgr. Urskurdur afryjunarnefndarinnar skal liggja-f semi talsmanns neytenda.

ir innan sex vikna fra malskoti. D L. 9812009, 58. gr.
O Urskurdir nefndarinnar eru fullnadardrskurdir innarm 12. gr. Log pessi 6dlast gildi 1. jali 2005. . . .
stjornsyslunnar og eru adfararheefir. a...

m 5. gr. [Radherra) skipar talsmann neytenda til fimm ara im 13. gr. . ..
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m Akvaedi til bradabirgda. Vid gildistoku laga pessara skal manna undirbaningsnefnd sem hafa skal heimild til ad und-
starfsmdnnum Loggildingarstofu bodid annad starf hja Neyirbla gildistoku laganna, p.m.t. ad bjéda starfsménnum-Lég
endastofu. Vid radstdfun peirra starfa parf ekki ad geeta. 7. gildingarstofu og Samkeppnisstofnunar, eftir pvi sem vid a
laga nr. 70/1996, um réttindi og skyldur starfsmanna nfisisi annad starf hja Neytendastofu.

O Vid sampykkt laga pessara skipar [radhePrayeggja VL. 98/2009, 58. gr.



