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O Urskurdir nefndarinnar eru fullnadardrskurdir innan

2005 nr.62 20. mai stjérnsyslunnar og eru adfararhaefir.

L6ég um Neytendastofu og talsmann W 5. gr. [Radherra) skipar talsmann neytenda til fimm ara i
senn. Skal hann hafa pekkingu og reynslu af malefnum neyt-

neytenda A

Toku gildi 1. juli 2005, nema akveedi til bradabirgda sem tok gdi 25. mai 2005. . £ xP) 4 ~
Breytt med. 47/2006 (t6ku gildi 1. jdli 2006), I. 34/2007 (t6ku gildo3mars 2007), [Kjararadf’ akvedur laun og starfskjor talsmanns neyt

1. 29/2009 (toku gildi 2. april 2009), 1. 98/2009 (toku gildli okt. 2009 nema 69. enda. Talsmanni neytenda er 6heimilt ad hafa med héndum
og 70. gr. sem téku gildi 1. jan. 2010), |. 162/2010 (téku gildjan. 2011) og . onnur |aunu6 storf eda takast é hendur verkefni sem e|g| sam-
126/2011 (t6ku gildi 30. sept. 2011). . )

(toku gildi 30. sept. 2011) rymast starfi hans.

Ef i 16gum pessum er getid um rédherra eda raduneyti an pessbinasvio sé . . AP .

tilgreint sérstaklega eda til pess visad, er Atiniganrikisradherra edainnanrik- ) Neytendastofa annast dagleg stérf og undirbning mala

israduneyti sem fer med 16g pessi. fyrir talsmann neytenda. Talsmanni neytenda er heimilt ad

m 1. gr. Neytendastofa er rikisstofnun sem starfa skal agera pjonustusamning vid Neytendastofu um undirblning

stjérnsysluverkefnum & svidi neytendamadla, vorudryggisnala fyrir embeettio.

mala, opinberrar markadsgeeslu, meelifraedi og [markadseft-" L. 98/2009, 58. g2 L. 47/2006, 13. gt

irlits med raffongumy svo sem nanar er kvedid 4 um i I6gumm 6. gr. Talsmanni neytenda ber ad standa vord um hags-

pessum. Neytendastofa heyrir undir [radhefta]. muni og réttindi neytenda og studla ad aukinni neytenda-
D L. 29/2009, 12. g L. 126/2011, 405. gr. vernd.

m 2. gr. Neytendastofa skal annast framkveemd laga um efel Hlutverk talsmanns neytenda felst m.a. i pvi ad:

irlit med 6réttmaetum vidskiptahattum og gagnsaei markad- a. taka vid erindum neytenda,

arins og laga um &ryggi véru og opinbera markadsgaeslu, b. bregdast vid pegar hann telur brotid gegn réettindum og

svo sem nanar er kvedid & um i Isgum um pad efni. Stoffagsmunum neytenda,

unin annast einnig dagleg storf og undirblning méla fyrir €. gefa Gt rokstuddar alitsgerdir asamt tilldggum um urbaet-

talsmann neytenda. ba skal Neytendastofa fara med [mavk-

adseftirlit med raffsngum}), eins og kvedid er & um i l16g- d. setja fram tillogur um trbzetur & I16gum og stjornvalds-

um um oryggi raforkuvirkja, neysluveitna og raffanga. Einnfyrirmeelum er varda neytendur sérstaklega og

ig skal stofnunin hafa yfirumsjén med lsgmaelifreedi og hag- €. kynna 16ggjof og adrar réttarreglur er varda neytenda-

nytri meelifreedi og sja um framkvaemd laga um [meelingamal.

maeligrunna og vigtarmen®)] b4 skal Neytendastofa leysa af 7. gr. Talsmadur neytenda getur tekid mal til medfero-

hendi pau verk sem henni eru falin { 68rum l6gum. ar eftir kvortun eda ad eigin frumkvaedi. Ollum neytendum

O Neytendastofa skal vinna ad stefnumétun & svidi ney&" heimilt ad leita til talsmanns neytenda med erindi sin, en

endamala auk pess sem stofnunin skal beita sér fyrir pvi B8nn akvedur sjalfur hvort abending gefur tilefni til medte

gerdar verdi rannsoknir & svidinu. Pa skal Neytendastafa ard af hans halfu.

ast séfnun, Grvinnslu og Gtgafu upplysinga & svidi neytend& Talsmadur neytenda tekur ekki til medferdar agreining

méla sem og 6nnur verkefni sem stofnuninni verda falin me®illi neytenda og seljenda, en honum ber ad leidbeina peim

l[6gum eda akvordun radherra. sem til hans leita med slik mal um hvada leidir eru feerar, m.a.
D 29/2009, 13. g L. 3412007, 12. gr. innan stjérnsyslunnar og hja démstélum.

m 3.gr. Radherra skipar forstjora Neytendastofu til fimn 8. gr. Talsmadur neytenda getur, 6had pagnarskyldu, kraf-

ara i senn. id stjérnvold um allar paer upplysingar sem hann telur naud-

0 FOFStjéri skal bua yf|r vidteekri bekkingu og I’eyns|u aﬁynle.gar tll ad hann getiusinnt hlutverki SI’QU. Med Samalh%tt
mélefnum & starfssvidi stofnunarinnar. Forstjéri stjorat! fYrirteekjum og samtokum skylt ad veita talsmanni neyt-

starfsemi og rekstri stofnunarinnar og reedur adra stariame Nda allar upplysingar sem a3 hans mati eru naudsynlegar til

O Ré&dherra getur med reglugerd sett nanari reglur um sklp%()-5 hann geti sinnt hlutverki sinu s_kv. b. 118 2. mar. 6.gr
: 0O Talsmadur neytenda getur ekki krafist upplysinga er varda
lag og starfsemi Neytendastofu. ~ RS A
m 4 or Radherra skipar frviunarnefnd neviendamala se%ygg' rikisins eda utanrikismal sem leynt skulu fara nema
Moo KIP yul . .. _7"med leyfi radherra pess sem i hlut &.
i sitja prir menn og jafnmargir til vara, til fjdgurra ara irse ' L . . .
. 0 Komi upp agreiningur vegna akvaedis 1. mgr. er talsmanni
Skulu formadur nefndarinnar og varamadur hans fullnaegja S o . . .
. . e : . S . “neytenda heimilt ad leita urlausnar domstéla. Um mélsmed-
skilyrdum til ad hljéta skipun i embeetti héradsdomara. Rag- - . .
erd fer eftir lIdigum um medferd einkamala.

Zj%r(-;ia akvedur poknun nefndarmaggel’sem gRE@RL ur ”klg-g. gr. Talsmanni neytenda er 6heimilt ad skyra fra peim

i A L s e atridum sem hann verdur askynja um i starfi sinu og leynt
O Til afryjunarnefndar neytendamala ma skjota stjornvald%]ga ad fara. Sama gildir um pa sem sinna stoérfum fyrir tals-
akvorounum sem teknar eru samkveemt eftirtdldum 16

: %hann neytenda. bagnarskyldan helst pétt latid sé af starfi.
um: ) . o N 3 m 10. gr. Talsmadur neytenda er i storfum sinum éhadur fyr-
a. 16gum um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum O mzeium fra 63rum. Alitum talsmanns neytenda sem unnin
gagnseei markadarins, eru & grundvelli laga pessara verdur ekki skotid til annars
b. 16gum um 6ryggi voru og opinbera markadsgaesiu OGstjérnvalds.
c. 6drum I6gum a malefnasvidi Neytendastofu sé heimil@ 11. gr. Talsmadur neytenda skal gefa [radhefra}lega
til sliks ad finna i peim logum. skyrslu um starfsemi sina & lidnu almanaksari. Skyrsluah sk
O Skrifleg keera skal berast afryjunarnefndinni innan fjégerenta og birta opinberlega.
urra vikna fra pvi ad adila mals var tilkynnt um akvérduro Radherra getur med reglugerd sett nanari reglur um starf-
skv. 2. mgr. Urskurdur &fryjunarnefndarinnar skal liggie-f semi talsmanns neytenda.
ir innan sex vikna fra malskoti. Y. 98/2009, 58. gr.
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W 12. gr. L6g pessi 6dlast gildi 1. jali 2005. . . . O Vid sampykkt laga pessara skipar [radhefrayeggja
a... manna undirblningsnefnd sem hafa skal heimild til ad und-
m13.qgr ... irbda gildistoku laganna, p.m.t. ad bjéda starfsménnum-Log

m Akvaeditil bradabirgda. Vid gildistdku laga pessara skal gildingarstofu og Samkeppnisstofnunar, eftir pvi sem vid &
starfsménnum Léggildingarstofu bodid annad starf hja Neyannad starf hja Neytendastofu.

endastofu. Vid radstofun peirra starfa parf ekki ad geeta. 7. g "

laga nr. 70/1996, um réttindi og skyldur starfsmanna nilsisi L. 98/2009, 58. gr.



