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- 7. markadssetningu bréfa i verdbréfasjodum skv. 44. gr.
2002 nr. 30 16. april tilskipunar 85/611/EBE, og

L6g um rafreen viéskipti 0g adra rafreena 8. stadfesturétt og rétt til ad veita tryggingapjonustu-sam
b'énustu kveemt tilskipun 92/49/EBE, tilskipun 92/96/EBE, tilskipu

,J L ] - o 88/357/EBE og tilskipun 90/619/EBE.
To6ku gildi 16. april 2002. EES-samningurinnXI. vidauki tilskipun 2000/31/EB.

Breytt med. 6212005 (toku gildi L. jdli 2005), 1. 108/2006 (t6ku gildi nov. 2006 M S gr. Einstakar undantekningar fra meginreglu.
skv. augl. C 1/2006), |. 34/2007 (t6ku gildi 30. mars 200798/2009 (toku gildi 1. [ Stjornvdld geta i einstékum tilfellum vikid fra akveedum

okt. 2009 nema 69. og 70. gr. sem téku gildi 1. jan. 2010), 6/2@11 (t6ku gildi 2. mgr. 3. gr. og takmarkad frjélst flaedi rafraennar pjc')nuf;tu e

30. sept. 2011) og |. 125/2013 (toku gildi 31. des. 2013). takmork 5 | il rndar:
Ef i 16gum pessum er getid um radherra eda raduneyti an pessbtdnasvio sé akmorkun er nauosynieg il ve ar.

tilgreint sérstaklega eda til pess visad, er attidiitadar- og vidskiptaradherraeda 1. almennu siéferdi, allsherjarreglu, almannadryggi,
atvinnuvega- og nysképunarraduneytisem fer med 16g pessi. 2. lifi og heilsu manna, eda

. kafli. Almenn akvaedi. 3. neytendum.

m 1. gr. Gildissvid. O Takmarkanir skv. 1. mgr. mega pvi adeins beinast ad pjon-
O L&g pessi gilda um rafreen vidskipti og adra rafreena pjorustuveitanda ad hann brjéti gegn peim verndarhagsmunum
ustu. sem par eru nefndir eda ad veruleg haetta sé & ad hann muni

O Loégin gilda ekki um rafreena pjénustu sem snertir skattdrjoéta gegn peim. Takmarkanirnar skulu ekki ganga lengra
malefni, vernd persénuupplysinga, 6ldgmeett samrad eéam naudsyn ber til.

samstilltar adgerdir fyrirteekja, hagsmunageeslu I6gmanma Ekki er heimilt ad gripa til sérstakra adgerda skv. 1.
fyrir domstolum, fjarheettustarfsemi sem felst i pvi ad jagg mgr. gegn einstdkum pjénustuveitendum nema adildarriki

fram fé i dhaettuleikjum og starfsemi I6gbokenda ad pygar sem pjonustuveitandi hefur stadfestu hafi vanraektt prat

marki sem i henni felst beiting opinbers valds. fyrir beidni islenskra stjérnvalda, ad gripa til adgerdogrge

O [Rédherra) fer med yfirstjorn méala samkvaemt l6gumbrotum eda ad Grreedin hafi verid o6fullnaegjandi. Tilkynna

pessum. skal Eftirlitsstofnun EFTA og pvi riki par sem umraeddur
D 126/2011, 340. gr. pjénustuveitandi hefur stadfestu um fyrirhugadar adgerdi

W 2. gr. Ordskyringar. betta & po ekki vid um légbann eda rannsokn sakamals.

O [ 16gum pessum er merking eftirfarandi hugtaka sem hér | aridandi malum geta stjornvold vikié fra akvaedum 3.

segir: magr. | peim tilvikum skal tilkynna um adgerdirnar svo skjott

1. Rafraen pjonustabjénusta sem almennt er veitt gegrsem kostur er til Eftirlitsstofnunar EFTA og til pess aditda
greidslu, Ur fjarleegd, med rafreenum hzetti ad beidni pjomikis par sem pjonustuveitandi hefur stadfestu. 1 tilkyrpi

ustupega. unni skal gefid til kynna hvers vegna malid er talid aridandi.
2. Pjénustuveitandi:Einstaklingur eda logperséna semt [Akvaedi 3. og 4. mgr. skulu eiga vid um pjénustuveit-
leetur i té rafraena pjénustu. endur med stadfestu i adildarriki stofnsamnings Frivaestu

3. bjénustupegi:Einstaklingur eda légperséna sem i atsamtaka Evropu og i Feereyjum og um tilkynningar islenskra
vinnuskyni eda i 68rum tilgangi nytir sér rafreena pjénustu.stjérnvalda til parlendra stjornvalda eftir pvi sem vid"a.]
II. kafli. Regla upprunalands. Y L. 108/2006, 91. gr.
m 3. gr. Meginregla. 1l. kafli. Upplysingaskylda.
O Rafreen pjonusta sem pjonustuveitendur med stadfestmé6. gr. Almennar upplysingar.
[slandi veita skal vera i samraemi vid islensk |6g um stofnua bjénustuveitandi skal veita greidan og samfelldan adgang
og starfraekslu pjonustunnar. ao eftirfarandi upplysingum um sig:
O [Engin hoft skulu vera & frelsi pjonustuveitanda med stad- 1. nafni,
festu & Evropska efnahagssvaedinu, i adildarriki stofnsamn 2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,
ings Friverslunarsamtaka Evrépu eda Fzereyjum til ad veita3. kennitolu,
pjénustu hér a landi ad pvi er vardar lagalegar krofur um 4. poéstfangi, netfangi og 66rum peim upplysingum sem
stofnun og starfreekslu pjénustunndr.] gera mogulegt ad hafa samband vid hann & greidan hatt,
O bjénustuveitandi telst hafa stadfestu i tilteknu riki efina 5. virdisaukaskattsnumeri pjonustuveitanda,
stundar par virka atvinnustarfsemi étimabundio i fasifst 6. peirri opinberu skrd sem hann er skrddur hja, svo sem

stoo. hlutafélagaskra, samvinnufélagaskra eda firmaskra, og
D\ 108/2006, 90. gr. 7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er had leyfum.
W 4. gr. Almennar undantekningar fra meginreglu. O Ef um légverndad starf er ad reeda skal pjonustuveitandi
O Akvaedi 3. gr. gilda ekki um eftirfarandi: einnig tilgreina:
1. rétt adila til ad semja um hvada l6g gildi um samninga 1. starfsheiti og i hvada landi pad er veitt,
peirra, 2. samtdk sem pjonustuveitandi eda fyrirsvarsmadur hans

2. samningsskyldur i tengslum vid neytendasamninga, er skradur hja, og

3. formlegt gildi samninga sem stofna eda yfirfaera rétt 3. gildandi starfs- eda sidareglur og med hvada heetti er
yfir fasteignum, pegar slikir samningar eru hagir 6fravikja unnt ad nalgast peer.
legum formkréfum samkveemt [6gum pess rikis par sem fastr Ef verd er gefid upp i tengslum vid rafraena pjonustu skal

eignin er, pad gert med skyrum og Otviraeedum heetti. Pegar rafreenni
4. hofundarétt og skyld réttindi, pjonustu er eingdngu beint ad islenskum neytendum skulu
5. ad hvada marki 6umbednar vidskiptaordsendingarskattar innifaldir i verdi.

télvupdsti eru leyfilegar, W 7. gr. Upplysingar i tengslum vid markadssetningu.

6. Utgafu rafeyris af halfu fyrirtaekja sem veitt hefur veridd Pjonustuveitandi skal tryggja ad upplysingar i tengslum
undanpéaga skv. 8. gr. tilskipunar 2000/46/EB, vid markadssetningu, sem er hluti af eda myndar rafreena
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pjénustu, séu settar fram med peim heetti ad audvelt sé ¥dkafli. Takmdrkun abyrgdar milligénguadila.

bera kennsl & pann einstakling eda I6gpersénu sem stensud 2. gr. Takmérkun abyrgdar vegna midlunar.

ad baki markadssetningunni. O bjénustuveitandi sem midlar géggnum sem pjonustupegi
O Kynning a tilbodi, keppni og leik skal vera sett fram daetur i té um fjarskiptanet eda veitir adgang ad fjarskigtian
skyran og étvireedan hatt. Sama gildir um skilyrdi sem fullber ekki 4byrgd vegna midlunar gagnanna ad pvi tilskildu ad
neegja parf til ad geta tekid tilbodi eda tekio patt i keppra edjonustuveitandinn:

leik. 1. eigi ekki frumkveedi ad midluninni,
IV. kafli. Rafraenir samningar. 2. velji ekki vidtakanda peirra gagna sem er midlad, og
m 8. gr. Rafraenir samningar jafngildir skriflegum. 3. velji hvorki né breyti peim gognum sem er midlad.

O Ef gerd er krafa um skriflegan samning i 16gum, stjérnez Akvaedi 1. mgr. gilda um sjalfvirka, millistigs- og skamm-
valdsfyrirmeelum eda med 66rum heetti er fullnsegjandi afmageymslu peirra gagna sem eru flutt ad pvi tilskildu aé:
meeta peirri kréfu med rafreenum samningi, enda sé samn-1. geymslan sé 6hjakvaemileg vegna midlunar, og
ingurinn adgengilegur badum adilum og unnt ad vardveita 2. gognin séu ekki geymd lengur en naudsynlegt er vegna
hann. midlunar.

O Akvaedi 1. mgr. gilda einnig um krofur til skriflegra til- g 13. gr. Takmérkun &byrgdar vegna skyndivistunar.
kynninga eda annarra aégeréa sem adilar samnings purfaradjonustuveitandi sem midlar gognum sem pjonustupegi
framkveema i tengslum vid samningssamband peirra 0g sa@tur i té um fiarskiptanet eda veitir adgang ad fiarskipta-
kveemt I6gum, stjornvaldsfyrirmeelum eda med 6drum haeHbtj ber ekki abyrgd 4 sjalfvirkri, millistigs- og skammtm
skulu vera skriflegar. _ _ _ _.__geymslu peirra gagna, sem er eingdngu gerd f peim tilgangi
O Akveedi 1. og 2. mgr. gilda ekki um samninga & svibhg auka skilvirkni vié midlun til annarra pjonustupega, @ p
sifia- og erfdaréttar, stimpilskylda samninga og samninggskildu ad pjonustuveitandinn:

sem stofna eda Yfirfeera rétt yfir fasteignum, nema pegar umq breyti ekki gégnunum,

Igigu’rétt er ad rz?eéa. pa gilda pau ekki um pinglysingar og 5 fullnzegi skilyrdum um adgang ad gégnunum,
logbokandagerair. L 3. fari eftir vidurkenndum reglum { atvinnugreininni um
m 9. gr. Upplysingaskylda vid pontun. uppfeersiu gagnanna, og

O bjénustuveitandi skal veita eftirfarandi upplysingar meod 4. gripi ekki inn i lglega notkun vidurkenndrar taekni i

;I;)r/]rtl:r: 0g 6tvireedum hzetti adur en pjonustupegi leggur Ir?ﬂvinnugreininni sem notud er til ad komast yfir upplysingar

. . . .., um notkun gagnanna.
L hvaéa teeknileg skref beri ad taka til pess ad IJUkﬁ Takmorkun abyrgdar skv. 1. mgr. er had pvi ad pjéonustu-
samningsgero,

2. hvort pjénustuveitandinn vardveiti gerdan samning veitandi fjarlaegi_eéa hindri adgang as gognunum um leid og

3. hvort og p4 hvernig samningur verdi adgengilegur, hann h"efur feng@. . . . - )

4. um teeknilegar leidir til pess ad finna og leidrétta inn: l r_okstudda V|t_neskju um_aé domstoll eda stjornvald hafi

slétt.arvillur 4ur en pontun er gerd fyrirskipad brottfellingu eda hindrun adgangs ad gégnunum

. ’ .. eda

5. um pau tungumal sem unnt er ad gera samninginn a’2. rokstudda vitneskju pess efnis ad gdgnin hafi verid fjar-

I§gé ur fjarskiptaneti vid upptdk midlunar eda ad hindradur

ahafi verid adgangur ad peim par.

0O Akvaedi 1. mgr. eru fravikjanleg ef enginn adili samnings-. lA.f.,gr. Takrr.lorku.n abyrg,éz_;lr v"egna hysmgar. L, .,

H bjonustuveitandi sem hysir gégn sem latin eru i té af pjon-

ins er neytandi. Pau skulu ekki gilda um samninga sem e o I PO )
einvordungu gerdir med pvi ad skiptast & tblvupéstssending;tubega ber ekki abyrgd & beim a8 pvi tilskildu a8 hann fjar-

um eda med 6drum sambaerilegum haetti. [2egi pau eda hindri adgang ad peim an tafar eftir ad hann
O Almennir samningsskilmalar og almenn skilyrdi skuILhe'(ur f(.anglé:- ; ) . .
latin  té med peim haetti ad pjonustupegi geti vardveitt pau 1+ Vitheskju um ad syslumadur hafi lagt Iogbann vid hys-
og kalla pau fram. ingu gagnanna eda domur hafi fallid um brottfellingu peirra
m 10. gr. Stadfesting & méttoku pontunar. eda hindrun adgangs ad peim, _ )

O pjénustuveitandi skal stadfesta moéttoku péntunar fra 2+ tilkynningu skv. 15. gr., ef um meint brot gegn akveed-

0g
6. hvada sidareglum hann fylgi og hvernig unnt sé
nalgast paer a rafreenu formi.

bjonustupega med rafreenum heetti an tafar. um hofundalaga er aé reeda, eda '
O Poéntun og stadfesting telst méttekin pegar adilarnir, sem 3 Vitneskju um gogn sem innihalda barnaklam.
pbeim er beint til, hafa adgang ad peim. O Akveedi 1. mgr. um takmorkun abyrgdar gildir ekki pegar

O Akveedi 1. og 2. mgr. eru fravikjanleg ef enginn aailiPionustupegi kemur fram f umbodi eda undir stjorn pjonustu-
samningsins er neytandi. Akvaedi 1. mgr. skulu ekki gilda uygitanda.

samninga sem eru einvordungu gerdir med pvi ad skiptas®alS. gr. Tilkynning til pjonustuveitanda.
télvupdstssendingum eda med 68rum sambezerilegum heetfil Tilkynning skv. 2. t6lul. 1. mgr. 14. gr. skal innihalda:

m 11. gr. Adrar skyldur &dur en pontun er gera. 1. nafn sendanda, heimilisfang og frekari upplysingar
O bjonustuveitandi skal gefa pjonustupega kost a skilvirlsem gera pjonustuveitanda kleift ad komast i samband vid
um og adgengilegum teeknilegum leidum til pess ad finna ggndanda,

leidrétta innslattarvillur &dur en pdntun er gera. 2. nafn rétthafa, heimilisfang og frekari upplysingar sem
O Akveedi 1. mgr. eru fravikjanleg ef enginn adili samningsgera pjonustuveitanda kleift ad komast i samband vid rétt-
ins er neytandi. Pau skulu ekki gilda um samninga sem ehafa,

einvéroungu gerdir med pvi ad skiptast a télvupdstssending 3. tilgreiningu og stadsetningu peirra gagna sem krafist er
um eda med 6drum sambaerilegum heetti. ao felld verdi brott eda komid i veg fyrir adgang ad,
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4. tilgreiningu hugverks eda listflutnings sem er grundstéll kemst ad peirri nidurstddu ad su adgerd hafi ekki verid
vollur krofu, réttmeet. Heimilt er ad deema skadabaetur eftir alitum ef ljost
5. yfirlysingu um ad upplysingar i tilkkynningu séu réttar,pykir ad fjarhagslegt tjén hafi ordid en ekki er unnt ad sanna
6. yfirlysingu um ad sendandi sé rétthafi eda hafi umbdfirhaed pess.
fra rétthafa, og VI. kafli. Ymis akvaedi.
7. undirskrift sendanda. m 19. gr. Eftirlit.
O Séu verulegir annmarkar a tilkynningu skv. 1. mgr. bef; [Neytendastofd] hefur eftirlit med ad farid sé eftir 6.—
pidnustuveitanda ekki ad bregdast vid henni. Ef annmarkar gr. og 9.—11. gr. laga pessara. Ef brotid er gegn akveed-
tilkynningar eru einungis minni hattar skal pjonustuved® um pessum gilda akveedi [laga um eftirlit med éréttmaetum
an tafar gefa sendanda teekifeeri til ad baeta par Ur. Verdt seRgbskiptahattum og gagnsaei markadarthsin Grreedi [Neyt-
andi ekki vid peim tilmaelum hefur tilkynningin ekki ahrif & endastoful) stjérnvaldssektir og malsmedfersd.
abyrgd pjonustuveitanda. O [Akvordunum sem Neytendastofa tekur & grundvelli laga
W 16. gr. Tilkynning til pjonustupega. pessara verdur skotid til afryjunarnefndar neytendaneita s
O bjénustuveitandi skal tilkynna pjonustupega um brottfelktarfar a grundvelli 4. gr. [laga um Neytendastctu].
ingu gagna eda hindrun adgangs ad gognum i samraemi ¥idAkvordun Neytendastofu verdur ekki borin undir dém-
14. gr. um leid og hin fer fram og senda honum afrit tilkynnstgla fyrr en Grskurdur &fryjunarnefndar neytendamalguiig
ingar skv. 15. gr. Skal hann pa einnig tilkynna pjonustupeggrir,
um reétt hans til ad senda gagntilkynningu skv. 17. gr. O N vill adili ekki una Grskurdi afryjunarnefndar og get-
m 17. gr. Adgangur veittur ad gégnum a ny. ur hann pa hofdad mal til égildingar fyrir démstélum. Mal
O Telji pjonustupegi brottfellingu eda hindrun adgangs adkal hofdad innan sex manada fra pvi ad adili fékk vitneskju
gognum ekki eiga vid rok ad stydjast er honum unnt ad krefim Grskurd afryjunarnefndarinnar. Malshofdun frestari ekk
ast pess af pjonustuveitanda ad veittur verdi adgangur gftistoku trskurdar nefndarinnar né heimild til adfafar.
gégnum & ny. Slikt skal gert med gagntilkynningu sem geym- Y . 62/2005, 13. g L. 125/2013, 6. gid) L. 34/2007, 6. gr.

ir: m 20. gr. Tengilidur.
1. nafn pjonustupega, heimilisfang og frekari upplysingan [RaduneytidP skal vera tengilidur vegna samstarfs vid
sem gera kleift ad komast i samband vid hann, onnur adildarriki & Evropska efnahagssveedinu um rafraen
2. malavexti og rok fyrir kréfum pjonustupega, vidskipti. ba skal [raduneyti&]vera tengilidur par sem pjon-
3. tilgreiningu gagna sem krafist er ad veittur verdi adustupegar og pjonustuveitendur geta aflad sér aimennra upp-
gangur ad og stadsetningu peirra, og lysinga um rafraena pjonustu, par & medal um samningsrétt-
4. undirskrift pjonustupega. indi og samningsskyldur, Grreedi i deilumalum og upplysing-

O Fai pjonustuveitandi gagntilkynningu, sem ekki eru veruar um stjérnvéld, samtdk eda stofnanir sem geta veitt fiekar
legir annmarkar &, skal hann tilkynna sendanda tilkynningipplysingar. Raduneytid getur falid 6drum adilum ad vera
ar skv. 15. gr. um kréfuna an tafar og senda honum aftiéngilidur samkvaemt akvaedi pessu eftir nanari reglum sem
gagntilkynningar. Skal honum einnig tilkynnt ad adganguadherra setur.

verdi veittur ad gégnunum & ny, nema fram komi upplysing- L. 126/2011, 340. gr.

ar innan tveggja vikna um hoéfdun domsmals vegna mélsirm. 21. gr. Innleiding.

Berist pjonustuveitanda ekki vitneskja um héféun démsmals Ldg pessi eru sett med hlidsjon af akvoroun sameiginlegu
vegna malsins innan tveggja vikna fra sendingu tilkynning&ES-nefndarinnar nr. 91/2000 um breytingu a XlI. vidauka
samkvaemt pessari malsgrein skal hann verda vid kréfu wi® EES-samninginn fra 2. mai 1992 og til pess ad taka upp i
adgang ad gégnum & ny an tafar. innlendan rétt akvaedi tilskipunar Evropupingsins og nd@si

O Séu verulegir annmarkar & krofu skv. 1. mgr. ber pjor2000/31/EB fra 8. juni 2000 um tiltekna lagalega peetti pjon-
ustuveitanda ekki ad bregdast vid henni. Ef annmarkar kro@istu, einkum rafraenna vidskipta, i tengslum vid upplysinga
eru einungis minni hattar skal pjonustuveitandi gefa sendamfélagid & innri markadnum (,tilskipun um rafreen vio-
anda teekifeeri til ad baeta par ur. skipti). Log pessi hafa verid tilkynnt i samreemi vid akveedi
m 18. gr. Skadabdtadbyrgd. tilskipunar 98/34/EB sem setur reglur um tilhégun upplys-
O NG kemst domstoll ad peirri nidurstddu ad brottfellingngaskipta vegna teeknilegra regina.

gagna eda hindrun adgangs ad peim hafi ekki verio réttmmet22. gr. Gildistaka.

og skal pa sa sem for fram & brottfellingu eda hindrun baeta Log pessi 6dlast pegar gildi.

pann miska og pad fjartjon, par & medal spjoll & lanstraus 23.-25. gr.. . .

og vidskiptahagsmunum, sem telja ma ad brottfellingin edm Akvaedi til bradabirgda. Endurskoda skal akveedi 19. gr.
hindrunin hafi valdid. Sama gildir gagnvart peim sem kraflaga pessara pegar fimm ar eru lidin fra gildistoku peirra med
ist hefur ad adgangur verdi veittur ad gégnum & ny ef donmidsjon af reynslu af eftirlitinu og umfangi pess.



