Lagasafn ((tgafa 150a) — islensk I6g 10. jantiar 2020 Nr. 81 2019 1

— 3. Sélusamninguer samningur seljanda og neytanda um
2019 nr.81 25.juni kaup & voru gegn endurgjaldi, svo og hvers konar samningar

L6g um Urskurdaradila & svidi neytenda-  sem varda beedi vorur og pjonustu.
mala 4. bjonustusamninguer samningur af 6drum toga en

S . o s6lusamningur par sem seljandi veitir neytanda pjonusau ed
Toku gildi 1. jandar 2020 nema Ill. kafli og 1. mgr. 20. gr. sem vku gildi 6. . L . Y .
jili 2019, EES-samningurinnXIX. vidauki tilskipun 2013/11/ESB, reglugerd 524/ SKuldbindur sig til pess og neytandinn greidir eda skuldbin
2013, 2015/1051. ur sig til ad greida verd hennar.
Ef i logum pessum er getid um radherra eda raduneyti an pessaminasvio s 5 Jrskurdaradili er sérhver adili sem 16g pessi taka til
tilgreint sérstaklega eda til pess visad, er attfeidamala-, idnadar- og nyskop- bvaur | deil Al 8 mal Sferd till deil
unarradherra edaatvinnuvega- og nysképunarraduneytisem fer med 16g pessi. Og' your ausr] el L'Jma ameo malsmedferd til lausnar deilu-

. . . malum utan démstola.
. kafli. Almenn akvaedi. . . , - , .
6. Logbundinn drskurdaradili er Grskurdaradili sem

m 1. gr. Markmig. starfar a grundvelli laga og fjallar um einkaréttarlegarea
O Markmid laga pessara er ad tryggja neytendum adgang; 9 gacgl garety

skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala nita

5 Ola.
domstola fiallar um einkaréttarlegan agreining og hlotid hefur vid-

2. 9r. Logfgstmg. o yrkenningu samkveemt Idgum pessum.

O Eftirfarandi reglugerdir, eins og peer voru teknar upp i . . o D, . .
- b . 8. Tilkynntur arskurdaradili er 16gbundinn eda vidur-

samninginn um Evrépska efnahagssvaedid, skulu hafa Iag(a—

S Y, . . R el enndur Grskurdaradili sem hefur verid skrasettur og til-
gildi hér a landi med peim adlégunum sem leidir af akvor(rSuE‘)(nn,[ur i samraemi vid 12. gr. laga pessara
sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 194/2016 fra 23. septe ) N gr-1ag ) 3

ber 2016, sem var birt | EES-vidbeeti vid Stjérnartigindi-Evr - Rafre@ni vettvanguriner rafreenn vettvangur Evropu-

6pusambandsins nr. 19 fra 22. mars 2018, bls. 51-53 ssqubandsins til lausnar deilumalum & netinu og er starfraekt

einnig bokun 1 um alteeka adlogun vid samninginn um EvHl Samkvaemt reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr.

6pska efnahagssvaedia, sbr. log um Evrépska efnahagssvassy 2013 fré 21. mai 2013 um lausn deilumala neytenda med

i, nr. 2/1993, par sem bokunin er logfest: rafreenni malsmedferd a netinu og um breytingu & reglugerd
1. Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 529/:'8) ! 20_96/2904 o9 t'ISI_('Pun 2009/22/EB.

2013 fra 21. mai 2013 um lausn deilumala neytenda m® - 91 Stiornsysla og eftirlit.

rafraenni malsmedferd & netinu og um breytingu a reglugefd Radherra fer med yfirstjorn samkveemt logum pessum og

(EB) nr. 2006/2004 og tilskipun 2009/22/EB, sem er birt efur eftirlit med pvi ad drskurdaradilar uppfylli skilyinag-

EES-vidbeeti vid Stjornartidindi Evrépusambandsins nf. 5RNNa.

2016 fra 13. oktober 2016, bls. 61-72. O Neytendastofa hefur eftirlit med pvi ad seljendur fullnaegi
2. Framkvaemdarreglugerd  framkvaemdastjérnarinndPplysingaskyldu skv. 6. og 7. gr. Um malsmedferd, drreedi

(ESB) 2015/1051 fra 1. juli 2015 um fyrirkomulag fram-0g vidurlog vegna brota gegn 6. og 7. gr. og um kaerurett til

kveemdar & starfsemi rafraens vettvangs til lausnar deilumafryjunarnefndar neytendamala fer eftir akveedum laga um

um & netinu, fyrirkomulag rafreena kvortunareydubladsirgftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

og fyrirkomulag samstarfs milli tengilida sem kvedid er & Umsjonaradili Evrépsku neytendaadstodarinnar & islandi

um i reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 524t tengilidur rafraena vettvangsins.

2013lum lausn deilumala Qeytendg med rgfrae_n,ni méJS.mQﬁ-kaﬂi. Upplysingagjof til neytenda.

feré,a netinu, sem birt var i EES-vnalbaen vid §tjornart|5|nd. 6. gr. Upplysingar um Grskurdaradila.

Evrépusambandsins nr. 57/2016 fra 13. oktéber 2016, b

7. Vidurkenndur Urskurdaradilier Grskurdaradili sem

73-76 E Seljendur skulu veita neytendum upplysingar um Grskurd-

P aradila sem neytendur geta leitad til vegna agreinings sel]
= 3."gr. GI|d_ISSVI5.. L ) anda og neytanda. Upplysingarnar skulu innihalda heimilis
O LOg pessi taka til Agreinings um samninga sem neytengl{ng og vefsetur Grskurdaradilans og vera latnar i té a akyra

ur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, p6 ekjjianlegan og adgengilegan hatt & vefsetri seljanda bg  a
agreinings sem er til medferdar hja domstélum eda dOmMpannum samningsskilmalum seljanda ef vid &.

hefur gengié um. O NG hafnar seljandi kréfum neytanda i heild eda hluta

O Log pessi gflda_"ekk' um: vegna samnings um kaup & véru eda pjonustu og skal seljandi
a. heilbrigdispjonustu, pa an tafar veita neytanda upplysingar skv. 1. mgr., skefleg
b. opinbera pjonustu a stigi framhaldsmenntunar eda &gga 4 68rum varanlegum midli.

menntunar, O Ré&dherra, tilkynntir Urskurdaradilar og umsjénaradili
c. pjonustu i almannapagu sem er ekki af efnahagslegymyropsku neytendaadstodarinnar 4 islandi skulu gera neyt-

toga eda endum adgengilega skra yfir tilkynnta Grskurdaradila ideil
d. fasteignakaup. malum utan démstodla & Evrépska efnahagssvaedinu.

m 4. gr. Skilgreiningar. m 7. gr. Upplysingar um rafrsena vettvanginn.

O Merking orda i |l6gum pessum er sem hér segir: O Seljendur og netmarkadir sem gera s6lu- eda pjonustu-

1. Neytandier einstaklingur sem kaupir véru eda pjonustgamninga & netinu skulu hafa tengil vid rafreena vettvang-
gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyninn asamt netfangi sinu & vefsetrum sinum. Tengillinn skal

2. Seljandier einstaklingur, félag, opinber adili og adrirvera audveldlega adgengilegur fyrir neytendur. Seljendur
sem koma fram i atvinnuskyni og gera samninga vid neysem gera solu- eda pjonustusamninga & netinu skulu upplysa
endur, svo og hver s& sem i atvinnuskyni kemur fram i umeytendur a vefsetrum sinum um ad unnt sé ad nota rafreena
bodi eda fyrir hénd seljanda. vettvanginn til ad leysa ar deilumalum.
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O Geri seljandi so6lutilbod med télvupdsti skal hann inniSkrain og uppfaerslur hennar skulu jafnédum tilkynntar til

halda tengil vid rafreena vettvanginn. Upplysingarnar skufastanefndar EFTA. Radherra er &4 sama hatt heimilt ad halda

einnig koma fram i almennum samningsskilmalum ef vid &og tilkynna skra yfir Idgbundna drskurdaradila sem uppfylla

I1I. kafli. Vidurkenning arskurdaradila og upplysinga-  skilyrdi laga pessara og regina settra samkveemt peim.

skylda. O Ré&dherra gefur Eftirlitsstofnun EFTA skyrslu fjérda hvert

m 8. gr. Vidurkenndir Grskurdaradilar. ar um préun og starfsemi tilkynntra Grskurdaradila.

O Réadherra getur vidurkennt Grskurdaradila samkveemt u\., kafli. Malsmedferd vidurkenndra Grskurdaradila

sokn uppfylli hann akveedi laga pessara og reglna settra samg-kaerunefndar voru- og pjonustukaupa.

kveemt peim. m 13. gr. Malsmedferd.

O Urskurdaradili skal starfa a tilteknu skyrt afmorkudu $vidg vidurkenndir Grskurdaradilar og keerunefnd voru- og

vidskipta og skal stofnad til hans med I6gum eda samninpjénustukaupa skulu taka til medferdar kvartanir neytenda

samtaka a svidi atvinnulifs og samtaka neytenda. Urskurdamkvaemt I6gum pessum vegna seljenda sem hafa stadfestu

aradili skal starfa samkveemt sampykktum um skipulag &islandi.

malsmedferd par sem kvedid er a um sérpekkingu, sjalfsteediNisurstada malsmedferdar samkveemt pessari grein skal

og ohlutdraegni i storfum urskurdaradilans auk akvaeda Ygnnt adilum mals innan 90 daga fra peim degi er 6ll gégn

kostnad og gj6ld. mals hafa borist. NG er mal mjég fl6kid og er pa unnt ad fram-

O Réadherra setur reglugétaum upplysingar sem fylgja |engja frestinn um 90 daga sé asteeda til med tilkynningu til

skulu umsokn um vidurkenningu og hvernig upplysingarmagila mals. I tilkynningu skal greint fra pvi hve langan tima

ar skuli veittar. Radherra setur reglugerd um krofur til sankzetiad er ad taki ad leida deiluna til lykta.

pykkta drskurdaradila og um krofur til sérbekkingar, sjalfg samningar um a8 agreiningur skuli lagdur | gerd eda ann-

steedis, ohlutdraegni, gagnseeis, skilvirkni og sanngirni Ugn sérstakan vettvang koma ekki i veg fyrir ad vidurkenndir

skurdaradila. Radherra er heimilt ad kveda & um i reglgrskurdaradilar eda keerunefnd voru- og pjénustukaupa taki

gerd ad Urskurdaradilar geti notad sattamidlun i malsmédfecsrtun neytenda til medferdar.

S'q)”'- O NG 6skar neytandi eftir ad kvértun verdi tekin til med-
Rg.90022019. _ ferdar hja vidurkenndum Grskurdaradila eda keerunefnd-véru

m 9. gr. Lgbundnir trskurdaradilar. _og pjénustukaupa og malsmedferd er pegar hafin hja gerdar-

O Légbundnum Urskurdaradilum er ekki skylt ad seekja Uiy mi esa 4 68rum sérstokum vettvangi og skal malsmedferd

vidurkenningu radherra skv. 8. gr. Radherra getur med Sagk frestas par til nidurstada vidurkennds Grskurdaradia e
komulagi vid videigandi fagradherra sett reglur um malsme cerunefndar véru- og pjénustukaupa liggur fyrir.
ferd slikra trskurdaradila svo unnt sé ag tilkynna pa skv. 1g 1 4 gr. Fravisun

gr . . . O Vidurkenndir Urskurdaradilar og keerunefnd voru- og
O Radéherra tilkynnir kaerunefnd voru- og pjonusmkaUpﬁjénustukaupa geta visad malum fra pegar:

skv. 12. gr. . . - .
m 10. gr. Afturkdllun vidurkenningar. a. ne_ytandl hefur ekki reynt ad leysa malid beint med
agagnaélla,

O Radherra er heimilt ad afturkalla vidurkenningu urskur b. kvbrtun er litilvaed eda tilefnislaus

aradila sem ekki uppfyllir skilyrdi laga pessara og reglna ~* | . 9 . . o .
settra samkvaemt peim. Akvordun um afturkéllun skal rék- c."kvortu'n hefur ver|<_5 eda er il umec_?IIunar hja domstol
studd og priggja manada frestur veittur til drbota adur e o2 oérur_n u.r.skuréaraé.lla samkyaemt Iogum bes_s,um,
akvorsun er tekin. d virdi krofu er undir eda yfir skilgreindum fjarhaedar-
O N er vidurkenning afturkéllud og skal arskurdaradili pénorkum,

tafarlaust tilkynna adilum i malum sem til medferdar eru hjg € Kvortun er metin 6teek til medferdar hja vidurkenndum
honum um ahrif pess & medferd og Grlausn méla. urskurdaradila eda keerunefnd voru- og pjonustukaupa eda

m 11. gr. Upplysingaskylda. f. medhondlun mals mundi & einhvern hatt skada alvar-

O Radherra getur krafid tilkynntan Grskurdaradila um alldf92 Skilvirka starfsemi vidurkennda drskurdaradilans. €3
upplysingar og gogn sem naudsynleg eru til ad sinna eftirlfferunefndar voru- og pjonustukaupa. o

og 63rum skyldum radherra vid framkveemd laga pessara.D Fravisun skal ’roks,tu.(jd og §end adilum m?ills"elgl S|6a,r en
O Rédherra getur einnig lagt skyldu 4 tilkynnta trskurdara@€mur vikum fra mottoku kvortunar eda mottoku upplys-
ila til ad upplysa radherra reglulega um starfsemi sinatbre IN9a sem naudsynlegar eru til ad kveda hvort visa megi mali
ingar & starfseminni og 6nnur atridi sem skipta mali vid fran{"&:

kveemd laga pessara. V. kafli. Keerunefnd voéru- og pjonustukaupa.

O Upplysingar og gégn skv. 1. og 2. mgr. skulu afhent innam 15. gr. Skipan.

heefilegs frests sem radherra setur. Radherra setur i regluge Radherra skipar keerunefnd voru- og pjonustukaupa til
nanari akvaedi um upplysingagjof tilkynntra Grskurdaradilpriggja ara i senn. Nefndarmenn skulu vera prir. R4dherra

samkveaemt pessari grein. skipar einn nefndarmanna eftir tilnefningu Neytendasamta
O Ré&dherra skal studla ad samvinnu og midlun reynslu miinna, annan eftir tilnefningu Samtaka atvinnulifsins amhi
tilkynntra drskurdaradila. pridja an tilnefningar og skal hann jafnframt vera formadur

O Umsjonaradili Evropsku neytendaadstodarinnar & Islandefndarinnar. Formadur nefndarinnar skal fullnaegja sily
skal veita neytendum adstod vid ad finna Urskurdaradilaum til ad vera héradsdémari. Varamenn nefndarinnar skulu
deiluméalum utan démstéla sem starfar i 68ru EES-riki og &ilnefndir og skipadir & sama hatt.

til pess beer ad fjalla um deilumal yfir landameeri. O Réadherra setur med reglugérdanari akveedi um vald-

W 12. gr. Skré yfir Urskurdaradila. svid og verkefni nefndarinnar, méalsmedferdarreglur fyrir
O Radéherra heldur skra yfir vidurkennda Urskurdaradilanefndinni og storf hennar ad 6dru leyti. bar & medal getur
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radherra sett akvaedi um ad nefndinni sé heimilt ad visa fré Urskurdir nefndarinnar eru adfararhaefir pegar frestur skv.
kvortunum par sem virdi krafna er undir eda yfir skilgreind3. mgr. er lidinn og tilkynning hefur ekki borist nefndinméf

um fjarheedarmdérkum. Radherra er einnig heimilt ad kvedaséljanda.

um ad nefndin geti tekid til medferdar mal undir skilgreindo Ad 6sk neytanda skal nefndin gefa Gt vottord um ad skil-

um fjarheedarmorkum ef pad hefur almenna pydingu fyrifrdum 5. mgr. sé fullnaegt.

neytendur. _ 3 m 19. gr. Birting upplysinga.

O Keerunefndin skal vistud hja Neytendastofu sem sef pasherra getur med reglugerd akvedid ad keerunefnd
nefndinni fyrir fundaradst6du og sér um vorsiu gagna.  sry- og pjsnustukaupa skuli birta skra yfir nofn seljenda

h)
Rg. 1177/2019. sem tilkynnt hafa ad peir uni ekki trskurdi nefndarinnar.skv
m 16. gr. Malsmedferd. 3. mgr. 18. gr

O ,Neytendur geta oska,é ef_t|r_urskur6| ka,erunef.r)dar VOrU" 99 Afma skal nafn seljanda af skra skv. 1. mgr. pegar:
pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af s6lu- eda pjon- i AR ,

ustusamningi. a. eitt ar er lidid fra birtingu urskurdar,

O Nefndin skal visa fra kvortun sem heyrir undir eda er P- Seljandi fer sannanlega ad trskurdi nefndarinnar,

til medferdar hja 68rum légbundnum eda vidurkenndum ar- €. domsmal er h6fdad um kréfu malsins eda
skurdaradila. d. déms sem hefur pydingu fyrir nidurstddu Urskurdar
O Malsmedferd fyrir nefndinni er skrifleg og kallar nefndinnefndarinnar er ad vaenta i mali annarra adila.

ekki fyrir adila mals eda vitni. Telji formadur porf & sérkun v/ kafli. Gildistaka o.fl.

attu vio Urlausn mals getur hann kvatt til mann eda meng oo gr. Reglugers.

sem hafa videigandi sérkunnéattu. Radherra kvedur nénaEaRéaherra er heimilt a3 setja nénari akvaedi i reglugerd

um k\'/falampgu !funn_attumanns ! regluger?j. . .um valdsvid, verkefni, endurmenntun, malsmedferdarreglu
O Stjornsyslult_)g_ gllq_a um medferd mala fyrir nefndlnnlog storf drskurdaradila samkvaemt I6gum pessum.
:erln; Zznl\jllgllsiglsagjgl)g%rg Ec?sstsrggllj r O Réadherra er he_imilt' ad setja nanari akveedi _um,fram-
O Neytandi sem 6skar eftir arskurdi keerunefndar véru- Okvaemd Ia_usnar deilumala neytenda me3 rafreenni mal_smeé-
bi6nustukaupa skal greida mélskotsgjald !%ré a netinu sem meelt er fyrir um i reglugerd Evropupings-
O Neytandi faer malskotsgjald endurgreit.t' ins og radsins (ESB) nr. 524/2013 _fré 21. mai 2013 um_Iausn
a fallimal honum ad hluta e3a 6llu Ieyii Vil delluméla_l neytenda med rafraenni malsmedferd a netinu og
b- falli mal nidur med samkomulagi adila eéél um breytingu & reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun
o . . 2009/22/EB og framkveemdarreglugerd framkveemdastjérn-
¢. malinu er visad fra, sbr. 1. mgr. 13. gr., 1. mgr. 14. QLo (ESB) 2015/1051 fra 1. juli 2015 um fyrirkomulag
0g 2. mgr. 16. gr. framkvaemdar a starfsemi rafraens vettvangs til lausnan-deil

O Falli mal a8 hluta eda 6llu leyti neytanda i vil skal Se”'%sélum a netinu, fyrirkomulag rafreena kvortunareydublads-

an’dli _greiéa gjald vegna kostnadar nefndarinnar af meéfel og fyrirkomulag samstarfs milli tengilida sem kvedid er
Masins. a um i reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 524/

. ) . %013 um lausn deilumala neytenda med rafreenni malsmed-
nefndarinnar og skulu ekki vera haerri en nemur raunkostfb-ra 4 netinu

adi til ad standa straum af kostnadarpattum malsmedferdar- . S . .
. SR, ; o O Reglugerdir eda tilskipanir Evropusambandsins, sem
innar. Vid akvordun gjalda skal leggja til grundvallar keesd . _— A .

. . .. . .teknar verda upp i EES-samninginn og fela i sér breytingar
vegna launa og launatengdra gjalda, adkeyptrar serfree\élpjeaa vidbaetur via beer reglugerdir sem visad er tl { 2. gr., er
ustu, husnaedis, starfsadstoou, stjornunar og stodpjonust Uy . gug -9

. e : .. raoherra heimilt ad innleida med reglugerd.
O Radherra setur med reglugérdanari akveedi um fjar- )
haed og greidslu gjalds sem seljandi skal greida og fjarhaed Rg. 900/2019. Rg. 1177/2018.

og greidslu malskotsgjalds. m 21. gr. bagnarskylda.
Y Rg. 1177/2018. O Nefndarmenn og starfsmenn vidurkenndra Urskurdaradila

m 18. gr. Urskursir. og keerunefndar véru- og pjénustukaupa eru bundnir pagn-
0 Urskurdir keerunefndar voru- og pjonustukaupa skulu rolarskyldu. Peir mega ekki, ad vidlagdri abyrgd, skyra ovid-
studdir og birtir & vefsetri nefndarinnar. Urskurdir nedind komandi fra pvi sem peir komast ad i starfi sinu og leynt a
innar skulu kynntir adilum mals og peim leidbeint um réttarad fara vegna logmeetra almanna- og einkahagsmuna. Sama
ahrif peirra. gildir um sjélfsteeda sérfraedinga pegar peir starfa & vegum
0 Urskurdum nefndarinnar verdur ekki skotid til annarrairskurdaradila eda keerunefndarinnar og starfsmenn iéngil
stjornvalda. pegar Grskurdur nefndarinnar hefur veridkvear rafreena vettvangsins. Pagnarskylda helst pott lati& se a
inn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir domstol & venjustorfum eda verksamningi ljciki.

legan méata. Malshofdun frestar ekki heimild til adfarar.skull 22. gr. Innleiding a tilskipun.

5. mgr. O Lo6g pessi eru sett til innleidingar & tilskipun Evropupings

O Vilji seljandi ekki una drskurdinum skal hann tilkynnains og radsins 2013/11/ESB fra 21. mai 2013 um lausn deilu-
nefndinni um pad med skyrum og sannanlegum heetti innaméla neytenda utan démstéla og um breytingu a reglugerd
30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um drskurdinn. (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun 2009/22/EB og sem visad er
O Seljandi getur dskad eftir endurupptdku Grskurdar skv. il i XIX. vidauka samningsins um Evrépska efnahagssvaedid
magr. 24. gr. stjérnsyslulaga og frestar pad réttardhrifum Geins og honum var breytt med dkvordun sameiginlegu EES-
skurdar. Ad lidnum fresti skv. 3. mgr. verdur mal ekki endurpefndarinnar, nr. 194/2016 fra 23. september 2016, sem birt
upptekid ad 6sk seljanda. NU er nyr Urskurdur kvedinn uppvar 13. oktéber 2016 i EES-vidbeeti vid Stjdrnartidindi Evr-
malinu og reiknast pa nyr frestur skv. 3. mgr. Opusambandsins nr. 57/2016.
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m 23. gr. Gildistaka. pjonustukaupa hafa umbod til ad veita alitsgerd i peim mal-
O Log pessi 08last gildi 1. jantar 2020. P6 o8last akvaeim sem hin hefur til medferdar vid gildistoku laga pessara.
1. kafla og 1. mgr. 20. gr. pegar gildi. mil ) _
W 24. gr. Breytingar & 66rum légum.. . o Ffa 0g med S"’Pmb.yk"‘ Iaga_l bess,ara gete} urskuréqra@l-
‘ TR ar sott um og hlotid vidurkenningu réddherra i samraemi vid
Ak:/aeél til bradahirgda. akveedi Il. kafla. Radherra tilkynnir 16gbundna og vidur-
|l

kennda Urskurdaradila i samraemi vid akvaedi Il. kafla fra og
O brétt fyrir kveedi 23. gr. skal keerunefnd lausafjar- oged sampykkt pessara laga.



