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- 4. ba opinberu skra sem pjonustuveitandi er skradur i,
2005 nr. 33 11. mai svo sem fyrirteekjaskra, hlutafélagaskra, samvinnufélaga

L6g um fjarsolu & fjarmalapjonustu skr4, firmaskra eda skrar Fjarmalaeftirlitsins.
Toku gildi 1. juni 2005. EES-samningurinniX. og XIX. vidauki tilskipun 2002/65/ 5. EftirlitSStjérnvald ef starfsemi pjénUStuveitanda ésh

EB. Breytt med:L. 120/2011 (téku gildi 1. des. 201EES-samningurinntX. vid- |eyfi_

auki tilskipun 2007/64/EB). L. 58/2015 (toku gildi 17. j@015). L. 21/2020 (toku - — &
gildi 21. mars 2020). W 6. gr. Upplysingar um fjarmalapjonustu.

| kafli. Gildissvi ki : O Eftirfarandi upplysingar og tilkynningar skal veita neyt-
afli. Gildissvid og ordskyringar anda med heefilegum fyrirvara &dur en hann er bundinn af

m 1. gr. Gildissvié. o L ! Ny
O Log pessi gilda um fjarsélusamninga um f'élrméllap'c')nf-JarS()lusamnmgI edaghodi:
g g J 9 ) J 1. Lysingu & helstu einkennum fjarmalapjénustunnar.

ustu og markadssetningu sem midar ad slikum samningum. ’ . i 3 T
2. Tilkynningu um sérstaka ahaettu sem tengist fijarmala-

W 2. gr. Takmorkun a gildissvidi. L . . y . e
O NG er gerdur samningur um fjarmalapjénustu | fjarsdIBJQnUSt.l.mn" par me3 talid aa Keroge haa_ sve|flur]1 a fjar-
og 1 kjlfaria veitt pjonusta & grundvelli hans med einni eag'2/amorkudum og ad upplysingar um fyrri verdproun eda
endurteknum athéfnum og gilda pa 16g pessi einungis uzaqrangurgeﬂ ekki visbendingu um proun til frfdmtléar._,
upphaflega samninginn. '3. Helldar_ver_él se[n n_eytanda ber ad greléfa'\ til pjopustu-
O Ef sbmu adilar gera med sér samninga um sému teguﬁ%‘tanda fy,nr fjarmalabjonust_unfal, _516 meétoldu.rn olium
tengdum poknunum, kostnadi, atgjoldum og skoéttum. Ef

fiarmalapjonustu med innan vid ars millibili er pjonustitve - 4 ;
anda einungis skylt ad veita upplysingar skv. 5.-10. gr. e|kk' er unnt agggefa upp@fakveclll verd skal med skyrum

tengslum vid fyrsta samninginn. "heetti ggré gr_ein fyrir grundvelli l]treikr)ings éveréi.. .

m 3. gr. Ofravikjanleiki. 4. Tilkynningu um ad mogulegt sé ad _neytandl_pu_rfl aE_S

O Oheimilt er ad vikja fra akvaedum laga pessara med san%rgl.aé adrg _s,katta °9 kostnaé, sem _h\{orkl eru greiddir fyrir
ingi ef bad leidir til lakari stodu neytanda. milligongu pionustuveitanda né lagdir & af honum. -

m 4. gr. Ordskyringar. 5. Sérstakan vidbotarkostnad vegna notkunar fjarskipta-

; . . . aoferdar.
. ftirf h k h .
O | 16gum pessum er merking eftirfarandi hugtaka sem her 6. Fyrirkomulag greidsiu og samningsefnda.

segir: S, . ,
1. Neytandi: einstaklingur sem gerir samning um fjar- 7. Takmarkanir & gildistima veittra upplysinga.

malapjénustu, enda sé samningurinn 6vidkomandi staM 7- 9r- Upplysingar um fjarsGlusamning.

hans. O Eftirfarandi upplysingar og tilkynningar skal veita neyt-
2. bjonustuveitandieinstaklingur eda logadili sem veitir @hda med heefilegum fyrirvara adur en hann er bundinn af
fiarmalapjonustu i atvinnuskyni. fiars6lusamningi eda tilbodi:

3. Fjarskiptaadferd: samskiptaadferd sem er notheef til 1. Hvort réttur til ad falla fra samningi sé fyrir hendi.
bess ad markadssetja fjarmalapjonustu eda stofna tibfiars 2. Frest til ad nyta sér rétt til ad falla fra samningi, fjar-
samnings an pess ad adilar hans hittist. haedina sem neytandi getur purft ad greida vid nytingu rétt-

4. Fjarmalapjonusta: méttaka endurgreidanlegra fjar-arins og onnur skilyrdi fyrir ad nyta sér réttinn, afleidinga
muna, Gtlanastarfsemi, greidslupjonusta, gjaldeyrisiméa, Pess ad rétturinn er ekki nyttur auk hagnytra leidbeininga u
eignaleiga, Utgafa og umsysla greidslukorta, Gtgéafa og ukvernig megi nyta rett til ad falla fra samningi.
sysla rafeyris, vidskipti og pjonusta med fjarméalageraing 3. Lagmarksgildistima fjarsélusamnings pegar um er ad
samningar um vatryggingar, samningar um lifeyri og énnueeda samning um fjarmalapjénustu sem veita & til frambudar
fiarmalapjonusta. eda itrekad.

5. Fjarsélusamningur:samningur & milli neytanda og 4. Mdgulegan rétt adila til ad segja upp samningum sam-
pjénustuveitanda um fijarmalapjonustu, sem er lidur i skiplkvaemt akvaedum samningsins og afleidingar uppsagnar.
legri fjarsélu pjénustuveitanda og par sem eingéngu erdiotu 5. Lég hvada lands liggja til grundvallar tengslum pjén-
fiarskiptaadferd fram ad og vid stofnun samningsins. ustuveitanda vid neytanda.

6. Varanlegur midill: teeki sem gerir neytanda kleift a8 6. Hvort og pa hvada akveedi eru fyrir hendi i samningn-
geyma upplysingar, sem beint er til hans, 6breyttar pannign um hvada l6g gilda um fjarsélusamninginn og varnar-
ad hann geti afritad peer og flett upp i peim i akvedinn timaping.

II. kafli. Upplysingaskylda. 7. A hvada tungumali upplysingar og samningsskilmal-
m 5. gr. Upplysingar um pjonustuveitanda. ar verda sendir a varanlegum midli, sbr. 10. gr., og a hvada
O Eftirfarandi upplysingar skal veita neytanda med haefilegungumali pjonustuveitandi mun hafa samskipti vié neyt-
um fyrirvara adur en hann er bundinn af fiarsélusamningi ednda.

tilbooi: m 8. gr. Upplysingar um réttardrreedi.

1. Nafn, kennitolu, adalstarfsemi og heimilisfang pjona Eftirfarandi upplysingar og tilkynningar skal veita neyt-
ustuveitanda par sem hann hefur stadfestu og hvert pad heainda med heefilegum fyrirvara adur en hann er bundinn af
ilisfang annad sem mali skiptir vardandi tengsl vidskiftav fjarsélusamningi eda tilbodi:

arins vid pjonustuveitandann. 1. Hvort neytandi hafi adgang ad réttardrreedum, 6drum
2. Nafn, kennitélu og heimilisfang fulltria pjénustuveit-en malshéféun fyrir domstolum, og pa hvernig neytandi get-
anda i pvi riki par sem neytandi hefur busetu. ur nytt sér pau.

3. Nafn, kennitdlu og heimilisfang midlara, umbods- 2. Hvort fyrir hendi séu tryggingakerfi til hagsbota fyr-
manns eda annars millilidar sem kemur fram fyrir hdnd neytendur, &nnur en Tryggingarsjédur innstaedueigeigda o
pjonustuveitanda og tengsl hans vid pjénustuveitanda.  fjarfesta.
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m 9. gr. Upplysingar vid s6lu eda markadssetningu i sima. a. pa fjarmalapjonustu sem getur sveiflast i verdi innan
O Vid solu eda markadssetningu i sima skal nafn pess sémstsins skv. 11. gr., eftir verdbreytingum & fjarméalakaor
hefur samband vid neytanda koma skyrt fram i upphafi simméum, an pess ad pjonustuveitandi hafi stjérn par a,
tals, asamt upplysingum um hver pjénustuveitandi er og ad b. ferda- og farangurstryggingar eda adrar sambeerilegar
tilgangur simtalsins sé vidskiptalegs edlis. vatryggingar sem hafa skemmri gildistima en einn manud,
O Ef neytandi gefur skyrt sampykki sitt parf pjonustuveit- ¢. pa samninga sem hafa verid efndir ad fullu af badum
andi einungis ad veita eftirfarandi upplysingar: samningsadilum ad 6sk neytanda.
1. Nafn pess sem hefur samband vid neytandann og tengish 3. gr. Tengdir samningar.
hans vid pjonustuveitanda. O N er fiarsélusamningur tengdur 68rum fiarsélusamningi
2. Lysingu & helstu einkennum fjarmalapjonustunnar.  ym voru eda pjénustu a milli neytanda og pjénustuveitanda
3. Heildarverd sem neytanda ber ad greida til bjonustigy fellur pa sidarnefndi samningurinn Gr gildi &n nokkurra
veitanda fyrir fiarmalapjonustuna, ad medtoldum Gllunafieiginga fyrir neytanda ef hann nytir sér rétt til ad falla
tengdum poknunum, kostnadi, Gtgjoldum og skéttum. Efj fyrrefnda fiarsélusamningnum. Sama gildir ef fjatsol
ekki er unnt ad gefa upp nakveemt verd skal med skyrugamningur er tengdur 68rum fiarsslusamningi um voru eda
heetti gerd grein fyrir grundvelli Gtreiknings a verdi. jonustu & milli neytanda og pridja manns sem pridji madur
4. Tilkynningu um ad mogulegt se ad neytandi purfi agr adili ad 4 grundvelli samnings & milli hans og pjénustu-
greida adra skatta og kostnad sem hvorki eru greiddir fyRgitanda.
milligbngu pjénustuveitanda né lagdir a af honum. m 14. gr. Greidsla fyrir veitta pjonustu.

) 5 Re_tt, til aa_falla fr samning, p.e. frest til ad nyta sep; gy neytandi nytir sér rétt sinn til ad falla fra samningi getu
réttinn, fiarhaedina sem neytandi getur purft ad greida Vvidsnystuveitandi krafid neytanda um greidslu fyrir pa pjon-
nytingu réttarins, onnur skilyrdi fyrir ad nyta sér réttiog g4, sem pegar hefur verid innt af hendi, enda hafi han veris
leidbeiningar um hvernig ad pvi skuli stadid. ~innt af hendi ad 6sk neytanda &dur en lidinn var frestur til
O Pjénustuveitandi skal tilkynna neytanda ad frekari upRss nytq rétt til ad falla fra samningi og neytandi hefur sann-
lysingar seu fyrirliggjandi s& um peer bedid og hvers edlignieqa fengis i hendur upplysingar um fiarhaedina sem hann
peer upplysingar eru. _ gaeti purft ad greida vid ad nyta sér réttinn, sbr. 2. tolugr7.

- l(_).,gr. Hver_nlg upplysmga_r eru veittar. L. O Fjarheedin sem krafist er skv. 1. mgr. skal vera i sann-
» qunustuyen’andl, skal velta} _neytanda upplysmgfi\r Ulsrnu hlutfalli vié pa pjonustu sem innt er af hendi, midad
samningsskilmala, &samt upplysingum skv. 5.-9. gr., &4pa| 3 heildarfjarhzed fiarsolusamningsins.

ir eda 60rum varanlegum midli med heefilegum fyrirvara é.éLE 15. gr. Endurgreidsla.

en neytandi er bundinn af samningi eda tilbodi. @ NU nytir neytandi sér rétt til ad falla fra samningi og skal

O Ef neytandi hefur 6skad eftir ad fjarsélusamningur s%ann b4, 4n tafar og eigi sidar en 30 dégum eftir ad hann
gerdur med fjarskiptaadferd sem veitir ekki moguleika & a “ndi tilkynningu par a8 Iatandi, endurgreida pjonustiavei

Egiﬁ;ﬂlﬁ;tg ?%rl Skv.fylll.arﬂgr.l ’Isti?] i!g%:li?#;nsg '6£r;kajmda allt paod fé og framselja 6ll pau eignarréttindi sem hann
) P ppiysing ’ hefur fengid fra pjénustuveitanda & grundvelli fiarstsa

pegar i stad eftir gerd samnings. ings.

O Neytandi a rétt a ad fa, ef hann fer fram a pad, samn- NG hef tandi itt biGnustuveitanda 4 dvelli
ingsskilméla i pappirsformi hvenser sem er & samningstifa U hefur neytandi greitt pjonustuveitanda a grundvelli

fiarsslusamnings. Enn fremur & neytandi rétt & ad breyta }ﬁrsolusammngs 0g nytir sér rétt til ad falla fra samniagi

" . . : . - al pa pjénustuveitandi endurgreida honum ad fradreginni
fiarskiptaadferd & samningstima, nema breytingin samste i . .
ekki fiarsslusamningi eda edli fiarmalapjonustunnar. n}jarhaeé skv. 14. gr. Endurgreidslan skal fara fram éan tedar o

S . e A eigi sidar en 30 ddégum fra pvi ad tilkynning um ad réttur til
. kafli. Réttur til ad falla fra fiarsolusamningf. ao falla fr& samningi verdi nyttur er komin til pjonustuveit
m 11. gr. Almenn regla.

0 Neytandi hefur rétt til ad falla fra fiarsolusamningi, & o>

greidslu vidurlaga og an pess ad tilgreina nokkra éstaedy; kafli. lels) akvaedi.

enda sendi hann tilkynningu par ad IGtandi til pjonustuveit® 116' ar....

anda innan 14 daga fra peim degi sem fijarsélusamningur er - 120/2011.8L.gr

gerdur eda fra peim degi pegar neytanda berast upplysing® £7- 9. Oumbedin pjénusta.

samraemi vid 1. og 2. mgr. 10. gr. ef paer upplysingar berdst NU veitir pjénustuveitandi neytanda fijarmalapjonustu an
eftir ad fjarsdlusamningur var gerdur. Ef um er ad raeda fjaeioni par ad litandi fra neytanda og er neytanda pa ekki
sélusamning um kaup 4 liftryggingu hefur neytandi 30 dagYlt ad greida fyrir pjonustuna. Tomleeti neytanda verdur
frest til ad falla fra samningnum. ekki talkad sem sampykki fyrir pjonustu.

O Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla frd samningi skal/® 18. gr. Bann vid notkun tiltekinna fjarskiptaadferda.

hann innan frestsins og med sannanlegum adferdum tilkyndaPjonustuveitanda er 6heimilt ad nota simbréf eda sjalf-
bjénustuveitanda um pad. Tilkynningin skal vera i samraerdirk upphringiteeki vid pa starfsemi sem 16g pessi taka til,
vid paer leidbeiningar sem pjénustuveitanda ber ad veifgma neytandi hafi sérstaklega veitt sampykki sitt fyriknot
neytanda & grundvelli 2. télul. 7. gr. Neytandi telst hafa vi un slikra fjarskiptaadferda.

frestinn samkvaemt grein pessari ef tilkynning & pappir ed 19. gr. Akvaedi um val & [6ggjof i samningum.

60rum varanlegum midli er send &dur en fresturinn rennar Ekki er heimilt ad semja um ad 16g rikis sem er utan Evr-
ut. Opska efnahagssveedisins gildi um fjarsélusamning sem er
m 12. gr. Takmorkun. natengdur yfirradasvaedi rikja innan Evrépska efnahagssveed
O Rétturinn til ad falla fra fjarsdélusamningi gildir ekki isins ef pad leidir til kjara sem eru neytandanum éhagsteedar
um: en leida mundi af lbgum pessum.
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V. kafli. Eftirlit og vidurlog. d. skréningaradila eda skraningarmidlun léna ad loka,
m 20. gr. Eftirlit. leesa eda endurskra 1én a Fjarmalaeftirlitio.

O Fjarmalaeftirlitid hefur eftirlit med framkveemd laga pesso Lagt verdur fyrir pjonustuveitendur og fiarskiptafyrirtee
ara. Um eftirlitid gilda akvaedi laga um opinbert eftirlit e ad leysa af hendi athafnir skv. 2. mgr. 6had pvi hvort pau beri
fiarmalastarfsemi [ef ekki er meelt fyrir um annad i l6guMabyrgd & gégnum, midlun gagna eda sjalfvirkri, millistigs-

begsum]l.) eda skammtimageymslu gagna.
L. 21/2020, 15. gr. O Peir sem lagt verdur fyrir ad leysa af hendi athafnir skv.
W [20. gr. a. Prufukaup. a—d-lid 2. mgr. og peir sem taldir eru brjéta gegn akveedum

O Fjarmalaeftirlitid getur keypt vorur og pjonustu, undirjaga pessara skulu fa réttarstééu gerdarpola eftir pvi s8m v
félsku nafni og audkenni, tl ad koma upp um brot gegiersur komid. Ef vid & skal rétthafa Iéns tryggd sambaeri-
I6gum pessum og afla upplysinga og gagna sem naudsynjgg réttarstada og gerdarpola til hagsmunagaeslu viddyirt
pykja vid athugun einstakra mala. _ lgbannsgerdar eftir pvi sem vid verdur komid, auk tilkynn-
O Fjarmalaeftirlitid getur krafist endurgreidslu vegna kaUpingar um légbannsgerd ad henni lokinni, skv. 14. og 18. gr.
skv. 1. mgr. nema pad hafi i for med sér verulegt éhagranga um kyrrsetningu, I6gbann o.fl., nr. 31/1990.

S . :
fyrll)r ijzztézéulvﬁeltanda.] O Vid mat & pvi hvort logbann verdi lagt & skal vega saman
i s hagsmuni gerdarpola og heildarhagsmuni neytenda. Medal

m [20. gr. b. Bradabirgdaakvardanir. oy : e i s !
O Ef brotid er gegn akvaedum laga pessara er Fjérmélaeftzlirr-mars skal litid til sjonarmida um medalhdf, tjaningdsie

litinu heimilt ad taka akvardanir til bradabirgda um eirstod 0g upplysingarett.

mal enda sé heetta a ad hattsemin skadi verulega heildarhélﬁﬁym Idgbannigamkvaemt bessafijgrein fer ad 83ru leyt eft-

. ogum um kyrrsetningu, l6gbann o.f).
muni 'neytt_enda.' _ S ) ) 1>(“E 21/2020?6’ ) 9 9 ]
O Bradabirgdadkvordun skal gilda i tiltekinn tima og m4a g7 > 9

endurnyja hana ef pad er talid naudsynléyt.] W 21. gr. Vidurl6g.
DL 21/2020, 16. gr. O Pad vardar sektum, liggi pyngri refsing ekki vid broti

m [20. gr. c. Sattaheimild. samkveemt 68rum ldgum, ad brjéta groflega eda itrekad gegn
O Hafi adili gerst brotlegur vid akvaedi laga pessara, reglé@kveedum laga pessara um upplysingaskyldu skv. 1. kafla,
settar & grundvelli peirra eda akvardanir Fjarmalaefiis & greidslu med korti skv. 16. gr. og bann vid notkun tiltekinna
grundvelli peirra er Fjarmalaeftirlitinu heimilt ad ljGkmal-  fiarskiptaadferda skv. 18. gr.
inu med satt med sampykki malsadila, enda sé ekki um ad [Gera mé |6gadila sekt fyrir brot & lbgum pessum og regl-
reeda groft eda itrekad brot sem refsividurlg liggja vidtt S&um settum & grundvelli peirra 6had pvi hvort sék verdi sénn-
er bindandi fyrir malsadila pegar hann hefur sampykkt ogd & tiltekinn fyrirsvarsmann I6gadilans, starfsmann reies
stadfest efni hennar med undirskrift sinni. Fjarmalakticr annan adila sem starfar & hans vegum. Hafi fyrirsvarsmadur
setur nanari reglur um framkvaemd akvaedisins. Iégadilans, starfsmadur hans eda annar a hans vegum med
O | satt skv. 1. mgr. er heimilt ad skuldbinda adila til adsaknaemum haetti brotid gegn I6gum pessum eda reglum sett-
bj6da neytendum sem brotid hafdi ahrif &4 videigandi Grbaetim a grundvelli peirra i starfsemi Idgadilans ma gera honum
ur.]? refsingu, auk pess ad gera légadilanum s&kt.]

D L. 21/2020, 16. gr. Y L. 5812015, 12. gr.
® [20.gr d.Logbann. _ _ V. kafli. Innleiging, gildistaka og breyting & 6drum
O Fjarmalaettirlitio getur leitad I6gbanns til ad verndaltei um.
arhagsmuni neytenda enda sé fullneegt 6drum skilyrdum 16, "22. gr. Innleiding.

banns sem greind eru  [dgum um kyrrsetningu, logbann Of LOg pessi eru sett med hlidsjon af akvordun sameiginlegu
O Fjarmalaeftirlitio getur fengio lagt 16gbann vio athéfn ef It:_S-nefndarinnar nr. 47/2003 um breytingu 4 IX. vidauka

heaetta er a ad hattsemin skadi verulega heildarhagsmuni ng . . _— ! p
enda og engin énnur skilvirk leid er fyrir hendi til ad stodv: 0\6 X, vidauka vié EES-samninginn fra 16. mai 2003 og

= N . e L4l Ppess ad taka upp i innlendan rétt dkveedi tilskipunar Evr-
lt;g n?gl%]a\r:afltﬁrsri?\ spleesgsgtjgky\r/ilré Iogbannsgerd ma eftir kro opupingsins og radsins 2002/65/EB fra 23. september 2002

a. pjonustuveitanda eda pann sem starfraekir netskilfl6t %“’5?”0" fj,a ﬁd:(g a fJar,rga_Iabjg(r)l/Lgslt; /:;yglrz neytgr;_cli ukr_ og um
fiarlaegja efni & netskilfleti eda setja upp skyra vidvorumse reytingu a tilskipun radsins 0g a tiskipunum

neytendur sja pegar peir fara inn a netskilflét, 97/1/EB og.9i.3/27/EB.
b. fjarskiptafyrirteeki ad takmarka adgang ad netskilfletj® 23 0. Gildistaka.
c. pjonustuveitanda ad fiarleegja, gera Gvirkan eda takl LOg pessi 6dlast gildi 1. jani 2005.

marka adgang ad netskilfleti, eda m24.0r. ...



