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Efni: Umsogn um frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann
neytenda, 592. mal.

Alpydusamband [slands hefur fengid til umsagnar frumvarp til laga um
Neytendastofu og talsmann neytenda, 592. mal.

Skipting Samkeppnisstofnunar i ndverandi mynd i Samkeppniseftirlitid og
Neytendastofu er atlad ad auka vaegi neytendamala og veita meira svigrim
en verid hefur innan Samkeppnisstofnunar til pess ad méta heildsteeda
stefnu og stunda rannsoéknir & svidi neytendamala. Slik préun er jakvaed
fyrir stodu neytendamala hér @ landi sem hingaé til hefur verid veik og haft
litid veegi innan stjérnsyslunnar. Alpydusamband islands stydur markmid
frumvarpsins ad efla starf ad neytendamalum og auka neytendavernd.

Alpydusamband Islands telur ad vegna annarra verkefna sem Neytendastofu
er ztlad ad sinna sem ekki snda beint ad neytendamalum i hefébundnum
skilningi s.s. rafmagnsoryggismalum, oOryggi raforkuvirkjana, neysluveitna
og raffanga, yfirumsjon med logmeelifraedi og hagnytri maelifreedi auk pess
ad sja um framkvaemd laga um vog, mal og faggildinu, sé haetta a@ ad nyja
stofnunin hafi ekki naegilegt bolmagn til ad efla neytendamal og auka
neytendavernd i samraemi vid markmi® laganna. bvi er mikilveegt aé
stofnunin fai neegilegt fjarmagn til pess ad sinna neytendamalum og
neytendavernd.

f 5.grein frumvarpsins er gert rad fyrir ad vidskiptaradherra skipi talsmann
neytenda. Samkvaemt frumvarpsdrogunum er hlutverk talsmanns neytenda i
megindrattum sambeerilegt og getid er um i 3. gr. laga nr. 83/1994 um
umbodsmann barna. Eina fravikid er ad talsmanni neytenda er ekki ztlaé ad
beita sér fyrir rannséknum a svidi neytendamala likt og umbo&smanni barna
er xtlad a sinu svidi ( e-lidur 2. mgr. 3 gr.), en Neytendastofu er setlad ad
sinna pvi hlutverki. Embaettisheitid ,talsmadur” & sér ekki fordeemi hér a
landi, en almenningur pekkir hilutverk umbodsmanns i gegnum storf
umbodsmanns barna og umbodsmanns Alpingis og hefur embaettisheitid
umbodsmadur aunnid sér akvedinn sess a sl. arum. Erfitt er ad sja fyrir sér
ad opinber embattismadur geti verid talsmadur akvedins héps i
_bjosfélaginu. bess ma einnig geta ad umbodsmannsheitid er notad yfir
sambeerileg embaetti & Nordurléondunum. Alpydusamband islands telur pvi
med 6llu dedlilegt og 6asezettanlegt ad nota embaettismannaheitid talsmadur
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neytenda og legqgur @8 pad aherslu ad notad verdi embeettismannaheitid
umbodsmadur neytenda.

Frumvarpid gerir rad fyrir pvi ad Neytendastofa annist dagleg stoérf og
undirbuning mala fyrir talsmann neytenda. Ekki er gert rad fyrir ad
talsmadur neytenda hafi eigid starfslid. Haetta er a ad petta takmarki
sjalfstaedi embeettisins. Komi upp agreiningur um forgangsrédun mala innan
Neytendastofu undir forstédu forstjora Neytendastofu eykst heettan a pvi ad
mal dagi uppi hjd embaettinu. Alpydusamband iIslands telur edlilegt ad
talmadur neytenda hafi sjalfur heimild til ad rada til sin starfsfolk til ad sinna
undirbuningi mala og tryggja pannig sjalfstaedi embaettisins.

Vardandi starf talsmanns/umbodsmanns neytenda parf ad koma skyrar fram
i 7. gr. ad talsmanni neytenda er ekki aetlad ad taka fyrir einstok deilumal
milli adila. En hafa meetti akveedi likt og i 4. gr. laga nr. 83/1994 um
umbodsmann barna, ad honum beeri ad leidbeina peim sem til hans leita um
hvada leidir eru faerar innan stjornsyslu og démstola.

F.h. Alpydusambands Islands

Mo Fe

4

Henny Hinz
Hagfraedingur
2
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Reykjavik, 22. april 2005

Efni: Umsogn BSRB um frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda,
592. mal.

Petta frumvarp er hluti af umfangsmikilli uppstokkun 4 16gum og skipulagi peirra stofnana
sem sinna eftirliti med markadnum. Annars vegar er ®tlunin ad fera hluta
Samkeppnisstofnunar til Samkeppniseftirlits og hins vegar neytendaeftirlit til Neytendastofu,
og sameina starf sem heyrt hefur undir Loggildingarstofu beirri nyju stofnun. (Sja einnig
umségn um 590. mal)

BSRB leggur dherslu ad menn fari sér ad engu 6dslega { pessum efnum pvi reynslan synir ad
hradi og flj6treedi hefur leitt til slemra mistaka. St uppstokkun sem 4 sinum tima var gerd 4
rafmagnseftirliti landsmanna, og var hardlega métmelt af BSRB, hefur reynst afar illa eins og
dzmin sanna. Oll gagnryni var pd virt ad vettugi og hradsodnar breytingar gerdar 4 16gum.
Rafmagnseftirliti i landinu hrakadi fyrir bragdid og tilkostnadur vid rafmagnsskodun vard
hlutfallslega herri en 40ur var. Pa hefur uppstokkun 4 rafmagnseftirlitinu verid sérlega
6heppileg fyrir landsbyggdina pvi allar einkareknu skodunarstofurnar sem sinna verkefninu
undir handarjadri Loggildingarstofu hafa verid 4 htfudborgasvadinu. Petta er vert ad hafa i
huga nu pegar stjérnvold boda umfangsmiklar breytingar.

N stendur til ad feera pa patti sem lidta ad neytendavernd og eftirliti til Loggildingarstofu og
breyta jafnframt nafni peirrar stofnunar sem 43ur segir. Svo virdist sem talsmanni neytenda,
sem svo er nefndur og 4 ad sinna pessu verkefni, verdi prongur stakkur snidinn og er pad
engan veginn { samremi vid yfirlystan vilja stjérnvalda og meint markmid pessara
lagabreytinga um betta neytendavernd og markvissara eftirlit med samkeppni. BSRB telur ad
adur en radist er { pessar breytingar purfi ad gera betur grein fyrir skipulagi og fyrirkomulagi
innan veggja hinna nyju stofnana, Neytendastofu og Samkeppniseftirlits. A Nordurléndum
hefur farid fram mikil umrada um fyrirkomulag samkeppniseftirlits og neytendaverndar og

hafa par verid sett 4 laggirnar embztti umbodsmanns neytenda og er vel ad peim embattum
biid.

BSRB hefur att vioraedur vid fulltrda annarra samtaka launafélks og Neytendasamtokin
og var pad samdéma alit pessara adila a0 fyrirhugadar lagabreytingar varu svo 6ljésar
um margt ad edlilegt vaeri ad gefa pessu vidfangsefni betri tima. BSRB aréttar ad pegar
gerdar eru breytingar 4 svidi neytendaverndar eigi ad huga vel ad aherslum
verkalydshreyfingar og pa ekki sidur Neytendasamtakanna.

[ 3. gr. framvarpsins segir ad forstjéri Neytendastofu skuli hafa vidteka pekkingu og reynslu
a malefnum 4 svidi stofnunarinnar. Petta er sjalfsagt mal. P4 er gert ad krofu ad hann skuli
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hafa hask6lamenntun an pess ad pad sé skilgreint ndnar 4 hvada svidi hin skuli vera. betta er
fraleitt akvaedi sem ratar p6 inn { alla 16ggjof sem fra Alpingi kemur nd um stundir og virdist
fyrst og fremst eiga ad utiloka allt folk fra embattum hja hinu opinbera sem ekki hefur
hasko6lagradu upp 4 vasann. Pessu métmalir BSRB.

[ dkvedi til bradabirgda segir ad starfsmonnum Loggildingarstofu skuli bodid annad starf hja
Neytendastofu. Hér parf ad standa samberilegt starf.

MSRB MM(@%

Svanhildur Halldérsdottir
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Reykjavik, 4. april 2005

Efni: Umsagnir um frv. til samkeppnislaga (590. mal), frv. til laga um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnszi markadarins (591. mal) og frv. til laga um
Neytendastofu og talsmann neytenda (592. mal).

1. Frv. til samkeppnislaga.

bar breytingar sem frumvarpid gerir rad fyrir ad gerdar verdi 4 fyrirkomulagi samkeppniseftirlits
eru mjog i anda peirra hugmynda sem FiS hefur haft til pessa malaflokks, en samkeppnismal hafa,
svo sem kunnugt er, verid mjog til umraedu 4 vettvangi félagsins. Astada pess er einkum og sér i
lagi hin mikla sampjéppun sem att hefur sér stad 4 fjolmoérgum svidum vidskiptalifsins &
undanférnum arum.

Eins og félagid hefur oft bent 4, b&di i radu og riti, er pad peirrar skodunar ad naudsynlegt sé ad
gera peer breytingar sem hér er lagt til, til pess ad samkeppniseftirlit verdi skilvirkara en verid hefur.
Mikilvaegur lidur 1 sliku er ad breyta skipulagi og stjérnsyslu samkeppnisyfirvalda. Svo sem
alpingisménnum er kunnugt um hefur FIS lengi haft miklar shyggjur af peirri neikvaedu préun sem
att hefur sér stad 4 islenskum smasélumarkadi 4 undanférnum arum, par sem hver greinin 4 fetur
annarri hefur ordid fakeppninni ad brad. Samkeppnisyfirvéld hafa hvorki haft bolmagn til ad
fylgjast med pvi hvada afleidingar pessi préun hefur haft, né getu til ad bregdast vid pegar sterkar
visbendingar hafa komid fram um ad misbeiting markadsradandi adila hafi att sér stad.

I pessu sambandi er naudsynlegt ad rifja upp pad fyrirheit sem Samkeppnisstofnun gaf i skyrslu
sinni “Matvérumarkadurinn — verdlagsproun i smasélu 1996 — 2000 sem ut kom vorid 2001, en
par segir 4 bls. 15 — 16. “Med hlidsjon af nidurst6dum pessarar konnunar og peim atridum sem
rakin hafa verid og varda samkeppnis- og vidskiptahatti 4 matvorumarkadnum, mun
Samkeppnisstofnun hefjast handa vid sérstakt stjornsyslumél. Pad mal mun felast i rannsékn a pvi
hvort samningar og samningsskilmalar 4 milli einstakra verslunarkedja, birgdahusa eda
matvoruverslana annars vegar og birgja hins vegar, feli i sér 4kvadi sem eru skadleg samkeppni og
fari gegn samkeppnislogum. Einnig mun felast i pvi méli rannsékn 4 vidskiptahattum einstakra
fyrirtaekja 4 markadnum. Rannsékn pessi mun 6likt peirri konnun sem hér er til umfj6llunar beinast
ad einstokum fyrirteekjum 4 markadnum”.



Nu eru 1idin nar fjogur ar sidan pessi skyrsla var gefin tt. FIS hefur margoft gengid eftir pvi vid
Samkeppnisstofnun hvort ekki stedi til ad hefjast handa vid umraett stjérnsyslumal, en jafnan fengid
pau svor ad stofnunin veri upptekin vid onnur mal. Verdur pad ad teljast med Slikindum ad
stofnuninni hafi allan pennan tima ekki pott asteda til kanna astandid 4 smasélustiginu, pegar horft
er til peirrar préunar sem ordid hefur 4 pvi s6lustigi 4 undanférnum drum. Umraedur um fakeppni i
hinum ymsu greinum smasdlunnar, sem itrekad hafa att sér stad, hefou att ad gefa
Samkeppnisstofnun tilefni til adgerda.

FIS getur nefnt 6nnur demi um mal sem félagid og einstdk adildarfyrirtzeki hafa beint til
stofnunarinnar og dagad hafa uppi. Pessi mal 611 eru talandi demi um mikilvaegi pess ad skipulagi
og stjornsyslu samkeppnismala verdi breytt. FIS fagnar pvi sérstaklega ad verkefni 4 svidi eftirlits
med oréttmatum vidskiptahattum og gagnsai markadarins verdi faerd fra samkeppnisyfirvoldum til
stofnunar sem fer med neytendamal. Margt bendir til ad pessir malaflokkar hafi verid dragbitur 4
Samkeppnisstofnun og er pvi sd adskilnadur sem hér er gerd tillaga um 16ngu timaber.

Einn mikilveegasti lidurinn i frumvarpinu er tillaga um fekkun stjornsyslustiga. Hinni nyju stofnun,
Samkeppniseftirliti er ®tlad ad taka vid verkefnum Samkeppnisstofnunar og ad stérum hluta
samkeppnisrads. Fekkun stjérnsyslustiga med afndm samkeppnisrads er mikilveg leid til
einfoldunar, en nugildandi fyrirkomulag hefur reynst allt of pungt i vofum. bad vekur hins vegar
athygli ad gert er rad fyrir ad hinu nyja Samkeppniseftirliti verdi skipud priggja manna stjérn sem
ad nokkru er &tlad ad taka ad sér verkefni samkeppnisrads. FIS vill i pessu sambandi leggja 4herslu
4 a0 umradd stjorn komi ekki 1 stad samkeppnisrads, heldur gegni adeins hefdbundnu hlutverki
slikra stjorna. Stjornin hafi fyrst og fremst pad hlutverk ad fylgjast med starfsemi og rekstri
Samkeppniseftirlits. Er rétt i pessu sambandi ad visa til beirra hefda sem myndast hafa um stjorn
Fjarmalaeftirlitsins.

FIS telur 4staedu til ad fagna pvi sérstaklega hverning gert er r4d fyrir ad radning forstjora
Samkeppniseftirlits fari fram, p.e.a.s. ad pad verdi hlutverk stjornar eftirlitsins ad rada forstjora og
akveda starfskjor hans. Pad ad afar brynt ad unnt verdi ad bjoéda peim einstaklingi sem betta staft
hlytur samkeppnishef starfskjor.

2. Frv. til laga um eftirlit med 6réttmatum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins.

FiS stydur frumvarpid i heild sinni, par sem med pvi er verid ad feera medferd pessara mala til
peirrar stofnunar sem einkum hefur med neytendamal ad gera. Allar likur eru 4 pvi ad med pessu
moti komist betri skipan a pessi mal par sem nu heyrir malaflokkurinn undir stofnun sem hefur pad
hlutverk fyrst og fremst ad fjalla um mal sem sniia ad neytendum.

3. Frv. til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda

Frumvmarp petta er rokrétt afleiding af peim breytingum sem tvo hin fyrmefndu frumvorp gera rad
fyrir og sér ekki astedu til ad fjalla frekar um pad efnislega.



FIS vill ad lokum itreka mikilvagi pess ad frumvorp pessi verdi 611 afgreidd sem 16g ni1 4
vorpinginu, pannig ad unnt verdi ad koma i kring peim skipulagsbreytingum sem frumvdrpin gera
rad fyrir strax um mitt petta ar.

Félagid lysir sig einnig reidubid til ad maeta 4 fund Efnahags- og vidskiptanefndar til pess ad gera
nanar grein fyrir afst6du sinni til pessara frumvarpa.

Virdingarfyllst,
fh. FIS

Andrés Magnusson, framkvaemdstjori.
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Félag l6ggiltra endurskodenda

Reykjavik 7. april 2005
Tilv. FLE 16-2005

Nefndasvio Alpingis

Efnahags- og vidskiptanefnd

c/o Stefan Arni Audolfsson, nefndarritari
Austurstraeti 8-10

150 Reykjavik
Malefni: Frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda,
592. mal

Med bréfi dags. 11. mars sl. dskadi Efnahags- og vidskiptanefnd Albingis
[slands eftir umsogn Félags loggiltra endurskodenda (FLE) um ofangreint
malefni.

Samkvemt sampykktum félagsins sendi stjornin ofangreint erindi til
alitsnefndar FLE. A fundi sinum i dag ték alitsnefndin malid til umfj6llunar og
taldi hun ad ekki veeri tilefni til sérstakrar umsagnar um pad af halfu Félags
l6ggiltra endurskodenda.

Stjorn FLE er fyrir sitt leyti sammala nidurstodu alitsnefndar.

Virdingarfyllst,
Félag l(j,ggil?‘/a/. endurskogenda _
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7. april 2005
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Efni: Umsoégn um frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda, 592. mal.

Visad er til bréfs ydar, dags. 11. mars 2005, par sem Oskad er umsagnar Fjarmalaeftirlitsins
um frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda, 592. mal. Frumvarpid felur i
sér tillégur um nyja stofnun, Neytendastofu, og nytt embatti talsmanns neytenda.

Fjarmalaeftirlitid hefur yfirfarid frumvarpid og vill koma eftirfarandi & framfaeri.
Fjarmalaeftirlitid telur ad med stofnun embeaitis talsmanns neytenda sé¢ komid & fot
mikilvegu Grredi fyrir neytendur sem skortir leidbeiningar um hvert leita skuli med
umkvértunarefni sin innan stjérnsyslunnar. Fjarmalaeftirlitid litur 4 talsmann neytenda sem
samskiptaadila sem unnt veri ad visa neytendum til { peim tilfellum er erindi peirra heyrir
ekki efnislega undir verksvid Fjarmalaeftirlitsins. Fjarmalaeftirlitid telur pvi mikilvaegt ad
embattid njoti sjalfstedis i storfum sinum og sé 6had fyrirmelum fra 6drum adilum. [ pvi
sambandi méa m.a. benda 4 ad mikilveegt sé ad tryggt verdi ad storf talsmanns neytenda veroi
ekki had rekstrarfyrirkomulagi Neytendastofu en med akvadi frumvarpsins um samnytingu
starfsfolks geaeti t.d. skapast heetta & ad storfum talsmanns neytenda, t.d. afkdst og vinnuhradi,
verdi ad einhverju leyti stjérnad af akvordunum forstjéra Neytendastofu. Slika arekstra geeti
b6 verid unnt ad koma i veg fyrir med ndkvemari reglum um nytingu og verkaskiptingu
starfsmanna Neytendastofu i reglugerd er radherra hefur heimild til ad setja um skipulag og
starfsemi Neytendastofu, sbr. 3. mgr. 3. gr. frumvarpsins.

Fjarmalaeftirlitid gerir ekki frekari athugasemdir vid efni frumvarpsins.
Virdingarfyllst,

FIARMALAEFTIRLITID

Pall Gunnar Pd’lsson Rut Gunnarsdottir
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Ionadar- og vidskiptaraduneyti

Minnisblad

Vidtakandi: Efnhags- og vidskiptanefnd
Sendandi: Vidskiptaraduneytid
Dagsetning: 19. april 2005

Malsnimer: IVR04100019

Bréfalykill: 42.010

Efni: Frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda, mal nr. 592

Mebfylgjandi eru vidbrogd vidskiptaraduneytis vegna umsagna sem borist hafa efnahags-
og vidskiptanefnd Alpingis um frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda,
mal nr. 592. P4 er ad finna i minnisbladinu svér vid spurningum sem nefndarmenn i
efnahags- og vidskiptanefnd beindu til raduneytisins 4 fundum 15. mars og 15. april sl. og
starfsménnum rdduneytisins gafst ekki timi til ad svara 4 fundunum.

1. Sameining verkefna Loggildingarstofu og hluta verkefna Samkeppnisstofnunar i

Neytendastofu — 1. gr.
I frumvarpinu er lagt til ad stofnud verdi ny rikisstofnun Neytendastofa, sem taka 4 vid

peim verkefnum sem né eru unnin af Loggildingarstofu annars vegar og verkefnum 4 svidi
markadsmala sem nd eru unnin i Samkeppnisstofnun.

I ums6gn Neytendasamtakanna kemur fram ad samtdkin telja oeskilegt ad sameina
verkefni pessara tveggja stofnana. Telja pau stofnun Neytendastofu i pessu formi veikja
neytendavernd og vera i ésamreemi vid pad sem gerist 4 Nor8urlondum. Samkeppnisstofnun
leggst einnig gegn sameiningu pessara malaflokka. Hins vegar telur Loggildingarstofa ad 6l
bau stjornsysluverkefni sem stofnunin hefur med hondum midi ad pvi ad studla ad oryggi og
trausti i vidskiptum 4 markadnum og neytendavernd og telur breytinguna styrkja stjérnsyslu 4
svidi neytendaverndar.

Helsta markmidid med stofnun Neytendastofu er ad efla starf a0 neytendamalum og bar
med auka neytendavernd. Pegar tillogur nefndar um stefnumétun islensks vidskiptaumhverfis
lagu fyrir og 1j6st var ad vilji var fyrir pvi ad fera pann hiuta verkefna Samkeppnisstofnunar
sem snyr a0 markadsmalum fra stofnuninni var 4kvedid ad sameina pau verkefni verkefnum
Loggildingarstofu i nyrri stofnun, Neytendastofu. Var akvorunin tekin par sem verkefni
pessara tveggja stofnana pottu eiga vel saman, enda snerta pau 61l hagsmuni neytenda med
einum eda 60rum hetti. Sérstaklega eru verkefni Loggildingarstofu sem snua ad Oryggi voru
og opinberri markadsgaeslu tengd verkefnum Samkeppnisstofnunar & svidi eftirlits med
oréttmetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins, en pessir malaflokkar heyra t.d. badir
undir senska Konsumentverket, sbr. umfjéllun i 3. t6lul. hér ad nedan. P4 eru dkvaedi um vog
og mal og rafmagnséryggi einnig Otvired neytendamal. Stofnun Neytendastofu fylgja
teekifaeri til ad auka skilvirkni i stjérnsyslu par sem liklegt er ad unnt verdi ad samnyta krafta
starfsmanna stofnanna tveggja og studla pannig ad hagredingu. P4 ma ®tla ad med stofnun
sérstakrar neytendastofnunar verdi adgangur neytenda ad stjornvoldum 4 pessu svidi greidari
og upplysingagj6f um neytendamal aukist. Loks verdur stjornsysla 4 svidi neytendamala eftir
breytinguna likari pvi sem nt tidkast 4 hinum Nordurléndunum.

2. Stefnumotun i neytendamalum - 2. gr.



[ 2. mgr. 2. gr. er kvedid 4 um ad Neytendastofa skuli vinna ad stefnumétun 4 svidid
neytendamala.

I umségn Neytendasamtakann kemur fram ad samtdkin vilja ad stefnumétun i
neytendamalum verdi hja raduneytinu og Alpingi. f umségn Samkeppnisstofnunar segir ad
stofnunin viti ekki hvada 4hrif stefnumétun i neytendamalum hefur 4 sjalfstedi
stofnunarinnar.

Pad er ljost ad p6 ad lagt sé til 1 frumvarpinu ad Neytendastofu verdi falid ad vinna ad
stefnumétun 4 svidi neytendamala mun stefnumotun 4 svidinu mun raduneytid afram gegna
leidandi hlutverki vid stefnumétunina. P4 hafa 4dkvedi frumvarpsins ekki ahrif &4 storf
Alpingis. Einnig m4 benda 4 ad sams konar dkveedi gilda um neytendastofnanir 4
Nordurlondum. Pvi telur raduneytid ekki astedu til ad leggja til breytmgar 4 akvaedum 2.
mgr. 2. gr. frumvarpsins.

3. Hlutverk umbodsmanna neytenda a Nordurlondum.

A fundi efnahags- og vidskiptanefndar 15. mars sl. kom fram spurning um bad hvert
hlutverk umbodsmanna neytenda veri 4 Nordurlondum. .

Hlutverk og verkefni umbodsmanna neytenda 4 Nordurlondunum eru nokkud olik. I 61lum
tilvikum eru embatti umbodsmanna neytenda samofin eftirliti med neytendaloggjof, b6 med
mismunandi hetti. Pvi verbur hér gerd stuttlega grein fyrir skipulagi pessara madla i
Danmérku, Noregi, Finnlandi og Svipjo6d.
Danmork

I Danmérku heyra malefni er varda neytendavernd, verdmerkingar, markadssetningu og
auglysingar, bjoénustu i upplysingasamfélaginu og 4dkvedna greidslumidla undir
neytendastofnunina Forbrugerstyrelsen, keerunefnd neytendamala og umbodsmann neytenda.
bessir adilar hafa sameiginlegar skrifstofur og sér Forbrugerstyrelsen um skrifstofuhald fyrir
badi umbodsmann neytenda og kerunefnd neytendamala.

Medal lagabélka sem heyra undir pau stjornvold sem fara med neytendamal eru 16g um
neytendavernd, 16g um kerur neytenda, 16g um verdupplysingar og verdmerkingar, 16g um
akvedna greidslumidla, 16g um markadssetningu og 16g um pjonustu 1 upplysingasamfélaginu.

Umbodsmadur neytenda i Danmorku hefur dkvednu hlutverki ad gegna vid eftirlit med
framkveemd markadssetningarlaganna og laganna um greidslumidlun. Hann tekur mal upp af
eigin frumkvadi eda eftir kvortunum. Umbodsmadur neytenda hefur heimild til ad hoéfda
einkamal fyrir démi par sem krafist er banns vid dkvednum adgerdum sem fara gegn 16gum
um markadssetningu.

Noregur

f Noregi fer neytendastofiunin Forbrukerombudet med neytendamél 4samt karunefnd
neytendamala og umbodsmanni neytenda. Eftirlit med ad 16gum um markadssetningu sé fylgt
heyrir undir Forbrukerombudet, en i peim 16gum eru badi dkvedi um auglysingar og
verdmerkingar. Ef Forbrukerombudet tekst ekki ad ljuka mali sem pad fjallar um med satt,
getur stofnuninn eda sé adili sem malid beinist gegn farid med malid fyrir Markedsradet sem
tekur akvordun i malinu.



Svipjod

I Svipj6d er neytendastofnunin Konsumentverket eftirlitsstjornvald fyrir fjélda lagabalka
er snfia ad neytendum med einum eda 66rum hetti. Forstjori Konsumentverket er einnig
umbodsmadur neytenda. Peir malaflokkar sem Konsumentverket hefur eftirlit med eru
Ologmaetir vidskiptahattir og gagnseei markadarins, 6ryggi voru og pjonustu, verdupplysingar,
g0i og umhverfisahrif, auglysingar og samningsskilmalar auk upplysinga til neytenda. Pa sér
Konsumentverket um ad framfylgja fleiri 16gum, m.a. 16gum um markadssetningu, 16gum um
samningsskilmala, 16gum um neytendakaup, 16gum um pjénustu vid neytendur, 16gum um
neytendalan, logum um neytendavatryggingar, 16gum um verdupplysingar, 16gum um
htsgdngu- og fjarsélu og 16gum um fjarmalaradgjof.

Par sem umbodsmadur neytenda er einnig forstjori Konsumentverket er starfsemi pessara
embatta mjog samtvinnud og oft erfitt ad greina 4 milli pess hvor adilinn er ad storfum.
Almenningur getur leitad til embattanna med dbendingar um brot, en umbodsmadur neytenda
leetur einst6k deilumal adeins til sin taka i undantekningartilfellum. Umbodsmadur neytenda i
Svipj6d hefur heimild samkvamt 16gum til ad sjalfstett fara i domsmal gegn fyrirtekjum i
pagu hagsmuna neytenda.

Innan Konsumentverket er sérstok skrifstofa umbodsmanns neytenda, yfirmadur
skrifstofunnar er stadgengill umbodsmanns neytenda.

Finnland

Konsumentverket i Finnlandi hefur pad hlutverk ad standa vord um st6du neytenda auk
pess sem pvi ber ad hafa ahrif 4 stefnumétun og dkvardanatoku i malefnum sem varda
neytendur. Forstjori Konsumentverket er einnig umbodsmadur neytenda.

beir lagabalkar sem heyra undir Konsumentverket eru 16g um 6ryggi voru, 16g um alferdir
og 16g um verdlagningu 4 neytendavarningi. Umbodsmadur neytenda hefur m.a. eftirlit med
markadssetningarlogunum og 16gum um samningsskilméla. Starfsemi umbodsmanns
neytenda og Konsumentverket er eins og 1 Svipj60 mjog samofin og i raun er pad deild innan
Konsumentverket sem fer med pad eftirlit sem umbodsmanni neytenda er falid i 16gum.

Umbodsmadur neytenda i Finnlandi hefur heimild samkvemt 16gum til ad hofda
démsmal 1 pagu hagsmuna neytenda.

4. Heiti og verkefni talsmanns — 5. gr.

{ frumvarpinu er lagt til ad stofnad verdi embeetti talsmanns neytenda. I greinargerd med
frumvarpinu kemur fram ad vegna pess ad embattisheitid umbodsmadur hefur 6dlast mjog
dkvedna merkingu 1 islensku 4 peim tima sem lidinn er fra stofnun embeettis umbodsmanns
Alpingis og umbodsmanns barna og pess ad tillgur frumvarpsins falla ekki ad 6llu leyti ad
peirri skilgreiningu sem yfirleitt er notud um umbodsmenn sé gerd tillaga um ad
embattisheitid talsmadur verdi notad i 16gum pessum i stad umbodsmanns. Munurinn 4
hinum hefdbundnu umbodsménnum og embetti talsmanns neytenda sem lagt er til ad sett
verdi 4 stofn felst adallega i pvi ad talsmanni neytenda er hvorki &tlad ad vinna ad
stefnumotun 4 svidi neytendamala eins og titt er med umbodsmenn né er lagt til ad talsmadur
neytenda vinni ad pvi ad gerdar verdi rannsoknir 4 svidi neytendamala.

I umsdgnum sinum gera Neytendasamtokin og ASI athugasemdir vid heitid talsmadur og
leggja til ad umbodsmadur verdi notad i stad pess. P4 leggja Neytendasamtokin til ad
talsmadurinn verdi stjornsysluadili eins og 4 hinum NorSurléndunum, en par fara
umbodsmenn { mérgum tilvikum med eftirlit med framkvamd laga 4 svidi neytendaverndar,
sbr. umfjéllun hér ad framan. Vilja Neytendasamtokin ad talsmadur neytenda fari med eftirlit
med Oréttmatum vidskiptahattum og gagnszi markadarins. [ umségn sinni leggur
Samkeppnisstofnun til ad talsmadur neytenda verdi jafnframt forstjori Neytendastofu og ad
hann hafi heimild til ad h6fda domsmal fyrir hénd neytenda.



Vid vinnu pid sem fram for i kjolfar skyrslu nefndar um stefnumétun islensks
vidskiptaumhverfis var dkvedid a0 stofna sérstakt embeetti sem hefoi pad hlutverk ad taka vid
erindum fr4 neytendum, gefa Ut alitsgerdir og hafa frumkveedi ad Grbotum, nénar tiltekid vera
talsmadur neytenda. Var pad talid veita neytendum sterkari stodu ad setja & stofn sérstakt
embatti talsmanns neytenda en ad lata forstjora Neytendastofu jafnframt gegna hlutverki
talsmanns neytenda, eins og t.d. er i Svipjod og Finnlandi. Samkvaemt umrseddu frumvarpi
mun Neytendastofa hafa eftirlit med gildandi 16gum & svidi neytendamala. Mdgulegt er ad
talsmadur neytenda geeti ekki verid eins sterk og skyr rodd neytenda ef honum veri einnig
falid ad vera forstjori Neytendastofu, med 6llum peim skyldum sem bvi fylgir. P6 ad ekki hafi
verid valin su leid ad méta embettid ndkveemlega eftir hinu hefdbundna formi umbodsmanns
var akvedid ad nota pad sem fyrirmynd um margt og pvi var ekki talid koma til greina ad
talsmadurinn veeri stjornsysluadili eda hefdi heimild til ad hofda mal fyrir hond neytenda, en
slikt hefur hingad til ekki pekkst i islenskum rétti.

S. Heefisskilyrdi talsmanns neytenda - S. gr.

1. mgr. 5. gr. er kvedid 4 um ad talsmadur neytenda skuli hafa lokid haskélapréfi og hafa
pekkingu af malefnum neytenda.

f umsogn sinni bendir Samkeppnisstofnun & ad edlilegt sé ad peer krofur séu gerdar ad
talsmadur neytenda sé 16gfradingur. NeytendasamtOkin taka i sama streng og telja edlilegt ad
hann hafi malflutningsréttindi auk 16gfradiprofs.

Raduneytid telur ad akvedi frumvarpsins um haskdlapréf og bekkingu 4 mélefnum
neytenda séu nzgilegar krofur til ad tryggja ad talsmadurinn geti sinnt peim verkefnum sem
honum eru falin i frumvarpinu. P4 bendir raduneytid 4 ad ekki er gerd krafa um pad i 16gum
ad umbodsmadur barna sé 16gfraedimenntadur.

6. Lausn talsmann neytenda fra storfum - S. gr.

[ frumvarpinu er ekki kvedid sérstaklega 4 um lausn talsmanns neytenda fra storfum.

i umségn sinni gera Neytendasamtokin pad ad tillogu sinni ad sett verdi i frumvarpid
dkvaedi um uppsodgn talsmannsins svipad og er i donskum 16gum, pannig ad adeins megi segja
talsmanni neytenda upp stérfum gegn vilja hans ef uppsogn er til komin af heilsufarsastedum
eda vegna bpess ad vidkomandi sé vanhaefur til ad gegna st60unni afram. P4 vilja
Neytendasamtdkin ad framlenging eda endurskipun geti ekki att sér stad.

Ré4duneytid telur oparft ad 16gfesta slikt dkvaedi & grundvelli pess ad réttindi talsmanns
neytenda séu nzgilega tryggd i 16gum um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna, nr.
70/1996.

7. Adgangur talsmanns neytenda ad starfsménnum Neytendastofu — 5. gr.

f 3. mgr. 5. gr. frumvarpsins er kvedid 4 um pad ad Neytendastofa skuli annast dagleg
stérf og undirbining mala fyrir talsmann neytenda.

Nokkur gagnryni hefur komid fram & petta dkveaedi. Pannig telja Neytendasamtokin,
Samkeppnisstofnun og ASI ad petta fyrirkomulag geti leitt til 4rekstra 4 milli talsmanns
neytenda og forstjéra Neytendastofu. Telja NeytendasamtOkin ad naudsynlegt sé ad fram
komi i frumvarpinu ad talsmanni neytenda sé heimilt ad rada sérfradinga til ad vinna ad
einstokum verkefnum og/eda gera pjonustusamning vid Neytendastofu um undirbuning mala
sinna.

i umsogn Fjarmalaefiirlitsins kemur fram ad mikilvagt sé ad tryggja ad storf talsmanns
neytenda verdi ekki had rekstrarfyrirkomulagi Neytendastofu, en stofnunin telur ad med
akveedi frumvarpsins um samnytinginu starfsfolks gati t.d. skapast hetta 4 ad storfum
talsmanns neytenda, t.d. afkdstum og vinnuhrada, yrdi ad einhverju leyti stjornad af



akvordunum forstjora Neytendastofu. Telur Fjarmalaeftirlitid ad unnt vaeri ad koma i veg fyrir
slika 4rekstra med ndkvamari reglum um nytingn og verkaskiptingu starfsmanna
Neytendastofu 1 reglugerd er radherra hefur heimild til ad setja um skipulag og starfsemi
Neytendastofu, sbr. 3. mgr. 3. gr. frumvarpsins.

Raduneytid er peirrar skodunar ad pad ekki beri ad breyta pvi fyrirkomulagi sem lagt er til
i frumvarpinu, p.e. ad talsmadur neytenda sé sjalfstett embaetti, sem hafi adsetur hja
Neytendastofu og geti nytt sér starfsmenn stofnunarinnar og sérfredipekkingu beirra.
Raduneytid telur pvert 4 moti mikilveegt ad talsmadurinn hafi adgang ad 6llum sérfradingum
Neytendastofu, ef ekki yrdi farin su leid er hett vid ad talsmadur neytenda mundi ekki njota
somu sérfraedipekkingar og ella. Hins vegar telur raduneytid i ljosi athugasemda beitra sem
fram hafa komid ad naudsynlegt sé ad kveda nanar 4 um adgang talsmanns neytenda ad
starfsmonnum Neytendastofu i frumvarpstextanum til ad koma i veg fyrir arekstra. bvi leggur
raduneytid til ad beett verdi vid 3. mgr. 5. gr. dkveedi pess efnis ad talsmanni neytenda sé
heimilt ad gera pjonustusamning vid Neytendastofu um undirbining méla fyrir embettio.

8. Hlutverk talsmanns neytenda samkvzemt b-lid 6. gr.

A fundi efnahags- og vidskiptanefndar 15. mars sl. var spurt um pad ad hvada leyti er
hlutverk talsmanns neytenda samkvemt b-1i 6. gr. frumvarpsins frabrugdid hlutverki
umbodsmanns barna.

Samkvamt b. 1id 6. gr. frumvarps til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda felst
hlutverk talsmanns neytenda m.a. { ad bregdast vid pegar hann telur brotid gegn réttindum og
hagsmunum neytenda.

Samkvemt 3. gr. laga um umbodsmann barna felst hlutverk umbodsmanns barna m.a. 1
pvi ad bregdast vid med tilteekum trreedum telji hann ad stjérnvold, einstaklingar, félog og
Oonnur samtOk einstaklinga og fyrirsvarsmenn logperséna hafi med athéfnum sinum eda
athafnaleysi brotid gegn réttindum, porfum og hagsmunum barna i samfélaginu. P4 skal
umbodsmadur barna studla ad pvi a0 virtir verdi pjodréttarsamningar sem varda réttindi og
velferd barna og fullgiltir hafa verid af Islands hélfu og enn fremur benda 4 ad samningar um
betta efni verdi fullgiltir.

Pvi ma segja ad hlutverk talsmann neytenda samkvaemt b-1id 6. gr. frumvarpsins s€ mjog
samberilegt hlutverki umbodsmanns barna.

9. Heimildir umbodsmanns barna i samanburdi vid heimildir talsmanns neytenda.

A fundi efnahags- og vidskiptanefndar 15. mars sl. kom fram spurning um pad hvada rok
veaeru fyrir bvi ad veita umbodsmanni barna sterkari sto0u en talsmanni neytenda.

Ekki er alveg ljost hvad att er vid med spurningunni, par sem frumvarp til laga um
Neytendastofu og talsmann neytenda gerir rad fyrir ad talsmadur neytenda hafi s6ému
heimildir og umbodsmadur barna, p6 ad hlutverk pessara adila sé ekki ad ollu leyti
samberilegt. '

Umbodsmanni barna er samkvaemt 3. gr. laga um umbodsmann barna heimilad ad
bregdast vid med tiltekum urreedum telji hann ad stjérnvold, einstaklingar, félég og 6nnur
samtok einstaklinga og fyrirsvarsmenn 16gpersona hafi med ath6fnum sinum eda athafnaleysi
brotid gegn réttindum, poérfum og hagsmunum barna i samfélaginu. Telji umbodsmadur ad
brotid hafi verid gegn pessu akvaedi getur hann beint rokstuddri litsgerd til vidkomandi adila
asamt tillogum um trbeetur eigi bad vid. Samkvamt 6. gr. frumvarps um Neytendastofu og
talsmann neytenda ber talsmanninum ad standa v6rd um hagsmuni og réttindi neytenda og
studla ad aukinni neytendavernd i pessu skyni skal talsmadurinn m.a. samkvemt c. 1id
dkveedisins gefa Gt rékstuddar alitsgerdir 4samt tillogum um Grbaetur.

Umbodsmadur barna tekur mal til medferdar ad eigin frumkvadi eda eftir rokstuddum



dbendingum og er 6llum heimilt ad leita til hans. Pad sama 4 vi0 um talsmann neytenda
samkveaemt frumvarpinu.

Samkvamt 16gum um umbodsmann barna er stjornvoldum, einstaklingum, félogum og
samtkum einstaklinga skylt ad veita umbodsmanni barna allar peer upplysingar sem ad hans
mati eru naudsynlegar til ad hann geti sinnt hlutverki sinu. Komi upp agreiningur vegna bessa
er umbodsmanni barna heimilt ad leita Grlausnar démstéla. Med sama heetti er gert rad fyrir
ad talsmadur neytenda geti krafist upplysinga til ad hann geti sinnt hlutverki sinu og ad hann
geti leitad turlausnar démstéla vegna pessa. Auk pessa er umbodsmanni barna heimiladur
adgangur ad 6llum stofnunum sem vista bom eda hafa afskipti af bérnum 4 einn eda annan
hatt i starfsemi sinni, hvort sem par eru reknar af opinberum adilum eda einstaklingum,
félogum eda 6Orum samtokum einstaklinga. Ekkert sambeerilegt dkvaedi er i frumvarpi um
Neytendastofu og talsmann neytenda, enda vidfangsefni pessara tveggja embatta ad bpessu
leyti edlisolik.

10. Ad talsmadur leysi ekki dr agreiningi einstaklinga — 7. gr.

f 7. gr. frumvarpsins er kvedi® 4 um pad ad talsmadur neytenda geti tekid mal til
medferdar eftir kvOrtun eda ad eigin frumkveedi og ad 6llum neytendum sé heimilt ad leita til
hans med erindi sin, en hann 4kvedi sjalfur hvort dbending gefur tilefni til medferdar af hans
halfu.

{ umségnum Neytendasamtakanna og ASI er lagt til ad sett verdi i frumvarpid 4kvaedi um
ad talsmadur leysi ekki Ur 4greiningi einstaklinga, en beri ad leidbeina peim sem til hans leita
um leidir sem peim eru feerar.

Tillaga pessi er i samrami vid dkvaedi 4. gr. laga um umbodsmann barna. Sér raduneytid
ekkert pvi til fyrirstodu ad sliku dkvaedi verdi bett inn i frumvarpid og telur ad pad feri best 4
pvi ad baeta nyrri malsgrein vid 7. gr.

11. Heimildir talsmanns neytenda til ad krefjast upplysinga og pagnarskylda - 8. og 9.
gr.

f 8. gr. frumvarpsins er kvedid 4 um heimildir talsmanns neytenda til ad krefjast
upplysinga sem hann telur naudsynlegar til ad hann geti sinnt hlutverki sinu. f9. gr. er kvedid
4 um ad 4 talsmanni neytenda hvili pagnarskylda.

Samt6k atvinnulifsins telja i umsogn sinni ad talsmadur neytenda eigi ekki ad hafa jafn
vidtaekar heimildir til 6flunar upplysinga og gert er rad fyrir 1 8. gr. b4 leggja samtokin til ad
akvadi 9. gr. um pagnarskyldu verdi skilgreint nanar.

Samkeppnisstofnun vill 4 hinn béginn ganga lengra og leggur til ad talsmadur neytenda
geti lagt & dagsektir ef ekki er ordid vid 6skum hans um ad veita upplysingar.

Réaduneytid bendir 4 ad heimildir og skyldur talsmanns neytenda samkvamt
ofangreindum akvadum frumvarpsins eru i samreemi vid heimildir og skyldur umbodsmanns
barna ad bessu leyti. Telur raduneytid pvi ekki astedu til ad breyta frumvarpstextanum i
samraemi vid dbendingar sem fram koma i umsdgnum.



Breytingartillogur.

Vid 5. gr.
Vid 3. mgr. batist nyr malslidur er ordist svo: Talsmanni neytenda er heimilt ad gera
pjénustusamning vid Neytendastofu um undirbiining mala fyrir embeattid.

Vid 7. gr.
Vid greinina baetist ny malsgrein er ordist svo: Talsmadur neytenda tekur ekki til medferdar
dgreining milli neytenda og seljenda, en honum ber ad leidbeina peim sem til hans leita med
slik mal um hvada leidir eru fzrar, m.a. innan stjérnsyslu og hja démstélum.
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Efni: Umsogn um 592. mal (Neytendastofa)
Visad er til bréfs efnahags- og vidskiptanefndar frd 11. mars sl. par sem Oskad er
umsagnar Kauphallar Islands um frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann

neytenda.

Kaupholl slands gerir ekki athugasemdir vid frumvarpid.

Virdingarfyllst,

Arnina Steinunn Kristjansdottir,
16gfreedingur.
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Efni: Umségn Loggildingarstofu, sbr. pingmal nr. 590- 592.

P

Visad til bréfs ydar dags. 11. mars 2005 par sem Loggildingarstofu er sent til umsagnar
frumvarp til laga um midlun vatrygginga, 551. mal; frumvarp til samkeppnislaga, 590. mal;
frumvarp til laga um eftirlit med Oréttmatum vidskiptahattum og gagnszi markadarins,
591.mal og frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda, 592. mal.

[ frumvarpi til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda er lagt til ad Loggildingarstofa
verdi 16gd nidur og nafni hennar breytt { samreemi vid akvadi frumvarpsins. Auk bess er par
ad finna tilldgur ad til hinnar nyju stjérnsyslustofnunar verdi flutt nokkur stjérnsysluverketni
sem innt hafa verid af hendi 4 markadsmalasvidi Samkeppnisstofnunar og jafnframt taki hin
ad sér eftirlit med akvadum ymissa laga sem par eru talin upp og hafa neytendavernd almennt
ad meginmarkmidi. 1 frumvarpinu er einnig lagt til ad stofnad verdi embetti talsmanns
neytenda svo og afryjunarnefnd neytendamala og eru pad nymeli

Eins og kemur fram i frumvarpinu pa er Loggildingarstofu samkvemt gildandi 16ggj6f falid
eftirlit med almennu vorudryggi, sbr. 16g nr. 134/1995, med sidari breytingum; med
rafmagnsoryggismalum, sbr. 16g nr. 146/1996, med sidari breytingum, med 16gmaelifredi og
par med stjornsyslueftirlit med samremismati, l6ggildingum og endurldggildingum
melitekja, sbr. 16g nr. 100/1992, med sidari breytingum svo og eftirlit med nokkrum 6drum
16gum sem ekki pykir astaeda ad telja hér upp.

Oll framangreind stjérnsysluverkefni Loggildingarstofu mida ad pvi ad studla ad oryggi og
trausti i vidskiptum & markadnum svo og neytendavernd. Loggildingarstofa telur pvi ad
framangreind breyting sé til pess fallin ad styrkja stjérnsyslu 4 svidi neytendaverndar hér &
landi enda hefur petta stjérnsyslusvid vaxid a undanfornum arum ekki sist vegna fjolda
ESB-gerda sem hafa verid innleiddar & fslandi, einkum eftir gildistoku EES-samningsins. |
framangreindri breytingu felst einnig ad kjarnastarfsemi hinnar nyju stjérnsyslustofnunar sem
hefur ad meginmarkmidi neytendavernd er styrkt med pvi ad faera undir hennar stjornsyslu
framkveemd peirra laga sem m.a. eru talin upp i 1. gr. og 13. gr. frumvarpsins. beirri
skipulagsbreytingu fylgir jafnframt teekifaeri til ad auka skilvirkni { stjérnsyslu, eftirliti med
peim 16gum sem hér um radir svo og og upplysingagjof til almennings og fyrirtaekja um
neytendamal almennt. Framangreindar breytingar leggja pvi gédan stjérnsyslulegan grunn
fyrir starfi ad neytendamalum og ad unnt verdi ad efla neytendavernd 4 Islandi. Loks fela
framangreindar skipulagsbreytingar i sér ad stjérnsysla 4 svidi neytendverndar mun verda
likari pvi sem tidkast 4 6drum Nordurléndum. I skyrslu samstarfsradherra Nordurlanda til
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Alpingis 4 undanférnum arum og aratugum hefur verid gerd grein fyrir pvi pydingarmikla
samstarfi sem er & milli Nordurlandanna & svidi neytendamala. bess ma pvi venta ad
framangreindar breytingar séu allar til pess fallnar ad styrkja og audvelda samstarf vid
systurstofnanir 4 Nordurlondunum svo og stjérnmalalegt samstarf 4 pessu svidi og patttoku
Islands i starfi Norraenu radherranefndarinnar 4 svidi neytendamala.

Rétt er ad geta bess ad Loggildingarstofa telur ekki astedu til ad fjalla um frumvarp til laga
um vatrygginga, 551. mal.

Loggildingarstofa vill loks pakka efnahags - og vidskiptanefnd Alpingis fyrir ad hafa fengid
framangreind fumvérp til umsagnar.

Virdingarfyllst

A Toggildingarstofu '/&é‘w
" /
\,\ \ A . o g

Tryggvi Axelsson
Forstjori
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Nefndasvid Alpingis

Stefan Arni Auddélfsson, nefndarritari
Austurstraeti 8-10

150 Reykjavik

Reykjavik, 14. april 2005.

Umsogn Laganefndar Loégmannafélags Islands um frumvarp til laga um
Neytendastofu og talsmann neytenda, 131. loggjafarping 2004 - 2005, pskj. 885 —
592. mal

Laganefnd Logmannafélags fslands hefur haft ofangreint frumvarp til skodunar og
leetur { té eftirfarandi umsogn.

Laganefnd telur ad su tilhogun sem melt er fyrir um i frumvarpinu sé til mikillar ein-
f6ldunar, m.a. ad fela sérstakri stofnun, Neytendastofu, eftirlit og umsyslu allra peirra
mala sem var0a neytendur og sérstakri afryjunarnefnd neytendamala ad fjalla um
agreiningsmal samkvamt 16gum sem heyra undir Neytendastofu. Pa er stofnun sér-
staks embettis, talsmanns neytenda, til bota ad mati nefndarinnar.

Laganefnd telur ekki rétt fjalla frekar um ofangreindar reglur umfram pad sem ad
framan hefur verid rakid.

Virdingarfylist,
£h. Laganefndar Logmannafélags fslands

Jéhannes Rianar Jéhannsson, hrl., formadur.
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Reykjavik, 7. april 2005

Efni: Umségn Neytendasamtakanna um frumvarp til laga um Neytendastofu og
talsmann neytenda, 592. mal.

Almennt

Neytendasamtokin hafa um drabil barist fyrir stofnun embettis umbodsmanns
neytenda til samremis vid pad sem bekkist & 60rum Nordurlondum. Med
fyrirliggjandi frumvarpi stendur til ad setja & fot nyja stofnun, Neytendastofu, til ad
taka vid hluta verkefna Samkeppnisstofnunar og peim verkefnum sem nu eru unnin
hja Loggildingarstofu. [ 68ru lagi er lagt til med frumvarpinu ad sett verdi 4 stofn
embetti talsmanns neytenda. Yfirlyst markmid frumvarpsins er ad efla starf ad
neytendamdlum og auka neytendavernd. Neytendasamtokin fagna pessu markmidi
stjornvalda en oOttast ad st skipan maéla sem frumvarpid leggur til sé ekki su
heppilegasta eda st sem sé best til pess fallin ad vernda hagsmuni neytenda.

Tillogur Neytendasamtakanna
Neytendasamtkin gera eftirfarandi breytingartillogur.

1. Neytendasamtokin leggja mikla dherslu a ad fallid verdi fra heitinu talsmadur
neytenda og hid vel pekkta heiti umbodsmadur neytenda verdi tekid upp pess i
stad.

2. Neytendasamtokin leggja aherslu & ad verkefni Loggildingarstofu verdi ekki
feerd til Neytendastofu par sem pau samrymist illa verkefnum sem edlilegt er
ad slik stofnun sinni.

3. Neytendasamtokin benda 4 a0 edlilegt sé ad stefnumotun neytendamala sé hja
Vioskiptaraduneytinu og Alpingi en ekki hja Neytendastofu eins og radgert er
med frumvarpinu.

4. Neytendasamtokin leggja til ad meginhlutverk umbodsmanns (talsmanns)
neytenda verdi ad hafa eftirlit med l6gum um 6réttmeeta vidskiptahatti eins og
tidkast annars stadar 4 Nordurléndum.

5. Adrar athugasemdir samtakanna lauta adallega ad pvi ad veita umbodsmanni
(talsmanni) frekari heimildir til samraemis vid pad sem pekkist 4 6rum
Nordurlondum og efla sjalfsteedi hans.
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Talsmadur eda umbodsmadur neytenda

Embeettisheitid umbodsmadur hefur unnid sér traustan sess { hugum fslendinga,
enda hefur umbodsmadur Alpingis verid starfandi fra arinu 1988 og umbodsmadur
barna fra 4rinu 1995. Annars stadar 4 NorOurlondum eru einnig starfandi
umbodsmenn pjodpinga og ymissa sérhdpa, par 4 medal umbodsmenn neytenda.

{ pvi frumvarpi sem hér liggur fyrir er gerd tillaga um ad embettisheitid talsmadur
verdi notad i stad umbodsmanns par sem tillogur frumvarpsins falli ekki ad 6llu leyti
al® peirri skilgreiningu sem yfirleitt er notud um umbodsmenn. Munurinn felist
adallega i pvi ad talsmanni neytenda sé hvorki tlad ad vinna ad stefnumétun 4 svidi
neytendamala eins og titt sé med umbodsmenn né heldur ad vinna ad pvi ad gerdar
verdi rannsoknir 4 svidi neytendamala. Neytendasamtokin eiga mjog erfitt med ad
fallast 4 pessar skyringar. Pegar 16g um umbodsmann Alpingis eru skodud kemur par
hvorki fram ad hann skuli vinna ad stefnumétun 4 svidinu né ad hann skuli beita sér
sérstaklega fyrir rannséknum. Ekki er heldur heegt ad sja af dénsku markadslogunum
(lov om markedsforing nr. 699 af 17. juli 2000) ad danska umbodsmanninum sé
sérstaklega falin stefnumorkun i neytendamalum eda ad honum sé med l6gum gert ad
vinna ad rannséknum & svidi neytendamala. Akvedin stefnumétun fer hins vegar
fram pegar pessum storfum er sinnt, t.d. pegar gefm eru 1t alit og 4 pad um o6ll
ofangreind embetti. A pessu leyti eru pessi embatti samberileg og ekki hegt ad
fallast 4 a0 pau skuli bera sitt hvort heitid.

[ umraedu um umbodsmenn sérhopa er yfirleitt 4tt vid 6hada embattismenn sem:

Taka vid erindum vegna malefna sem heyra undir verksvid peirra,

eru talsmenn sérhépsins gagnvart stjornvéldum og einkaadilum,

gefa ut alitsgerdir,

beita sér fyrir trbotum,

hafa frumkvaedi ad dbendingum um hvad betur megi fara og

hafa almenn stefnumarkandi ahrif i pagu peirra pegna pj6dfélagsins sem
beir eru talsmenn fyrir.

Allt framanritad 4 vid um embetti talsmanns neytenda sem lagt er til ad sett verdi &
fot 4 Islandi.

R

Uppbygging og  hlutverk  embettis talsmanns neytenda  samkvaemt
frumvarpsdrogunum er par ad auki ndnast hid sama og embatti umbodsmanns barna
sem starfandi hefur verid hérlendis { teep tiu 4r. A3 mati Neytendasamtakanna ber ad
gefa embattisménnum med jafn samberilega st6du og hlutverk sama embeettisheitid.
Embettisheitid talsmadur pekkist hins vegar hvergi i islenskri stjornsyslu og er ad
mati Neytendasamtakanna Oparft nyyrdi 4 pvi svidi. Auk pess telja
Neytendasamtokin ad opinber starfsmadur geti ekki kallast talsmadur sérstaks
hagsmunahops.

Med visan til alls framanritads leggja Neytendasamtokin til ad horfid verdi fra
embettisheitinu talsmadur og bpess i stad notad hid velpekkta embeattisheiti
umbodsmadur.

Verkefni Loggildingarstofu
I huga almennings eru ofair malaflokkar sem ekki hafa einhver tengsl vid
neytendur en i skilningi laga visar ordid “neytandi” adallega til peirrar adst6du pegar



einstaklingur kaupir véru eda pjénustu sem seld er i atvinnuskyni. A einum stad i
frumvarpinu segir: “Pau verkefni sem koma til med ad heyra undir hina nyju stofnun
(Neytendastofu) snerta oll hagsmuni neytenda med einum eda 6drum heetti. Eftirlit
med Oréttmeetum vidskiptahdttum og gagnsei markadarins auk opinberrar
markadsgeeslu og eftirlits med oryggi voru eru peir malaflokkar sem auglidslega
teljast til neytendamdla, en meelifraedi og mdlefni er varda rafimagnsoryggi varoa
einnig hagsmuni neytenda og eiga pvi vel heima i hinni nyju stofnun.”

Neytendasamtokin eru pvi vissulega sammala ad verkefni Loggildingarstofu
tengjast hagsmunum neytenda en langt fra pvi med sama hetti og bau verkefni sem til
stendur ad flytja frd Samkeppnisstofnun til Neytendastofu. I ndgrannaléndum okkar,
sem vid berum okkur svo gjarnan vid, tidkast ekki ad skipa peim verkefnum sem
Loggildingarstofa fer med hja stofnunum samberilegum Neytendastofu, ad pvi
fratldu ad i Svipjod og Finnlandi fellur markadsgesla og eftirlit med 6ryggi voru
undir Konsumentverket. A 63rum Nordurléndum hafa neytendastofnanir starfad lengi
med godum arangri. Pad er pvi mjog edlilegt ad vid lagasetningu & pessu svidi verdi
horft til ndgrannapjéda okkar sem hafa reynslu af malefninu.

Ef hlutverk Neytendastofu verdur ad annast t.d. rafmagnsoryggismal ma med
somu rokum og studst er vid { frumvarpinu fera undir stofnunina post- og
fjarskiptaeftirlit, lyfjaeftirlit, matvaelaeftirlit, vinnueftirlit og adra malaflokka sem hafa
einnig tengsl vid neytendur. Engin r6k eru fyrir pvi ad flytja svo sérhafd malefni til
Neytendastofu. Slikt getur ordid til trafala vid urlausn annarra mikilvaegra verkefna
sem stofnuninni er etlad ad sinna, valdid arekstrum & milli svida og veikt
neytendaverndina. Neytendasamtokin  leggja pvi til ad melifredi,
rafmagnsoryggismal, lifreen landbuinadarframleidsla og jéfnun & flutningskostnadi
oliuvara, auk annarra verkefna Loggildingarstofu verdi ekki feerd til Neytendastofu.

Stefnumétun

Pad hlytur ad teljast edlilegt ad stefnumotun { tilteknum malaflokki sé i héndum
bess raduneytis sem malaflokkurinn heyrir undir og eftir atvikum einnig Alpingis.
Stefnumérkun i neytendamalum & pvi fyrst og fremst ad vera { hondum
Vidskiptaraduneytisins sem er raduneyti neytendamala. Ljost er ad éakvedin
stefnumodtun mun fara fram annars stadar, t.d. hja umboOdsmanni (talsmanni) neytenda
sem t.d. gefur Ut rokstuddar alitsgerdir en adalstefnumdétunin hlytur ad eiga ad fara
fram hja VidskiptaraGuneytinu og Alpingi. Neytendasamtokin hafa pvi verulegar
efasemdir um 2. mgr. 2. gr. par sem segir ad Neytendastofa skuli vinna ad
stefnumotun 4 svidi neytendamala. Leggja samtokin til ad pessi setning verdi felld ur
frumvarpinu.

Eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattum

Neytendasamtokin leggja til ad umbodsmanni (talsmanni) neytenda verdi falid ad
hafa eftirlit med éréttmatum vidskiptahattum. A 68rum Nordurlondum er pad helsta
verkefni umbodsmanna neytenda ad hafa eftirlit med markadsferingsloven sem fjallar
um Oréttmata vidskiptahatti. Telja Neytendasamtokin edlilegt ad hinum islenska
umbodsmanni (talsmanni) verdi falin sému verkefni og kollegar hans & 6drum
Nordurl6ndum hafa.



Athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins

1. mgr. 5. gr. Samkvemt frumvarpsdrégunum skal talsmadur neytenda hafa lokid
haskélaprofi og hafa pekkingu og reynslu af malefnum neytenda. Ljost er ad
umfj6llun um ymis lagaleg atridi er varda neytendur verdur eitt adal verkefni
talsmanns umbodsmanns (neytenda). Af beim s6kum telja Neytendasamtokin
naudsynlegt ad 16gfraedipekking sé til stadar hja embeettinu.

Samtokin leggja pvi til ad 1. mgr. 5. gr. verdi svohljédandi:

Vidskiptaradherra skipar umbodsmann neytenda til fimm dra i senn.
Skal hann hafa lokid hdskélaprdfi i logfreedi og hafa mdlflutningsréttindi
auk pekkingar og reynslu af mdlefnum neytenda.

3. mgr. 5. gr. [ frumvarpsdrogunum segir ad Neytendastofa annist dagleg storf og
undirbuning mala fyrir umbodsmann (talsmann) neytenda. A0 mati
Neytendasamtakanna er framangreint akvaedi of 6skyrt. Starfsfolk Neytendastofu
lytur bodvaldi forstjora Neytendastofu en ekki umbodsmanns (talsmanns) neytenda.
Engu ad sidur gera 16gin rad fyrir ad talsmadur neytenda feli pessum starfsménnum
dagleg verkefni og undirbining mala i sina pagu. Augljés vandamal skapast hja
umbodsmanni (talsmanni) neytenda greini hann og forstjéra Neytendastofu 4 um
adgengi umbodsmanns (talsmanns) neytenda ad starfsfolki Neytendastofu vegna
undirbinings mala talsmannsins. Raunar geti slikur dgreiningur haeglega lamad stérf
talsmanns neytenda. Af pessum s6kum telja Neytendasamtokin naudsynlegt ad fram
komi ad umbodsmanni (talsmanni) neytenda sé heimilt ad rada sérfredinga til ad
vinna ad einstokum verkefnum og/eda gera pjonustusamning vid Neytendastofu um
undirbuning mala sinna.

Jafnframt telja Neytendasamtékin edlilegt ad fram komi ad umbodsmadur (talsmadur)
neytenda radi sjalfur starfsmenn embeettisins. Ma i pessu sambandi benda 4 13. gr.
laga um umbodsmann Alpingis par sem melt er fyrir um ad umbodsmadur Alpingis
hafi heimild til ad rada sjalfur starfsmenn eftir pvi sem fjarveitingar leyfa. EKkki er
vist ad 4 petta reyni i framkvaemd hja talmanni umbodsmanni (neytenda) fyrr en sidar
par sem fyrirliggjandi tillogur gera adeins rad fyrir einu st6dugildi. Naudsyn til
radningar starfsmanna geeti hins vegar haglega komid upp { framtidinni og pvi er rétt,
ad mati Neytendasamtakanna, ad tekid sé af skari® um pad i 16gum ad paer radningar
annist umbodsmadurinn (talsmadurinn) sjalfur. P6 er minnt 4 ad i dag sinna tveir
starfsmenn & Samkeppnisstofnun eftirliti med oOréttmaetum vidskiptahattum. Med
visan til framanritads telja Neytendasamt6kin naudsynlegt ad breyta 3. mgr. 5. gr. og
leggja til ad dkvaedid verdi svohljédandi:

Neytendastofa annast dagleg storf fyrir umbodsmann neytenda, s.s.
afgreidslu og simavérslu.  Umbodsmadur neytenda radur sjdlfur
starfsmenn embeettisins eftir pvi sem fjdrveitingar leyfa. Honum er
einnig heimilt ad gera pjonustusamning vid Neytendastofu um
undirbining mdla fyrir sig og rdda sérfraedinga til ad vinna ad
einstokum verkefnum.



Ny 4. mgr. 5. gr. Neytendasamtokin leggja til ad bett verdi nyrri malsgrein vid 5.
gr. frumvarpsins { samraemi vid 3. mgr. 15. gr. donsku markadslaganna og ad hun
verdi svohljédandi:

Adeins ma segja umbodsmanni upp stodunni gegn vilja hans ef uppsognin er til komin
vegna heilsufarslegra dstedna eda vegna pess ad vidkomandi sé vanheefur til ad gegna
stodunni dfram par sem hann hafi gerst sekur um refsivert atheefi eda hafi vanrakt skyldur
sinar. Skipun fellur sjdlfkrafa nidur vid enda pess mdanadar sem vidkomandi verdur sjétugur.
Framlenging eda endurskipun getur ekki dtt sér stad.

7.gr. [7. gr. kemur fram ad talsmadur neytenda geti tekid mal til medferdar eftir
kvortun eda ad eigin frumkvaedi. Jafnframt segir i 7. gr. ad 6llum neytendum sé
heimilt ad leita til talsmanns neytenda med erindi sin en ad talsmadurinn akvedi
sjalfur hvort &bending gefi tilefni til medferdar af hans halfu. Ljost er ad
umbodsmanni (talsmanni) neytenda er ekki atlad ad sinna beinni leidbeininga- eda
kvortunarpjonustu vegna einstakra kvortunarmdla sem upp risa milli neytanda og
seljanda. Til ad taka af allan vafa um petta leggja Neytendasamtokin til ad vid 7. gr.
batist ny malsgrein, 2. mgr., sbr. 3. mgr. 4. gr. laga um umbodsmann barna,
svohlj6dandi:

Umbodsmadur neytenda tekur ekki til medferdar einstok kvirtunarmdl milli neytanda
og seljanda, en honum ber ad leidbeina peim sem til hans leita med slik mdl um hvada
leidir eru feerar.

Frekari heimildir

Neytendasamtokin leggja til ad umbodsmadur (talsmadur) neytenda fai frekari
heimildir til samraemis vid pad sem pekkist 4 hinum Nordurlondunum. Ef dénsku
markadslogin eru skodud kemur i ljés ad umbodsmadur neytenda i Danmorku hefur
vidtekar heimildir til ad bregdast vid adstedum. Telja Neytendasamtokin mikilvaegt
ad hinum islenska umbodsmanni (talsmanni) verdi fengnar sambarilegar heimildir.

Samkvemt donsku 16gunum hefur umbodsmadurinn heimildir til ad hafa ahrif &
seljendur véru og pjéonustu med samningavidradum (16. gr. donsku markadslaganna),
hann getur kvedid upp urskurdi (2.mgr. 16. gr.), gefid ut vidmidunarreglur (17. gr.) og
gefid ut frumalit ef eftir pvi er o6skad (18. gr.). Auk pess getur danski
umbodsmadurinn sameinad margar krofur i eina hafi fjoldi neytanda gert kréfur sama
edlis um bztur vegna brota 4 16gunum. Allt eru petta heimildir sem islenska
talsmanninum (umbodsmanni) skortir sarlega og leggja samtokin til ad ar pvi verdi
batt.

Virdingarfyllst,

f.h. Neytendasamtakanna
¢
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Jéhannes Gunnarsson, formadur
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Reykjavik, 11. april 2005

Af halfu efnahags- og vidskiptanefndar Alpingis hefur pess verid farid & leit vid
Samkeppnisstofnun ad gefin verdi umsogn um frumvarp til samkeppnislaga (590.
mal), frumvarp til laga um eftirlit med Oréttmaetum vidskiptahdttum og gagnsei
markadarins (591. mél) og frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda

__(592. mal). Samkeppnisstofnun vill { pessu sambandi taka eftirfarandi fram: bis. 2F-3C

1. Inngangur

[ jantiar 2004 skipadi vidskiptaradherra nefnd sem m.a. fékk pad verkefni ad méta
stefnu um islenskt vidskiptaumhverfi. Var nefndinni #tlad ad kanna og meta hvernig
bregdast meatti vid aukinni sampjoppun i islensku vidskiptalifi. I nefndaraliti sinu sem
birt var undir heitinu islenskt vidskiptaumhverfi { september 2004 fjallar nefndin m.a.
um samkeppnismal. Helstu tillogur hennar um pann maélaflokk lta ad skipulagi
samkeppnisyfirvalda og akvadum sem tlad er ad efla eftirlit med
samkeppnishomlum sem stafa af aukinni sampjoppun i vidskiptalifinu. Tilldgur
nefndarinnar byggja 4 pvi ad samkeppniseftirlit verdi 6flugra og skilvirkara.

Samkeppnisstofnun lysir yfir anzgju med pann tén sem sleginn er i nefndaralitinu og
mati nefndarinnar 4 mikilveegi traustra samkeppnisreglna og skilvirkra
samkeppnisyfirvalda. P4 er a0 mati Samkeppnisstofnunar mikilvaegur skilningur
nefndarinnar 4 peim adst&dum sem samkeppnisyfirvold bia ni vid pannig ad pau geti
ekki ad obreyttum adstedum sinnt naudsynlegum verkefnum. { pvi samhengi tekur
stofnunin undir tllégu nefndarinnar um ad veita meira fjarmagni il
samkeppnisyfirvalda. Samkeppnisstofnun er almennt sammala pvi mati nefndarinnar
ad rétt s€¢ ad auka heimildir samkeppnisyfirvalda til ad taka & samkeppnislagabrotum
og adstezdum sem hafa skadleg ahrif 4 samkeppni. P4 er stofnunin einnig sammala
tillogum nefndarinnar um ad samkeppnisyfirvold fai auknar heimildir til
vettvangsrannsokna til samraemis vid heimildir sem t.d. framkvemdastjorn
Evrépusambandsins, eftirlitsstofnun EFTA og samkeppnisyfirvéld 1 Noregi hafa.
Samkeppnisstofnun er hins vegar ekki sammala forsendum nefndarinnar fyrir peimReudararstigur 10
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malaflokksins var 4 sinum tima heimilud 4&kvedin fjarveiting af halfu
vidskiptaraduneytisins. Ekki hefur ordid breyting & fjarveitingum raduneytisins til
malaflokksins sidan.

Fra gildistoku samningsins um Evrépska efnahagssvadid hafa Samkeppnisstofnun
verid falin fj6ldi nyrra verkefna & svidi Oréttmetra vidskiptahatta samanber
eftirfarandi upptalningu:

e Frd arinu 1993, 16g um neytendalan — engin fjarveiting var veitt til verksins.

e Fra arinu 1994, 16g um alferdir — engin fjarveiting var veitt til verksins.

e Fra arinu 2000, 16g um husgdngu- og fjars6lu — engin fjarveiting var veitt til
verksins.

e Fra 4rinu 2002, 16g um rafren vidskipti og adra rafrena pjonustu — fjarveiting
sem samsvarar % ur stodugildi var veitt til verksins.

Verkefni 4 svidi Oréttmeetra vidskiptahatta hafa undanfarin ar verid meiri en unnt
hefur verid ad sinna med goéOum heetti. bPannig hefur malsmedferdartimi lengst
verulega og fzerri mal hafa verid tekin upp ad eigin frumkvaedi samkeppnisyfirvalda. I
1j6si pess ad samkvemt frumvarpinu 4 ad leggja meiri aherstu 4 neytendavernd en
adur telur Samkeppnisstofnun naudsynlegt ad auknum fjarmunum verdi jafnframt
uthlutad til malaflokksins pvi med flutningi hans til Neytendastofu sé eingdéngu verid
ad fera vandamalin annad. bannig liggur ekkert fyrir um ad annad fyrirkomulag muni
gilda i Neytendastofu en hja Samkeppnisstofnun i dag, t.d. i pa veru ad eingéngu verdi
tekin upp mal ad eigin frumkvadi eda ad erindi fyrirtekja verdi ekki tekin til
medferdar. ba parf ekki sist ad hafa i huga ad pau stodugildi sem sinnt hafa
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins verda samkvaemt frumvarpi til
laga um Neytendastofu og talsmann neytenda einnig ad sinna stérfum fyrir talsmann
neytenda.

5. Um frumvarp um Neytendastofu og talsmann neytenda
Samkeppnisstofnun er sammala pvi sem fram kemur i frumvarpi um Neytendastofu
og talsmann neytenda ad efla eigi starf ad neytendamalum og auka aherslu a
neytendavernd. Stofnunin visar jafnframt til pess sem fram kemur i kafla 2 hér ad
framan um ber breytingar & stjornsyslu sem 16g0 er til. Verdi pad aftur 4 moti
nidurstadan ad per verdi framkvemdar hefur Samkeppnisstofnun uppi verulegar
efasemdir um ad beir mélaflokkar sem falla eiga undir Neytendastofu eigi yfirhofud
saman eda séu i 6llum tilvikum bein neytendamal og ad breytingin verdi ekki til
hagsbota fyrir neytendur.

P4 telur Samkeppnisstofnun rétt ad i stad pess ad skipa sérstakan talsmann neytenda
verdi farin st leid sem er vid 1idi i Noregi, Svipjod og Finnlandi ad forstjéri
neytendastofnananna er  jafnframt umbodsmadur neytenda. A0  mati
Samkeppnisstofnunar er slikt skref raunhafara fyrir islenskt samfélag og leidir til
hagkvamari nytingar fjarmagns.

5.1, Um. og2. gr. frumvarpsins

Fram kemur 1 athugasemdum med frumvarpinu ad undir Neytendastofu komi til med
a0 heyra mal sem 611 snerti hagsmuni neytenda med einum eda 6drum heetti. Jafnframt
hefur komid fram ad med nyrri skipan mala verdi neytendamalum komid i pad horf
sem almennt gerist & Nordurlondum. Medal beirra malaflokka sem samkvamt
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frumvarpinu munu falla undir Neytendastofu eru vog, mal og faggilding,
rafmagnsoryggismal, flutningsjofnun oliuvara, rafreenar undirskriftir, edalmalmar og
vottun faggildingarstofa vegna lifrennar landbunadarframleidslu. AJ mati
Samkeppnisstofnunar eru petta malaflokkar sem vandséd er ad teljist til almennra
neytendamala eins og pau eru almennt skilgreind. P4 skal tekid fram ad hvergi a
Nordurlondum falla pessir malaflokkar undir neytendastofnanir. A3 mati
Samkeppnisstofnunar er parna um samtining éskyldra malaflokka ad raeda sem hafa
miklu mun minna sameiginlegt med neytendamalum en t.d. samkeppnismal. bad
vinnuferli stjornsyslumala sem snyr ad sterstu malaflokkum neytendamala, p.e.
dréttmaetum vidskiptahdttum og gagnsai markadarins, 16gum um neytendalan, alferdir,
hisgdéngu- og fjarsolu, rafrenni pjénustu, vorudryggi og markadsgaeslu, er ad mati
Samkeppnisstofnunar allt annad en pad vinnuferli sem snyr ad mealifreoi, faggildingu
og rafmagnsoryggismalum. P4 snyst flutningsjofnun oliuvara fyrst og fremst um
uppgjor milli oliufélaga, og hefur heyrt undir Samkeppnisstofnun i peirri mynd sem
htin er i 1 dag, en snyr ekki med beinum heatti ad hagsmunum neytenda.

i frumvarpinu kemur fram ad Neytendastofa skuli annast stefiumétun i
neytendaméalum en Samkeppnisstofnun telur ekki ljost hvada ahrif petta hafi a
sjalfstedi stofnunarinnar.

5.2.  Um 4. gr. frumvarpsins

Akvadi 4. gr. frumvarpsins taka til sérstakrar afryjunarnefndar neytendamala. [ dag er
pad svo ad afryjunamefnd samkeppnismala urskurdar i peim neytendamalum sem
Samkeppnisstofnun hefur verid falid eftirlit med. Samkeppnisstofnun telur vandséd ad
porf sé & nyrri afryjunamefnd ekki sist ad teknu tilliti til pess ad hja afryjunarnefnd
samkeppnismala hefur skapast mikilveg reynsla i malaflokknum. Pa bendir
Samkeppnisstofnun 4 ad heafisskilyrdi formanns og varaformanns afryjunarnefndar
neytendamala eru minni en samsvarandi skilyrdi afryjunarnefndar samkeppnismala,
b.e. ad peir skulu fullnegja skilyrdum til ad hljota skipun i embetti héradsdomara i
stad hastaréttardomara. Samkeppnisstofnun faer ekki betur séd en ad med pessu séu
neytendamal sett skorinni legra en samkeppnismal.

5.3.  UmS. gr. frumvarpsing

Akvadi 5. gr. fjalla um skipan talsmanns neytenda. I athugasemdum kemur fram ad
fyrirkomulagid stydjist vid fyrirmynd fra Danmérku en par eru neytendastofnunin,
Forbrugerstyrelsen, og umbodsmadur neytenda, Forbrugerombudsmanden, tvo
adgreind embatti. I Noregi, Svipj6d og Finnlandi eru forstjérar neytendastofnananna
aftur 4 méti jafnframt umbodsmenn neytenda.

I frumvarpinu er gert rad fyrir ad starfsemi talsmanns neytenda verdi tengd starfsemi
Neytendastofu pannig ad starfsmenn stofnunarinnar annist jafnframt stérf fyrir
talsmann neytenda. Samkeppnisstofnun gerir alvarlegar athugasemdir vid betta
fyrirkomulag.

I dag eru pad sex stodugildi sem sinna verkefium hja Samkeppnisstofnun um
oréttmaeta vioskiptaheetti og gagnsai markadarins dsamt eftirliti med fjérum 60rum
16gum 4 svidi neytendaverndar. Ekki hefur verid unnt ad sinna pessari neytendavernd
med fullnzgjandi hetti 4 undanférnum arum par sem ekki hefur verid haegt ad anna
fyrirliggjandi verkefoum. Eins og malid liggur nu fyrir er gert rad fyrir ad pessi sex
stodugildi flytjist til Neytendastofu. Skv. frumvarpinu pa mun talsmadur neytenda
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jafnframt hafa adgang ad vinnuframlagi pessara stodugilda. Hvert framlagid verdur er
ekki vitad en gera méa rad fyrir ad pad verdi verulegt par sem um faa starfmenn er ad
reda. Pad vinnuframlag sem talsmadur neytenda parfnast mun pvi batast vid pad
vinnualag sem verid hefur. Jafnframt skal tekid fram ad Dessi stodugildi hja
Samkeppnisstofnun i dag hafa haft adgang ad 60rum sérfredingum stofnunarinnar
sem hefur reynst émetanlegt.

b4 fer Samkeppnisstofnun ekki sé0 ad pad verdi framkvaemanlegt ad starfsmenn
Neytendastofu hafi i reynd tvo yfirmenn, forstjora Neytendastofu og talsmann
neytenda. Mikil hetta er 4 togstreitu tveggja yfirmanna um sama starfsfolk. | pessu
sambandi skal tekid fram ad pad fyrirkomulag sem lagt er til { frumvarpinu var reynt i
Danmorku med slemri reynslu. Skipulagi®d var pannig ad umbodsmadur neytenda
hafd1 til umrada éakvedid hlutfall af starfi peirra 16gfredinga sem stérfudu hja
Forbrugerstyrelsen, dénsku neytendastofnuninni. A arinu 2002 var bessu breytt
pannig a0 umbodsmadur neytenda hefur 9 16gfraedinga til umrada vid storf sin,
skrifstofustjora og ritara. Skrifstofan er sameiginleg med Forbrugerstyrelsen og peir
starfsmenn sem vinna fyrir umbodsmann neytenda eru i reynd starfsmenn
Forbrugerstyrelsen en vinna aftur 4 moéti eingdngu fyrir umbodsmanninn.
Fyrirkomulaginu var breytt par sem pad gekk ekki upp ad starfsmennirnir heféu tvo
yfirmenn, b.e. umbodsmann neytenda og forstjéra Forbrugerstyrelsen. Pannig
skopudust ymis vandamal t.d. begar forgangrédun skaradist.

Ad mati Samkeppnisstofnunar er su leid sem valin er i frumvarpinu ad hafa badi
forstjora Neytendastofu og talsmann neytenda kostnadarmeiri en ella.
Samkeppnisstofnun leggur til ad st leid verdi valin a0 hafa einn yfirmann
neytendamala.

[ athugasemdum med frumvarpinu eru ferd rok fyrir pvi hvers vegna talsmadur
neytenda megi ekki heita umbodsmadur neytenda pratt fyrir ad 4 OOrum
Nordurlondum beri slikur talsmadur heitid umbodsmadur neytenda. Segir m.a. ad
embattisheitid umbodsmadur hafi 60last mjdg ékvedna merkingn i hugum
bjodarinnar & peim tima sem lidinn er fra stofnun embzettis umbodsmanns Alpingis og
umbodsmanns barna. A mati Samkeppnisstofnunar eru petta afar sérkennileg rok,
sérstaklega i 1josi pess ad adeins eru u.p.b. 10 ar sidan embatti umbodsmanns barna
tok til starfa og ekki sist vegna pess ad fyrir 6rfaum arum var sett a laggirnar embeetti
umbodsmanns islenska hestsins. Samkeppnisstofnun telur ad heitid talsmadur hafi
umtalsvert minna vagi en heitid umbodsmadur.

I greininni kemur jafaframt fram pad heefisskilyrdi ad talsmadur neytenda skuli hafa
lokid héaskolaprofi. Samkeppnisstofnun bendir 4, med visan til athugasemda
frumvarpsins um ad neytendamal hér & landi skuli vera i sama horfi og 4
Nordurlondum, ad umbodsmenn neytenda 4 Nordurlondum eru i 6llum tilvikum
logfredingar. P4 parf danski umbodsmadurinn ad uppfylla hefisskilyrdi domara.

5.4.  Um 6. gr. frumvarpsins

Hlutverk talsmanns neytenda er skilgreint i 6. gr. frumvarpsins og kemur par fram ad
hann geti gefid 0t obindandi 4lit til ad standa v6rd um hagsmuni neytenda.
Samkeppnisstofnun vekur athygli & ad umbodsmenn neytenda a4 Nordurlondum geta
h6f6ad domsmal fyrir hond neytenda, hvort heldur einstakra neytenda eda hops peirra.
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5.5.  Um 8. gr. frumvarpsins

Samkvemt akvaedinu getur talsmadur neytenda krafid stjornvold, fyrirteki og samtok
um upplysingar sem hann telur naudsynlegar til ad hann geti sinnt hlutverki sinu.
Segir par ad komi upp agreiningur um pessa kréfu talsmanns neytenda sé¢ hegt ad
leita urlausnar domstoéla og fari malsmedferdin eftir I6gum um medferd einkamala.
Samkeppnisstofnun telur petta fyrirkomulag 6heppilegt. I frumvarpi til laga um eftirlit
med Oréttmatum vidskiptahattum og gagnsai markadarins er Neytendastofu veitt
heimild til 6flunar samskonar upplysinga. Neytendastofu er jafnframt gert kleift ad
leggja 4 dagsektir til ad fylgja malinu eftir, sbr. 23. gr. frumvarps til laga um eftirlit
med oréttmeetum vidskiptahattum og gagnszi markadarins. Samkeppnisstofnun hefur
i dag samsvarandi heimild og telur naudsynlegt ad hid sama eigi vid um talsmann
neytenda.

5.6. Um kostnad vid frumvarpid

[ umségn fjarmalaraduneytisins um frumvarpid kemur fram ad varanlegur
rekstrarkostnadur vid pad sé 14,5 m.kr. og skiptist i 13 m.kr. vegna talsmanns
neytenda og 1,5 m.kr. vegna afryjunarnefndar neytendamala.

Samkeppnisstofnun leggur dherslu & ad nuverandi fjarframl6g til malaflokksins hafa
ekki verid nagjanleg til ad unnt hafi verid ad sinna malum med fullnzgjandi heetti.
Eins og fyrr hefur verid nefnt mun embetti talsmanns neytenda skapa aukna vinnu
fyrir naverandi starfsmenn an pess ad gert sé rad fyrir fjolgun starfsfolks i
malaflokknum. A0 mati Samkeppnisstofnunar mun framangreint fyrirkomulag ekki
ganga upp og hagsmunir neytenda verda fyrir bord bornir.

Virdingarfyllst,

EREE N 7/

-/
."/
Iy

5

Georg Olafsson, /
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SAMTOK ATVINNULIFSINS

Alpingi
Austurstraeti 8 - 10

150REYKJAVIK

7. 4. 2005

Efni: Umségn um frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda

Samtdkum atvinnulifsins hafa borist til umsagnar frumvarp til laga um Neytendastofu
og talsmanna neytenda, 592. mal.

Med frumvarpinu er annars vegar sett & stofn Neytendastofa sem tekur vid
stjornsysluverkefnum 4 svidi neytendaméla, vOruGryggismdila, opinberrar
markadsgaslu, malifredi og rafmagnséryggismala. Hins vegar er stofnad embaetti
talsmanns neytenda sem hefur pad hlutverk ad standa v6rd um hagsmuni og réttindi
neytenda og studla ad aukinni neytendavernd.

Med frumvarpinu er gert rad fyrir auknu starfi rikisins ad neytendamalum og
neytendavernd. Samtok atvinnulifsins hafa vissar efasemdir vardandi pa stefnu og
telja ad lagmarka beri umfang opinbers eftirlits og fera pad frekar til fyrirtakja eda
stydja eftir atvikum starfsemi frjalsra félagsamtaka. Samtokin draga pvi mjog 1 efa ad
porf sé 4 ad setja 4 stofn embetti talsmanns neytenda.

Hvad vardar einstok efnisatridi frumvarpsins er gerd athugasemd vid dkvadi 8. gr. um
skyldu fyrirtekja til upplysingagjafar. Talmadur neytenda skal annast hagsmunagaeslu
fyrir neytendur. Pad er hans hlutverk. Hann hefur ekki med hondum
stjornsysluverkefni svo sem eftirlit med lagaframkvaemd. bad er & verksvidi
Neytendastofu. Engin rok eru pvi til pess ad talsmadur neytenda eigi ad hafa sérstaka
heimild til ad krefjast domstrskurdar til ad knyja fyrirtaeki til ad veita peer upplysingar
sem a0 hans mati eru naudsynlegar, sbr. dkvaedi 8. gr. frumvarpsins. Einkanlega par
sem 6ljost er ad hvada marki talsmadurinn er bundinn trinadi en um getur verid ad
reda mjog vidkvamar upplysingar t.d. vardandi rekstur fyrirtaekja eda vidskiptamenn
pess.

Pagnarskylda talsmanns neytenda tekur samkvamt 9. gr. frumvarpsins til atrida sem
hann verdur askynja um { starfi sinu og “ leynt eiga ad fara”. Ekki er skilgreint nanar
hvada vidmid beri ad leggja til grundvallar, t.d. ad trinadar hafi verid 6skad um
veittar upplysingar eda ad upplysinganar eigi ad fara leynt vegna 16gmeetra hagsmuna.

Samtok atvinnulifsins leggja pvi til ad 2. malslidur 8. gr. um upplysingaskyldu
fyrirtackja og samtaka verdi felldur nidur.

Adsetur: Simi: Bréfsimi: Netfang: Veffang:
Borgartan 356 591 0000 591 00 50 sQ@sa.is wWww.sQ.is
105 Reykjavik


mailto:sa@sa.is
http://www.sa.ls

’
=2
SAMTOK ATVINNULIFSING
Verdi ekki fallist & pad er lagt til ad dkvaedi 3. mgr. 8. gr. um heimild talsmanns
neytenda til ad krefjast Grskurdar domstola verdi felldur nidur. Erfitt er ad sja hvada
rok standa til pess ad talsmadur neytenda hafi rymri heimildir i bessu efni en

Neytendastofa. Einnig er lagt til ad akvadi 9. gr. frumvarpsins um pagnarskyldu verdi
skilgreint nanar, sbr. hér ad ofan.

Virdingarfyllst,

Hrafnhildur Ste %

yfirlogfradingpir
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Alpingi

Samtok banka oqg verdbréfafyrirtaekia R ~
Banktrx’and&mritfsgbm%mdmxfkdmd ) komudagur .M, 2000

6. april 2005

Alpingi,

efnahags- og vilskiptanefnd,
Austurstraeti 8-10

150 Reykjavik

med Sréttmaetum vidski tahattum og gagnsei markaéar og frv. til la; aumNe endastofu o

talsmann neytenda

Visad er i bréf nefndarinnar dags. 11. mars sl. par sem 6skad er eftir umségn um ofangreind mal.

SBV eiga adild ad Samtékum atvinnulifsins, gegnum Samttk fjarmaélafyrirtzekja, og taka undir pau
sjonarmi® sem fram koma i umségn SA um mélin.

Virdingarfyllst,

Gudjon Runarsson,
framkvamdastjori
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Nefndasvid Alpingis
Austurstraeti 8§ — 10
150 Reykjavik

Med bréfi dags. 11. mars 2005 6skadi efnahags- og vidskiptanefnd
Alpingis eftir umsogn Se8labanka Islands um frumvarp til laga um
Neytendastofu og talsmann neytenda, 592. mal.

Sedlabanki [slands reedur ekki yfir sérpekkingu 4 svidi neytendamala
og tekur ekki afstodu til frumvarpsins.

Virdingarfyllst
SEDLABANKI ISLANDS
- . . .
M’ ;nﬁd/? 1A M/’W/&
Eirikur Gudnason Jon Sigurdsson
bankastjori bankastjori

SEPLABANKI ISLANDS

KALKOFNSVEGI 1 - 150 REYKIJAVIK
SIMI: 569 Y600 - NETFANG: scdlabanki@scdlabanki.is - BREFASIMI: 569 9605



